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Abstract 
La globalización y la digitalización han impulsado la adopción de sistemas ERP (Enterprise Resource 

Planning) de clase mundial como herramientas clave para la gestión integral de organizaciones. Sin 

embargo, su implementación en regiones heterogéneas como LATAM Español requiere adaptaciones 

profundas para cumplir con normativas fiscales, legales y operativas locales.  Esta tesis, en modalidad 

reporte de experiencia, documenta el diseño y construcción de regionalizaciones y localizaciones para 

dos plataformas ERP compartiendo un modelo conceptual y de datos común.  El trabajo abarca 14 

países latinoamericanos, abordando desafíos como la diversidad normativa, la sostenibilidad frente a 

ciclos de actualización y la necesidad de minimizar desarrollos invasivos.  Se describe la metodología 

aplicada, basada en análisis normativo, agrupación funcional de requerimientos, conceptualización 

mediante modelos entidad-relación extendidos y diseño de extensiones desacopladas. Los resultados 

incluyen la creación de componentes parametrizables que permiten resolver requerimientos locales 

mediante configuración, reduciendo costos de mantenimiento y garantizando compatibilidad con futuras 

versiones. Las lecciones aprendidas aportan un marco de referencia para proyectos similares, 

destacando la importancia de la colaboración interdisciplinaria, la abstracción funcional y la adopción 

de arquitecturas extensibles para asegurar la escalabilidad y la evolución continua en entornos ERP 

globales. 
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1. Introducción 
 

La globalización y la digitalización han impulsado la adopción de sistemas ERP (Enterprise Resource 

Planning) de alcance global (World Class) como herramientas clave para la gestión integral de las 

organizaciones [1].  Estos sistemas suelen cubrir la mayoría de los procesos de negocio así como las 

funciones de consolidación y reporte [1]. Los ERP integran, dentro de sus funcionalidades, lo que se 

consideran a nivel global las mejores prácticas en la gestión empresarial, lo que permite optimizar 

procesos, estandarizar operaciones y reducir ineficiencias significativamente [1]. Además, incluyen 

todos los mecanismos necesarios para un correcto control interno, asegurando la transparencia, la 

trazabilidad y el cumplimiento normativo interno y externo [1]. 

Sin embargo, para que estos sistemas alcancen su máximo potencial en mercados diversos, es 

imprescindible que se adapten a las particularidades legales, fiscales, contables y culturales de cada 

país [2].  Cuando un ERP no está adaptado cubre parcialmente los requerimientos locales requiriendo 

la organización el uso de sistemas complementarios, la duplicación de funciones o la creación de 

integraciones. 

Por ejemplo: si un ERP a implementar en Argentina no puede calcular las retenciones en los pagos a 

proveedores, la organización tiene que o bien calcularlas a mano e ingresarlas al sistema o bien utilizar 

otro sistema que calcule las retenciones para realizar los pagos y luego volcar el pago en el sistema 

ERP para cancelar la cuenta por pagar del proveedor. 

En la región de América Latina de habla hispana (LATAM Español), esta adaptación cobra especial 

relevancia debido a la heterogeneidad en normativas y regulaciones, así como a las diferencias 

regionales que impactan directamente en la operatividad de los ERP [3]. 

Este trabajo de tesis aborda la construcción de regionalizaciones y localizaciones para dos ERP de 

clase mundial compartiendo un mismo diseño y modelo de datos, con el objetivo de facilitar su 

implementación y uso efectivo en distintos países latinoamericanos. La localización de un ERP va más 

allá de la mera traducción del sistema; implica una adaptación profunda que asegura el cumplimiento 

normativo, la integración con requerimientos fiscales específicos y la respuesta a particularidades 

operativas propias de cada país [1]. De esta forma, se garantiza que el sistema no solo sea 

técnicamente funcional, sino también legalmente válido y culturalmente pertinente. 

El desarrollo de regionalizaciones y localizaciones robustas es una necesidad crítica para aprovechar 

plenamente las capacidades de un ERP en entornos diversos y complejos como los de LATAM 

Español. Este reporte de experiencia documenta los desafíos, metodologías y resultados obtenidos 



durante la construcción de estas adaptaciones, proporcionando un marco de referencia para futuras 

implementaciones y mejoras continuas en la región. 

La experiencia previa durante 10+ años en la extensión de ERP de clase mundial, nos había enseñado 

algunos de los obstáculos a abordar cuando se nos planteó el desafío de implementar un primer 

proyecto de un nuevo ERP en la región en más de 10 países de LATAM Español resolviendo los 

requerimientos locales impositivos y legales. 

Un desafío clave era operar con un mismo ERP en múltiples países LATAM dentro de una misma 

instancia del sistema.  En ese momento, las localizaciones existentes en estas plataformas eran 

desarrollos independientes, específicos para algunos países de la región, realizados por empresas 

locales y altamente dependientes del cliente que solicitó la adecuación.  No estaban preparados para 

activar la funcionalidad por entidad legal o compañía y generaban problemas de incompatibilidad 

cruzada [4]. 

Esto implicaba además que los usuarios debían aprender diferentes productos para trabajar las 

normativas de cada país, provocando mayores costos, complejidad operativa y riesgo de errores. 

Las normativas de los países cambian periódicamente y es necesario dar respuesta en tiempo y forma 

para cumplir con dichos cambios normativos.  Como objetivo se buscó considerar las posibles variantes 

para que los cambios en función de la evolución de los últimos 20 años de forma tal que puedan ser 

resueltos por configuración minimizando los cambios en los desarrollos, los ciclos de pruebas y los 

ciclos de actualización en la base instalada de clientes [5]. 

Algunas lecciones aprendidas que buscábamos capitalizar eran: 

- Las grandes áreas de procesos que requieren localización en LATAM Español con distintos 

detalles y matices se repiten en los distintos países. 

- Para un equipo de servicios compartidos en forma regional resulta muy dificultoso operar con 

distinta funcionalidad en cada país. 

- Cada país dentro de la región y por medio de su/s organismos regulatorios de impuestos 

publican actualizaciones y cambios en forma cíclica que deben ser cubiertos por las 

localizaciones dentro del período que la norma contempla. 

- Los ciclos de actualización de paquetes de desarrollos en entornos globales son muy 

restrictivos, en ventanas cortas y minimizando la cantidad de actualizaciones al año. 

- Con instalaciones estabilizadas todo lo que pueda ser resuelto por cambio de configuración o 

parámetros evita un ciclo de actualización. 

- La modificación del modelo de datos, transacciones y código del producto base original genera 

problemas de compatibilidad y pérdida de información en el proceso de actualización del 



producto base, tema que normalmente es necesario efectuar por liberación de correcciones, 

nueva funcionalidad que requiere el negocio o por fin del ciclo de soporte de la versión instalada. 

Nos planteamos como desafío las siguientes premisas: 

- Modelo de localización regional y único para todos los países de la región LATAM Español. 

- Modelo conceptual compartido entre ambos ERPs de forma tal que el análisis funcional de 

nuevos requerimientos y análisis fit-gap sobre la funcionalidad existente pudiera ser compartido 

entre ambos ERPs por un mismo equipo funcional de analistas. 

- Código único en cada ERP respetando dicho modelo, generando una experiencia compartida 

entre los distintos países y entidades legales.  Facilitando la posibilidad de múltiples entidades 

legales de distintos países y normativa fiscal y legal en la misma instancia del producto (ERP) 

- Desarrollo de mecanismos generales que por parametrización y configuración resolvieran los 

requerimientos locales de cada uno de dichos países. 

- Minimizar los ciclos requeridos de actualización de código por cambios normativos. 

- Mantenimiento de los estándares y mejores prácticas de UX, desarrollo y documentación del 

fabricante en cada plataforma ERP. 

- Minimizar el impacto en la funcionalidad estándar de forma tal de no restringir el uso de nueva 

funcionalidad en futuras versiones del ERP. 

Las siguientes secciones proveen un contexto sobre los ERP, las funciones que cubren, las típicas 

áreas que requieren adaptación, los desafíos de adaptar un producto de estas características y el 

proceso que se llevó a cabo para conceptualizar y generalizar las necesidades para poder contar con 

un modelo compartido regional mejorando la mantenibilidad, experiencia de uso y liberación de ajustes 

normativos. 

 

  



2. Definiciones Preliminares 

2.1. ERP  

2.1.1. Definición 

Un sistema de planificación de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise 

Resource Planning) es una solución de software que integra y automatiza la gestión de los principales 

procesos empresariales de una organización, tales como registro al reporte /finanzas, reclutamiento a 

disposición/recursos humanos, planificación a producir/producción, orden a la cobranza/ventas, 

inventario de entrega/logística y requerimiento al pago/cadena de suministro, centralizando la 

información para optimizar la operación y la toma de decisiones [6] 

2.1.2. Clasificación 

Los ERP pueden clasificarse según distintos criterios.  A continuación  

Por cobertura geográfica 

• ERP locales: Soluciones desarrolladas para atender normativas, procesos y requerimientos 

específicos de un solo país; su alcance y funcionalidad están adaptados a ese mercado particular.  

Usualmente utilizado para pymes o empresas con operación en un solo mercado [1] 

• ERP regionales: Plataformas que soportan operaciones y normativas comunes a una región 

geográfica, permitiendo cierta flexibilización para diferencias locales dentro de esa área (ejemplo: 

LATAM como región, Europa, Asia Pacífico, Norte América). [1]  

• ERP globales (World Class): Sistemas que brindan soporte para operaciones multinacionales y 

multiculturales, con capacidad para gestionar distintas localizaciones, monedas, idiomas y 

legislaciones y cumplimiento regulatorio bajo un único producto configurado y escalable.  

Enfocados en grandes multinacionales con operaciones globales. [1] 

Por Tier (nivel de mercado) 

• Tier 1 

ERP de alta complejidad y robustez, para grandes multinacionales. Soportan operaciones 

globales, múltiples industrias y procesos complejos [1]. 

Ejemplos: SAP S/4HANA, Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations. 

• Tier 2 



Soluciones para medianas y grandes empresas con requerimientos complejos pero menos 

globales.  Incluye soporte para algunas regiones o industrias específicas. [1] 

Ejemplos: Infor CloudSuite, Epicor, Microsoft Dynamics GP, Microsoft Dynamics 365 Business 

Central. 

• Tier 3 

ERP diseñados para pequeñas y medianas empresas, con funcionalidad básica a media, 

generalmente con enfoque local. [1] 

Ejemplos: Odoo, Sage 50, QuickBooks Enterprise. 

Por especialización funcional o sectorial 

• ERP Generalistas 

Enfocados en cubrir procesos estándar para diversas industrias y modelos de negocio [1]. 

Ejemplos: SAP S/4 HANA, Oracle Fusion, Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations, SAP 

Business One, Oracle Netsuite, Microsoft Dynamics 365 Business Central.  

• ERP Sectoriales o verticales 

Adaptados para industrias específicas que requieren funcionalidades especializadas [1] 

(manufactura, retail, salud, construcción, distribución, servicios, etc.). Ejemplos: Plex 

(manufactura), Cerner (salud), JD Edwards (distribución). 

• ERP por función específica 

ERP con enfoque en un área concreta como finanzas, recursos humanos o gestión de 

proyectos, integrándose con otras soluciones para cubrir el resto [1]. 

Ejemplo: Workday (RRHH), Coupa (compras). 

 

  



2.2. Procesos de Negocio 

2.2.1. APQC 

APQC (American Productivity & Quality Center) es una organización sin fines de lucro fundada en 1977 

dedicada a la mejora de la productividad y la calidad en las empresas. Su propósito es ayudar a las 

organizaciones a optimizar procesos, compartir mejores prácticas, realizar benchmarking y gestionar 

el conocimiento para mejorar su desempeño. 

APQC es reconocida mundialmente por su Process Classification Framework (PCF), un marco 

estandarizado que clasifica y organiza más de 1000 procesos empresariales en 12-13 categorías 

principales. Este marco permite a las empresas mapear, analizar y comparar sus procesos internos y 

con otras organizaciones para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas 

informadas. 

Además de proveer una base común para la gestión de procesos, APQC ofrece datos de 

benchmarking, estudios de mejores prácticas, recursos de investigación, y soporte de consultoría para 

facilitar la mejora continua. Su misión se enfoca en ayudar a las organizaciones a trabajar de manera 

más inteligente, rápida y confiable a través del uso de su extensa experiencia y recursos [7] 

2.2.2. Procesos de negocios típicos cubiertos por un ERP 

Los procesos típicos cubiertos por un ERP están resumidos en siguiente gráfico de acuerdo a como 

Microsoft los trata para sus aplicaciones de negocio y siguiendo la misma nomenclatura de APQC[8] 

 



Adquirir hasta Desechar (Acquire to Dispose) 

Este escenario cubre los procesos desde la adquisición de activos hasta su disposición final, incluyendo 

gestión de compras, inventarios y mantenimiento. 

Caso hasta Resolución (Case to Resolution) 

Incluye los procesos involucrados en la gestión de casos o incidencias, desde la recepción hasta la 

resolución del problema. 

Concepto hasta Mercado (Concept to Market) 

Se refiere a los pasos desde el diseño o concepto inicial de un producto o servicio hasta su lanzamiento 

en el mercado. 

Diseño hasta Retiro (Design to Retire) 

Abarca todo el ciclo de vida del producto, desde su diseño y producción hasta su retiro del mercado. 

Pronóstico hasta Planificación (Forecast to Plan) 

Este proceso va desde la elaboración de pronósticos de demanda hasta la planificación detallada de 

recursos y producción. 

Contratación hasta Retiro (Hire to Retire) 

Cubre la gestión completa del ciclo de vida del empleado, desde la contratación hasta la jubilación o 

desvinculación. 

Inventario hasta Entrega (Inventory to Deliver) 

Engloba la gestión de inventarios y la entrega eficiente de productos a los clientes. 

Pedido hasta Cobro (Order to Cash) 

Incluye todos los procesos desde la recepción del pedido del cliente hasta la cobranza del mismo. 

Planificación hasta Producción (Plan to Produce) 

Se centra en la planificación y ejecución de actividades productivas para cumplir con la demanda. 

Suministro hasta Pago (Source to Pay) 

Abarca la cadena de abastecimiento desde la selección de proveedores hasta el pago de facturas. 



Proyecto hasta Ganancia (Project to Profit) 

Orientado a la gestión completa de proyectos, desde su inicio hasta la obtención de resultados 

financieros. 

Prospecto hasta Cotización (Prospect to Quote) 

Cubre el proceso comercial desde la identificación de un prospecto hasta la generación de una oferta 

formal. 

Registro hasta Reporte (Record to Report) 

Involucra los procesos contables y financieros para registrar transacciones y generar reportes. 

Servicio hasta Cobro (Service to Cash) 

Incluye la gestión de servicios prestados a clientes y la posterior facturación y cobro. 

Administración hasta Operación (Administer to Operate) 

Se refiere a los procesos administrativos necesarios para poner en marcha y operar sistemas y 

servicios dentro de la organización. 

 

2.2.3. Mejores Prácticas en Procesos de Negocio. 

Las mejores prácticas en referencia a procesos de negocio son un conjunto de métodos, técnicas, y 

enfoques probados que han demostrado ser efectivos para gestionar, optimizar y mejorar los procesos 

empresariales. Estas mejores prácticas buscan garantizar eficiencia, calidad, cumplimiento normativo 

y alineación con la estrategia organizacional [1] [9]. 

Definición de mejores prácticas en procesos de negocio 

Son métodos o enfoques reconocidos que permiten alcanzar resultados superiores en la gestión y 

ejecución de procesos. [9]  Ayudan a eliminar ineficiencias, reducir costos, mejorar la agilidad, y 

aumentar la satisfacción del cliente.  Se basan en experiencias reales, estudios y evidencia empírica 

de éxito en organizaciones similares. [9]  Incluyen aspectos como asignación clara de roles y 

responsables (dueño del proceso), uso intensivo de tecnologías para monitoreo y automatización, 

colaboración con socios externos, mejora continua y capacitación constante. [10] 

Inclusión en propuestas de procesos estandarizados (organizaciones como APQC) 



Organizaciones como APQC desarrollan marcos de trabajo, como su Process Classification Framework 

(PCF), que contienen procesos estandarizados basados en las mejores prácticas del sector.  Estos 

marcos documentan procesos típicos con descripciones, actividades, métricas y roles recomendados, 

facilitando la comparación y el benchmarking [11].  La estandarización permite a las empresas adoptar 

rápidamente procesos probados, ajustarlos a sus contextos y mejorar su desempeño de manera 

estructurada [11]. 

Incorporación en sistemas ERP 

Los sistemas ERP integran mejores prácticas en sus módulos y flujos funcionales para ofrecer procesos 

optimizados según la experiencia de mercado y regulaciones. [1].  Incluyen procesos preconfigurados 

alineados con estándares de la industria, permitiendo configuraciones para adaptarse a necesidades 

específicas sin perder el control ni generar ineficiencias. [1] [9]. 

Herramientas BPM (Business Process Management) dentro del ERP ayudan a modelar, monitorear y 

mejorar los procesos continuamente con base en estas mejores prácticas [1] [10]. 

Estas aproximaciones aseguran que tanto en la teoría (marcos como APQC) como en la práctica 

(implementación ERP), las mejores prácticas actúan como guías para mejorar la eficiencia, eficacia y 

adaptabilidad de los procesos de negocio [1] [11]. 

 

2.2.4. Requerimientos de Negocio 

Los requerimientos de negocio representan las necesidades funcionales y operativas que una 

organización debe satisfacer para alcanzar sus objetivos estratégicos. En el contexto de la 

implementación de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), estos requerimientos se traducen 

en especificaciones concretas sobre cómo deben ejecutarse los procesos empresariales dentro del 

sistema, considerando tanto las mejores prácticas del mercado como las particularidades del entorno 

operativo. [1] 

Desde una perspectiva de gestión de procesos, los requerimientos de negocio se derivan del análisis 

de los procesos actuales y deseados, y se documentan como funcionalidades esperadas, reglas de 

negocio, flujos operativos, restricciones normativas y métricas de desempeño. Estos requerimientos 

permiten al equipo de implementación configurar, adaptar o extender el ERP para que refleje fielmente 

la lógica de negocio de la organización. [1] 

Según Bradford (2015), los sistemas ERP modernos están diseñados para incorporar procesos 

empresariales estandarizados basados en mejores prácticas, lo que facilita la alineación entre los 



requerimientos de negocio y las funcionalidades del sistema [1]. Sin embargo, esta alineación no 

siempre es directa, especialmente en contextos regionales como LATAM Español, donde las 

normativas fiscales, contables y operativas presentan variaciones significativas entre países. En estos 

casos, los requerimientos de negocio deben ser analizados en profundidad para determinar si pueden 

resolverse mediante configuración estándar, localización funcional o desarrollo específico. 

Monk y Wagner (2012) destacan que la correcta identificación de los requerimientos de negocio es 

crítica para el éxito de un proyecto ERP, ya que permite realizar un análisis fit-gap entre lo que el 

sistema ofrece y lo que la organización necesita [9]. Este análisis es el punto de partida para definir 

ajustes, extensiones o parametrizaciones que aseguren la cobertura funcional sin comprometer la 

integridad del producto base. 

2.2.5. Requerimientos Normativos, Fiscales, Legales 

Los requerimientos normativos, fiscales y legales en el contexto de un sistema ERP (Enterprise 

Resource Planning) son condiciones obligatorias que el sistema debe cumplir para operar conforme a 

las regulaciones vigentes en los países donde se implementa. Estos requerimientos aseguran que el 

ERP gestione la información de manera legal, transparente y trazable, respetando las normativas 

contables, tributarias, laborales y de protección de datos aplicables en cada jurisdicción [1] [9]. 

Definición de requerimientos normativos, fiscales y legales en ERP 

• Requerimientos normativos: Son estándares definidos por organismos reguladores que el 

ERP debe respetar, incluyendo normas contables (como IFRS o NIC), auditoría, seguridad de 

la información y protección de datos personales. Por ejemplo, el cumplimiento de marcos 

como GDPR en Europa o LOPD en países de LATAM es esencial para garantizar la legalidad 

del tratamiento de datos [10]. 

• Requerimientos fiscales: Se refieren a la capacidad del ERP para cumplir con obligaciones 

tributarias locales, como la generación de facturas electrónicas, cálculo automático de 

impuestos (IVA, retenciones, percepciones), presentación de declaraciones fiscales y 

generación de reportes exigidos por las autoridades tributarias (DIAN en Colombia, SAT en 

México, SUNAT en Perú, ARCA en Argentina, entre otros) [12] [13]. 

• Requerimientos legales: Involucran el cumplimiento de leyes laborales (por ejemplo, cálculo 

de nómina y beneficios sociales), contratos electrónicos, normativas de comercio exterior, y 

cualquier otra legislación que afecte la operación del sistema en cada país. Estos 

requerimientos varían significativamente entre países, lo que obliga a adaptar el ERP 

mediante localizaciones específicas [14]. 



Importancia de estos requerimientos en un ERP 

El cumplimiento normativo dentro de un ERP no solo es una exigencia legal, sino también una 

condición para operar de forma confiable y segura.  Su correcta implementación: 

• Facilita el cumplimiento legal y evita sanciones fiscales o administrativas [1]. 

• Garantiza la integridad, trazabilidad y confidencialidad de la información empresarial [10]. 

• Proporciona confianza a auditores, clientes y autoridades regulatorias [9]. 

• Permite que el sistema se mantenga actualizado ante cambios legislativos, minimizando 

riesgos operativos y costos de mantenimiento [12]. 

Ejemplos de cumplimiento normativo en ERP 

• Adaptación a normativas de facturación electrónica exigidas por las autoridades tributarias de 

cada país, como el XML fiscal en México, el CAE en Argentina o el CPE en Perú [13]. 

• Implementación de controles y reportes para auditorías fiscales, laborales y contables. 

• Cumplimiento con leyes de protección de datos como GDPR (Unión Europea), LOPD (España 

y LATAM), y sus equivalentes locales. 

• Cálculo de retenciones laborales conforme a leyes vigentes, como aportes previsionales, 

sindicales y de seguridad social. 

2.3. Configuración / Parametrización / Modificación / Adaptación 

En el marco de la implementación de sistemas ERP, los conceptos de configuración, 

parametrización, modificación y adaptación representan distintas estrategias para ajustar el sistema 

a los requerimientos específicos de una organización y su entorno operativo. Estas estrategias permiten 

que el ERP refleje fielmente los procesos de negocio, las normativas locales y las particularidades 

funcionales de cada país. 

• Configuración se refiere al ajuste de opciones disponibles en el sistema estándar, como reglas 

fiscales, formatos de documentos, estructuras contables o calendarios laborales. Es la forma 

más segura y recomendada de adaptar el ERP, ya que no implica cambios en el código fuente 

y mantiene la compatibilidad con futuras actualizaciones [1]. 

• Parametrización implica definir valores específicos en tablas de control o catálogos del 

sistema, como tipos de impuestos, códigos de retención, condiciones de pago o estructuras 



organizativas. Esta técnica permite adaptar el comportamiento del ERP sin alterar su lógica 

interna [9]. 

• Modificación consiste en alterar el código fuente del ERP para incorporar funcionalidades no 

disponibles en el estándar. Aunque puede ser necesaria en ciertos contextos, especialmente 

en países con normativas complejas, esta práctica debe ser limitada debido al impacto que 

genera en la mantenibilidad, compatibilidad y ciclos de actualización [10]. 

• Adaptación es un término más amplio que incluye tanto configuraciones como desarrollos 

específicos, y se refiere al conjunto de acciones necesarias para que el ERP cumpla con los 

requerimientos normativos, fiscales, legales y operativos de una región determinada. En el caso 

de LATAM Español, la adaptación suele requerir una combinación de parametrización 

avanzada y desarrollos localizados [14]. 

La correcta elección entre estas estrategias depende del análisis funcional, del grado de cobertura del 

producto estándar y de la necesidad de mantener la estabilidad del sistema frente a actualizaciones. 

En el contexto de esta tesis, se priorizó el uso de configuración y parametrización para resolver 

requerimientos locales, minimizando las modificaciones al producto base y asegurando la 

compatibilidad con futuras versiones[1] [14]. 

2.4. Análisis Gap Fit 

El análisis Gap-Fit es una metodología utilizada en proyectos de implementación de ERP para 

identificar las diferencias entre los requerimientos de negocio de una organización y las funcionalidades 

disponibles en el sistema estándar.  Este análisis permite determinar qué procesos están cubiertos 

directamente por el ERP (fit), cuáles requieren ajustes menores (configuración o parametrización), y 

cuáles no están contemplados y requieren desarrollos específicos (gap) [15]. 

Durante el análisis Gap-Fit, se realiza un mapeo detallado de los procesos de negocio contra los 

módulos del ERP, evaluando la cobertura funcional, las restricciones normativas y las necesidades 

operativas. Este proceso es fundamental para definir el alcance de la localización, estimar el esfuerzo 

de implementación y garantizar que el sistema final cumpla con los objetivos del proyecto [16]. 

En el caso de los ERP utilizados en esta experiencia, el análisis Gap-Fit permitió identificar que muchos 

requerimientos fiscales y legales de los países de LATAM Español no estaban cubiertos por el producto 

estándar, lo que motivó el desarrollo de regionalizaciones compartidas y localizaciones específicas. 

Asimismo, se detectaron oportunidades para resolver gaps mediante configuración avanzada, evitando 

desarrollos innecesarios y mejorando la mantenibilidad del sistema [14] [16]. 



El uso de un modelo conceptual compartido entre ambos ERP facilitó la realización del análisis Gap-

Fit por un mismo equipo funcional, permitiendo reutilizar criterios de evaluación, documentación y 

soluciones entre plataformas, lo que redujo tiempos y costos de implementación. 

2.5. Adaptaciones de un ERP 

Las adaptaciones en un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) son intervenciones funcionales 

y técnicas que permiten ajustar el sistema a los requerimientos específicos de una organización, país 

o región.  Estas adaptaciones son fundamentales para garantizar que el ERP cumpla con los procesos 

de negocio, las normativas locales y las particularidades operativas del entorno en el que se 

implementa.  En el contexto de ERP de clase mundial, las adaptaciones se estructuran principalmente 

en tres categorías: customización, localización y regionalización [1] [9]. 

2.5.1. Customización 

La customización consiste en modificaciones o ampliaciones específicas del sistema ERP para 

satisfacer necesidades particulares de procesos, clientes o industrias, que no están contempladas en 

el producto estándar ni en las localizaciones oficiales. Estas modificaciones pueden incluir el desarrollo 

de nuevos módulos, la extensión de funcionalidades existentes o la integración con sistemas externos. 

Si bien permiten una cobertura funcional completa, deben ser gestionadas cuidadosamente para evitar 

impactos negativos en la mantenibilidad, compatibilidad con actualizaciones y soporte técnico [1] [10]. 

2.5.2. Localización 

La localización se refiere a la adaptación del ERP para cumplir con los requerimientos legales, fiscales, 

regulatorios y de mercado específicos de un país o jurisdicción. Incluye ajustes en reportes oficiales, 

formatos de documentos legales, cálculo de impuestos, retenciones, percepciones, generación de 

facturas electrónicas y cumplimiento de normativas laborales y contables [9] [14]. 

Microsoft define la localización como el conjunto de funcionalidades que permiten que el ERP cumpla 

con las obligaciones normativas de cada país sin comprometer la funcionalidad estándar del producto 

base [14]. En LATAM Español, la diversidad normativa entre países exige localizaciones robustas, 

actualizables y configurables, capaces de responder a cambios frecuentes en legislación tributaria y 

laboral [13]. 

2.5.3. Regionalización 

La regionalización implica el diseño de una solución común para abordar elementos compartidos entre 

varios países de una misma región geográfica. Su objetivo es facilitar una base funcional homogénea 



que permita operar múltiples entidades legales en distintos países bajo una misma instancia del ERP, 

utilizando configuraciones variables para atender las diferencias locales [16]. 

Este enfoque permite reducir la complejidad operativa, mejorar la mantenibilidad del sistema y optimizar 

los esfuerzos de implementación y soporte. En el caso de LATAM Español, la regionalización fue clave 

para construir un modelo compartido que resolviera requerimientos comunes como estructuras fiscales, 

formatos de reportes, nomenclaturas contables y procesos de retención, sin necesidad de duplicar 

desarrollos por país [13] [16]. 

2.6. Marco Regulatorio 

La implementación de sistemas ERP en múltiples países requiere una comprensión profunda del 

marco regulatorio local, especialmente en lo que respecta a las obligaciones fiscales, contables y 

legales. En la región LATAM Español, este marco está definido por las agencias tributarias 

nacionales, que establecen las normativas que deben cumplirse para operar legalmente, incluyendo 

la emisión de comprobantes fiscales, la presentación de declaraciones impositivas, la retención de 

impuestos, y el cumplimiento de regímenes informativos. 

Los sistemas ERP de clase mundial, deben adaptarse a estas exigencias mediante localizaciones 

específicas que permitan cumplir con los requerimientos de cada país. Estas localizaciones incluyen 

funcionalidades como la generación de facturas electrónicas, el cálculo automático de impuestos, la 

presentación de reportes fiscales y la integración con plataformas gubernamentales [1] [14] [17]. 

A continuación, se enumeran las principales agencias tributarias de los países cubiertos por las 

regionalizaciones y localizaciones desarrolladas en esta experiencia: 

País Agencia Tributaria 

Argentina Administración Federal de Ingresos Públicos (AFIP)  (ahora ARCA) 

Chile Servicio de Impuestos Internos (SII) 

Uruguay Dirección General Impositiva (DGI) 

Paraguay Subsecretaría de Estado de Tributación (SET) 



País Agencia Tributaria 

Bolivia Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) 

Perú Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) 

Ecuador Servicio de Rentas Internas (SRI) 

Colombia Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) 

Venezuela Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria 

(SENIAT) 

Panamá Dirección General de Ingresos (DGI Panamá) 

Costa Rica Dirección General de Tributación (DGT) 

Nicaragua Dirección General de Ingresos (DGI Nicaragua) 

Guatemala Superintendencia de Administración Tributaria (SAT Guatemala) 

República 

Dominicana 

Dirección General de Impuestos Internos (DGII) 

Cada una de estas entidades define sus propios formatos de documentos fiscales, estructuras de 

impuestos, regímenes de retención y requisitos de validación electrónica. Por ejemplo, ARCA en 

Argentina exige el uso de comprobantes electrónicos validados mediante el Código de Autorización 

Electrónico (CAE), mientras que la DIAN en Colombia requiere la transmisión de facturas electrónicas 

en formato XML con firma digital [17] [18]. 

La correcta adaptación del ERP a estos marcos regulatorios es esencial para garantizar la validez legal 

de las operaciones, evitar sanciones y asegurar la trazabilidad de la información. Además, permite que 



las organizaciones operen de forma integrada en múltiples países, manteniendo una única instancia 

del sistema y cumpliendo con las normativas locales mediante configuraciones específicas [1] [13]. 

2.7. Otras definiciones 

2.7.1. Base instalada 

La base instalada de clientes de un sistema ERP se define como el conjunto específico de 

organizaciones que han adquirido, implementado y están utilizando activamente el producto en sus 

operaciones. Este concepto representa a los usuarios que tienen el sistema en producción, lo que 

permite medir el alcance real, la adopción efectiva y el uso sostenido del software en el mercado 

[1]. 

A diferencia de una base de clientes general —que puede incluir prospectos, licencias no activadas o 

implementaciones en curso— la base instalada se enfoca exclusivamente en aquellas instancias que 

están operativas y en uso. Este indicador es clave para evaluar la penetración del ERP en un 

segmento o región específica, así como para planificar estrategias de soporte, actualizaciones, 

personalizaciones y expansión funcional [9] 

Desde el punto de vista de gestión de producto, la base instalada constituye una estructura jerárquica 

de activos tecnológicos que están siendo gestionados y utilizados efectivamente en el entorno del 

cliente. Según el Prime Institute, esta estructura permite identificar qué versiones están activas, qué 

módulos están en uso y qué desarrollos personalizados han sido aplicados, lo que resulta esencial para 

la planificación de ciclos de vida, mantenimiento y evolución del sistema  [19]. 

En el caso de los ERP de clase mundial, conocer la base instalada en regiones como LATAM Español 

permite definir prioridades de localización, soporte técnico y desarrollo de funcionalidades específicas 

para los países involucrados [1] [20]. 

 

2.7.2. Modelo Entidad Relación 

El modelo entidad-relación (E-R) propuesto originalmente por Peter Chen en 1976 es uno de los 

enfoques más utilizados para el diseño conceptual de bases de datos. Este modelo permite representar 

de forma estructurada los datos relevantes de un sistema, sus relaciones y restricciones, facilitando la 

transición hacia modelos lógicos y físicos en entornos de bases de datos relacionales. 

En el contexto de sistemas ERP, donde la complejidad de los datos empresariales es alta y la necesidad 

de integridad referencial es crítica, el modelo E-R ha sido extendido para incorporar conceptos 



adicionales como atributos multivaluados, entidades débiles, jerarquías de 

generalización/especialización, agregación, y cardinalidades avanzadas. Estas extensiones 

permiten modelar estructuras más complejas y reflejar con mayor precisión los procesos de negocio 

que deben ser representados en el sistema [21]. 

 

2.8. Abreviaturas 

En el contexto de este reporte utilizaremos las siguientes abreviaturas: 

D365 BC: Microsoft Dynamics 365 Business Central 

D365 FSC Microsoft Dynamics 365 Finance & Supply Chain 

 

  



3. Descripción del desarrollo 

3.1. Experiencias previas. 

Experiencias Previas en Localizaciones de ERP para LATAM. 

Las primeras experiencias en la construcción de localizaciones para la región LATAM se llevaron a 

cabo sobre las plataformas Navision y Great Plains, predecesores de los actuales D365 BC y D365 

FSC.  El enfoque adoptado fue país por país, comenzando por Argentina, donde se abordaron los 

requerimientos fiscales, contables y operativos locales. Posteriormente, el trabajo se extendió a Chile, 

Uruguay, Paraguay y Perú, permitiendo identificar patrones comunes y desafíos específicos que 

sirvieron como base conceptual para el diseño de las regionalizaciones actuales. 

A partir de estas experiencias, se consolidaron los siguientes aprendizajes clave: 

Conceptos Ausentes en los ERP Globales 

Las experiencias previas de construcción de localizaciones sobre los ERP Navision y Great Plains, 

abordadas país por país —comenzando por Argentina y extendiéndose luego a Chile, Uruguay, 

Paraguay, Perú, Ecuador, Colombia— permitieron identificar una serie de conceptos funcionales y 

estructurales que no estaban contemplados en el diseño estándar de los ERP globales. Estos 

conceptos resultaron fundamentales para el cumplimiento normativo y operativo en los países de 

LATAM, y su ausencia exigió extensiones significativas en el modelo de datos y en la lógica de negocio. 

Los principales conceptos ausentes fueron: 

• Clasificación de terceros: Los clientes, proveedores y empleados requerían una clasificación 

explícita por tipo de tercero o tipo de contribuyente, lo cual influía directamente en la lógica 

fiscal y documental. 

• Identificación documental con validación: Los terceros debían ser identificados mediante un 

tipo y número de documento, con validaciones específicas por país, incluyendo algoritmos de 

verificación (por ejemplo, el dígito verificador del CUIT en Argentina). 

• Identificación múltiple: En algunos países, los terceros podían tener una identificación a nivel 

nacional y otra distinta a nivel estatal o provincial. 

• Relación entre tipo de contribuyente y documento válido: El tipo de contribuyente 

determinaba qué tipo de documento era válido para su identificación, lo que implicaba reglas 

condicionales en la validación de datos maestros. 



• Documentos asociados al país: Los tipos de documento estaban directamente asociados al 

país de operación, lo que exigía una parametrización localizada y dinámica. 

• Clasificación de transacciones: Las transacciones de ventas, compras, cobranzas, pagos y 

remisiones requerían una clasificación adicional, vinculada al tipo de operación, régimen fiscal 

y tipo de contribuyente involucrado. 

• Validación de transacciones por tipo de contribuyente: En función del tipo de contribuyente, 

se definía qué tipo de transacciones eran válidas, lo que implicaba restricciones operativas y 

fiscales. 

• Tipificación de documentos fiscales: Las transacciones fiscales debían incluir un punto de 

venta o emisión, una subtipificación (por ejemplo, letra en Argentina: A, B, C) y una numeración 

correlativa. 

• Autorización y control de numeración: El tipo de transacción, la letra y el punto de venta 

determinaban una numeración correlativa, que debía estar asociada a un código de 

autorización, ya sea por número individual o por rango, según lo exigido por las autoridades 

fiscales locales. 

• Percepciones en ventas y compras: Se requería la capacidad de calcular e imputar 

percepciones fiscales en operaciones de ventas y compras, según el régimen aplicable y la 

jurisdicción. 

• Retenciones en cobranzas y pagos: Las operaciones de cobranza y pago debían permitir la 

aplicación de retenciones fiscales, con cálculo automático y emisión de certificados 

correspondientes. 

• Cobranza con múltiples conceptos: Un mismo documento de venta podía ser cobrado con 

múltiples conceptos, valores o certificados, lo que exigía una estructura flexible en la aplicación 

de pagos. 

• Pago con múltiples conceptos y retenciones: Las compras podían ser pagadas con múltiples 

conceptos, incluyendo retenciones, detracciones y otros ajustes, con la consecuente emisión 

de certificados de retención o constancias de pago. 

• Gestión de cartera de valores cobrados: Se requería la capacidad de administrar una cartera 

de valores cobrados (efectivo, cheques, transferencias, etc.) que podían ser depositados 

posteriormente o utilizados para pagar facturas de proveedores, lo que implicaba una lógica de 

tesorería no contemplada en los modelos estándar. 



• Cambios frecuentes en formatos de reportes fiscales en medios magnéticos: 

Los ERP globales no contemplaban la necesidad de adaptarse a los constantes cambios 

normativos en los formatos de presentación de reportes fiscales en medios magnéticos, 

exigidos por las autoridades tributarias de los países de LATAM. Estos reportes —como libros 

electrónicos, declaraciones juradas, reportes de compras y ventas, y registros de retenciones— 

no solo varían entre países, sino que también evolucionan frecuentemente en cuanto a 

estructura, contenido, validaciones y canales de envío. 

Por ejemplo, en países como Perú (SUNAT), Colombia (DIAN) y Argentina (ARCA), los 

requerimientos técnicos de los reportes pueden cambiar varias veces al año, afectando 

directamente la lógica de generación, validación y exportación de datos. Esta dinámica exige 

que el sistema ERP cuente con una capa de abstracción flexible que permita adaptar los 

formatos sin comprometer la integridad del modelo de datos ni la estabilidad del sistema. 

La ausencia de esta capacidad en los ERP globales obligó a desarrollar módulos específicos 

de generación de reportes, con estructuras parametrizables, motores de validación y 

mecanismos de actualización independientes del núcleo del sistema.  Este enfoque fue clave 

para garantizar la sostenibilidad operativa de las localizaciones en entornos fiscales 

altamente cambiantes. 

Estos aprendizajes fueron fundamentales para el diseño posterior de las localizaciones, permitiendo 

construir una arquitectura funcional que respete las particularidades normativas y operativas de cada 

país de la región. 

 

Enfoques de Extensión de Código en Plataformas ERP Previas 

Durante la construcción de localizaciones sobre los ERP Navision y Great Plains, se exploraron 

distintos enfoques de extensión que respondían a las capacidades técnicas de cada plataforma. Estas 

decisiones tuvieron un impacto directo en la sostenibilidad del software, especialmente considerando 

que el producto debía instalarse en múltiples clientes con ciclos de vida extendidos y requerimientos 

de actualización frecuentes. 

Modificaciones directas en Navision 

En Navision, era posible modificar directamente el modelo de datos estándar y el código fuente de la 

aplicación. Esta flexibilidad permitía una rápida adecuación funcional a los requerimientos locales, 



reduciendo los tiempos de desarrollo inicial. Sin embargo, este enfoque generaba una alta dependencia 

del código base, lo que complicaba significativamente los procesos de actualización. 

Cada nueva versión del producto requería: 

• Exportar los datos extendidos. 

• Instalar la nueva versión, que restauraba el modelo de datos al estándar. 

• Reimportar los datos personalizados. 

• Reincorporar manualmente las modificaciones en el código fuente. 

Este proceso resultaba costoso y riesgoso, especialmente en entornos donde se requerían dos 

actualizaciones mayores por año y ciclos de vida de 10 a 15 años. En este contexto, el costo de 

mantener actualizado cada cliente superaba ampliamente la inversión original en desarrollo. 

Extensiones desacopladas en Great Plains 

En Great Plains, el modelo de datos estándar no podía ser modificado. Esto obligaba a crear 

extensiones externas que compartieran la misma clave identificatoria, y a intervenir el comportamiento 

del sistema mediante triggers o eventos.  Aunque este enfoque requería mayor esfuerzo en el 

desarrollo de reglas de consistencia y lógica de integración, ofrecía una ventaja clave: las 

actualizaciones del producto podían realizarse con mínimo esfuerzo, ya que las extensiones no 

interferían con el núcleo del sistema. 

Vinculación con principios de diseño sostenible 

Estas experiencias permitieron identificar principios fundamentales para el diseño de software 

sostenible en entornos ERP: 

• Separación de responsabilidades: Evitar la modificación directa del núcleo del sistema 

favorece la mantenibilidad y reduce el riesgo en actualizaciones. 

• Extensibilidad basada en eventos: La identificación de puntos de intervención mediante 

eventos o triggers permite modificar el comportamiento sin alterar el código base. 

• Capas de integración desacopladas: El uso de contenedores externos y capas de integración 

permite extender funcionalidad sin comprometer la estabilidad del sistema central. 



• Minimización del costo de mantenimiento: En productos multicliente, el costo acumulado de 

actualización supera al costo de desarrollo inicial, por lo que la arquitectura debe priorizar la 

facilidad de evolución. 

Conclusión de la Etapa 

Las experiencias con Navision y Great Plains demostraron que la elección del enfoque de extensión 

tiene implicancias profundas en la sostenibilidad del software. Si bien las modificaciones directas 

permiten una rápida adecuación funcional, generan una alta dependencia que penaliza la evolución del 

producto. Por el contrario, las extensiones desacopladas, aunque más costosas en su desarrollo inicial, 

permiten mantener el producto actualizado con menor esfuerzo. 

Este aprendizaje fue clave para el diseño de las localizaciones en plataformas modernas como D365 

BC y D365 FSC, donde se priorizan arquitecturas extensibles, desacopladas y resilientes, alineadas 

con los principios de diseño de software sostenible y las mejores prácticas de ingeniería de sistemas 

empresariales. 

 

3.2. Análisis de normativa e identificación de requerimientos 

La construcción de localizaciones para los ERP D365 BC y D365 FSC en la región LATAM implicó un 

proceso riguroso de análisis normativo, orientado a identificar los requerimientos funcionales y técnicos 

derivados de las legislaciones fiscales, contables y operativas de 14 países: Argentina, Chile, Uruguay, 

Paraguay, Bolivia, Perú, Ecuador, Colombia, Venezuela, Panamá, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala 

y República Dominicana. 

Enfoque metodológico 

El proceso se estructuró en tres etapas principales: 

1. Lectura y sistematización de normativas locales 

Se revisaron leyes tributarias, resoluciones administrativas, especificaciones técnicas de entidades 

fiscales, y manuales de implementación de reportes electrónicos. Este trabajo fue realizado por equipos 

interdisciplinarios que incluían especialistas funcionales, desarrolladores y asesores legales. 

2. Identificación de requerimientos funcionales y técnicos 



A partir del análisis normativo, se extrajeron los requerimientos que impactaban directamente en el 

diseño del ERP, tanto en el modelo de datos como en la lógica de negocio. Estos requerimientos 

fueron luego agrupados por similitud funcional. 

3. Agrupamiento por conceptos comunes 

Para facilitar la reutilización de componentes y acelerar el desarrollo, los requerimientos se 

organizaron en familias funcionales transversales 

Ver Apéndice Agencias Tributarias Nacionales y Estatales para un detalle de las agencias fuente 
de estos requerimientos. 

 

3.3. Agrupación de requerimientos por área funcional 

Para facilitar la reutilización de componentes y acelerar el desarrollo, los requerimientos se organizaron 

en familias funcionales transversales, entre las que se destacan: 

1. Identificación y clasificación de terceros: Tipos de contribuyentes, documentos válidos, 

validaciones por país, y estructuras jerárquicas de identificación. 

2. Clasificación de transacciones: Tipos de operaciones, letras, puntos de venta, numeración 

correlativa y códigos de autorización. 

3. Impuestos: IVA, percepciones, retenciones, detracciones, y emisión de certificados asociados. 

4. Reportes fiscales electrónicos: Libros de compras y ventas, declaraciones juradas, medios 

magnéticos y validaciones estructurales. 

5. Fiscalización electrónica: Requerimientos de control en línea, validación previa de comprobantes, 

y sincronización con portales fiscales. 

6. Formatos de documentos fiscales: Estructuras específicas por país para facturas, notas de 

crédito, remitos, recibos y otros comprobantes, incluyendo tipificaciones por letra y punto de 

emisión. 

7. Importación de padrones: Integración con padrones fiscales provistos por las entidades tributarias 

(por ejemplo, padrón de contribuyentes, regímenes de retención), con actualizaciones periódicas y 

validaciones automáticas. 



8. Medios de cobro y cartera de valores: Gestión de cobranzas con múltiples conceptos, 

administración de cartera de valores (efectivo, cheques, transferencias), y su posterior aplicación a 

pagos de proveedores. 

9. Medios de pago con retenciones: Pagos que incluyen múltiples conceptos, retenciones, 

detracciones y emisión de certificados de retención. 

10. Libros contables e impositivos: Generación de libros exigidos por la normativa local, tanto en 

formato físico como electrónico, con estructuras específicas por país. 

11. Libros impresos y electrónicos: Requerimientos duales en varios países que exigen la 

coexistencia de libros impresos (para auditoría) y electrónicos (para fiscalización automatizada), 

con formatos y validaciones distintas. 

 

3.4. Análisis Gap-Fit de los Procesos de Negocio 

Con los requerimientos agrupados en áreas funcionales se hizo la revisión sobre el catálogo de los 

Procesos de Negocio cubiertos en el ERP.  En esta revisión se priorizo estresar las capacidades nativas 

de configuración y parametrización para identificar la mínima funcionalidad necesaria a extender para 

cubrir cada una de las áreas funcionales identificadas. 

Del total del catálogo de procesos de negocio revisados, los que requerían extensión fueron: 

• Pedido hasta Cobro / Order to Cash 

• Suministro hasta Pago / Source to Pay 

• Inventario hasta Entrega / Inventory to Delivery 

• Registro hasta Reporte / Record to Report 

• Servicio hasta Cobro / Service to Cash 

• Proyecto hasta Ganancia / Project to Profit 

Se clasificaron esto procesos de negocio en función de la prioridad para el proceso de localización en 

Prioritarios y Secundarios 

Prioritarios 

• Pedido hasta Cobro / Order to Cash 

• Suministro hasta Pago / Source to Pay 

• Inventario hasta Entrega / Inventory to Delivery 



• Registro hasta Reporte / Record to Report 

Secundarios 

• Servicio hasta Cobro / Service to Cash 

• Proyecto hasta Ganancia / Project to Profit 

En estos procesos se identificaron múltiples requerimientos normativos, fiscales y operativos 

específicos de los países de LATAM Español que no estaban cubiertos por el producto estándar. Si 

bien se logró resolver una parte significativa mediante configuración y parametrización avanzada, fue 

necesario diseñar extensiones funcionales. 

 

3.5. Herramienta de Modelado Conceptual 

La construcción de regionalizaciones y localizaciones para LATAM Español en los sistemas ERP D365 

BC y D365 FSC requirió la conformación de equipos multidisciplinarios con perfiles funcionales y 

técnicos complementarios. Esta diversidad fue clave para abordar tanto el análisis normativo como el 

diseño técnico de las extensiones necesarias. 

Por un lado, el análisis de la normativa local, la agrupación de requerimientos y la evaluación funcional 

mediante la metodología Gap-Fit exigió la participación de perfiles funcionales especializados, 

principalmente contadores públicos y administradores de empresas, con conocimiento profundo de 

los marcos fiscales, legales y operativos de cada país. Estos profesionales fueron responsables de 

interpretar la legislación vigente, identificar los requerimientos normativos aplicables y mapearlos contra 

los procesos de negocio del ERP. 

Por otro lado, el diseño técnico de las extensiones funcionales, la evaluación de impacto en el producto 

base y la implementación de soluciones requería perfiles técnicos con formación en arquitectura y 

desarrollo de software, incluyendo ingenieros en sistemas, desarrolladores ERP y arquitectos de 

soluciones. Estos perfiles se encargaron de analizar el código fuente, realizar pruebas de concepto, 

definir estructuras de datos, diseñar flujos funcionales y construir las localizaciones de forma compatible 

con el producto estándar y de acuerdo a los lineamientos en cada una de las plataformas. 

Dada la necesidad de colaboración entre ambos grupos, fue imprescindible adoptar una herramienta 

de análisis y diseño conceptual que pudiera ser comprendida por todos los perfiles del equipo.  Se 

eligió como base el modelo entidad-relación (E-R) extendido de Chen, por su capacidad de 

representar estructuras de datos complejas de forma visual y semánticamente clara [21]. 



El modelo fue adaptado y simplificado para trabajar con elementos clave del diseño de las extensiones 

del ERP, incluyendo: 

• Entidades débiles, utilizadas en particular para representar todas las extensiones a las 

entidades estándares sin modificarlas y manteniendo los mismos atributos claves. 

• Obligatoriedad y cardinalidad avanzada en las relaciones, para reflejar reglas de negocio 

y restricciones. 

La simplificación permitió la formación principalmente de los equipos funcionales en el uso de esta 

herramienta, lo que permitió establecer un lenguaje compartido para conceptualizar requerimientos, 

agrupar funcionalidades y validar diseños mediante pruebas de concepto. El modelo E-R extendido / 

simplificado resultó ser un aliado fundamental para facilitar la comunicación entre disciplinas, acelerar 

el análisis y mejorar la calidad de las soluciones construidas. 

Para detalle de la simplificación y como se forma a los equipos funcionales ver Apéndice: Modelo 

Entidad Relación Extendido / Simplificado. 

 

3.6.  Conceptualización, generalización de requerimiento de local a regional. 

Como resultado del proceso de agrupación de requerimientos por área funcional y del análisis 

Gap-Fit aplicado a los procesos de negocio de los ERP involucrados, se avanzó en la 

conceptualización y generalización de los requerimientos locales con el objetivo de construir un 

modelo regional compartido. Este modelo permitiría resolver los requerimientos normativos, fiscales 

y operativos de los países de LATAM Español mediante configuración, evitando desarrollos 

específicos por país y facilitando la mantenibilidad del sistema. 

El enfoque consistió en abstraer los requerimientos comunes detectados en los procesos clave —Order 

to Cash, Source to Pay, Inventory to Delivery, Record to Report, Service to Cash y Project to Profit— y 

transformarlos en componentes funcionales reutilizables. Para ello, se utilizó como herramienta de 

modelado el modelo entidad-relación extendido de Chen, adaptado y simplificado para facilitar su 

comprensión por parte de todos los perfiles del equipo. 

La herramienta permitió representar entidades, relaciones, atributos y reglas de negocio de forma clara 

y compartida entre los equipos funcionales (contadores, administradores de empresas) y técnicos 

(arquitectos de software, desarrolladores ERP). Se incorporaron elementos como entidades débiles, 

atributos multivaluados, obligatoriedad y cardinalidad en las relaciones, lo que permitió capturar 

con precisión las particularidades normativas de cada país y su impacto en el diseño funcional. 



Como resultado del modelado conceptual, se identificaron y diseñaron los siguientes componentes: 

• Nuevas entidades (maestros) no existentes en el producto estándar, como estructuras 

fiscales regionales, tipos de retención y esquemas de percepción.  

• Extensiones a entidades existentes, agregando atributos y relaciones necesarias para 

cumplir con normativas locales.  

• Relaciones entre entidades, incluyendo dependencias normativas, jerarquías fiscales y 

vínculos entre documentos legales.  

• Extensiones a transacciones estándar, como facturas, pagos y asientos contables, para 

incorporar validaciones y cálculos específicos.  

• Nuevas transacciones no contempladas, como el manejo de cartera de valores de 

terceros.  

• Configuraciones necesarias sobre el producto estándar para resolver el cálculo de 

impuestos, retenciones y percepciones mediante parámetros.  

• Intervenciones en los motores de cálculo de impuestos, para incorporar reglas locales sin 

afectar el núcleo del sistema.  

• Formatos de documentos legales, adaptados a las exigencias de cada agencia tributaria 

nacional. 

• Fiscalización de transacciones, mediante validaciones cruzadas y controles normativos.  

• Reportes legales, estructurados según los requerimientos de presentación de cada país.  

• Motor de extracción y formateo de reportes, capaz de generar archivos en formatos 

exigidos por las autoridades fiscales.  

• Mecanismo de configuración de archivos magnéticos, utilizado para cumplir con 

regímenes informativos y presentaciones electrónicas. 

Este enfoque permitió construir una regionalización funcional que resolviera los requerimientos 

locales mediante configuración, minimizando el impacto en el producto base y facilitando la operación 

múltiples entidades legales en una única instancia del ERP. Además, la herramienta de modelado 

conceptual se consolidó como un recurso clave para la colaboración entre equipos, la documentación 

funcional y la validación de soluciones. 



 

3.7. Sobre las extensiones / intervenciones 

Con el objetivo de ilustrar el alcance y profundidad del trabajo realizado en la construcción de las 

localizaciones LATAM para los sistemas ERP D365 FSC y D365 BC, se presenta a continuación un 

subconjunto representativo de las extensiones e intervenciones funcionales implementadas. Estas 

intervenciones fueron necesarias para adaptar el modelo de datos y los procesos estándar del ERP a 

los requerimientos fiscales, operativos y documentales de los países incluidos en la regionalización.  El 

abordaje incluye: la creación de Nuevos Maestros, la Extensión de Maestros Estándares, la 

Extensión de Transacciones Estándares, el diseño de Nuevas Transacciones, la Extensión al 

Cálculo de Impuestos Nativo, el Cálculo de Retenciones en los Pagos, y el desarrollo del 

Generador de Informes de Impuestos. Cada uno de estos componentes será descripto en las 

siguientes secciones, destacando su propósito funcional, su integración con el sistema y su impacto en 

la trazabilidad y cumplimiento normativo. 

 

3.7.1. Nuevos Maestros 

Como parte del proceso de localización de los sistemas ERP D365 FSC y D365 BC para la región 

LATAM, fue necesario extender el modelo de datos estándar mediante la creación de nuevos 

maestros funcionales. Estos objetos permiten representar adecuadamente las particularidades 

fiscales, tributarias y documentales de los países involucrados, y son fundamentales para garantizar la 

correcta determinación de impuestos, validación de documentos y cumplimiento normativo. 

Tipos de Contribuyente 

Se definió un catálogo de tipos de contribuyente que clasifica a personas físicas y jurídicas según 

su régimen fiscal. Este maestro es clave para determinar el tratamiento impositivo, la aplicación de 

retenciones y percepciones, y la validación de documentos. 

Ver Apéndice: Tipos de Contribuyente por País. 

Tipos de Documento de Identificación. 

Se creó un maestro de tipos de documento de identificación, con validación contextual por tipo de 

contribuyente al que aplica, por país y, en algunos casos, por estado o provincia. Este maestro permite 

validar la estructura y aplicabilidad de documentos como CUIT, CUIL, RUC, NIT, entre otros e incorpora 

los distintos algoritmos de verificación de estructura como el dígito verificador del CUIT. 



Ver Apéndice: Tipos de Documento por País. 

Países y Estados 

Se incorporó un maestro de países y un maestro jerárquico de estados/provincias/departamentos, 

con codificación ISO, para poder generar relaciones de validez por tipo de contribuyente y tipo de 

documentos como ser: 

• Tipo de Contribuyentes que aplican a que países y estados. 

• Tipo de Documentes válidos para identificar que tipo de contribuyente. 

• Tipo de Documentos válidos para identificar el contribuyente a nivel País y a nivel Estado. 

Ejemplo:  Si la compañía opera en Argentina puedo utilizar: 

• Para clientes o proveedores radicados en Argentina 

- País Argentina (con identificación que es país local) 

- Tipo de Contribuyente: Responsable Inscripto 

- Tipo de Documento a País: CUIT 

- Jurisdicción Principal:  Provincia Buenos Aires 

- Tipo de Documento a Nivel Estado: CUIT  

• Para clientes / proveedores radicados en Chile 

- País: Chile (con identificación que es país exterior) 

- Tipo de Contribuyente: Exterior 

- Tipo de Documento País: RUT 

 

Letra de Comprobante 

Se desarrolló un maestro de letra de comprobante que permite determinar qué letras son válidas 

para cada tipo de contribuyente, según la normativa vigente en cada país. Este maestro es fundamental 

para garantizar la correcta emisión de documentos fiscales, la validación de operaciones y la 

integración con los libros digitales y aplicativos tributarios. 

Los sistemas ERP D365 FSC y D365 BC no contemplan originalmente el concepto de “letra de 

comprobante” como entidad funcional. Sin embargo, en países como Argentina, Uruguay y otros de la 

región, la letra del comprobante (por ejemplo, A, B, C, E, M) determina el tratamiento fiscal del 

documento, incluyendo: 



• Tipo de operación (entre responsables, consumidor final, exportación, etc.). 

• Aplicación de impuestos (IVA discriminado o incluido). 

• Requisitos de registración y reporte. 

Por ejemplo en Argentina: 

 

Tipo Case de Comprobante 

El objeto Tipo Clase de Comprobante fue diseñado para clasificar los distintos tipos de documentos 

utilizados en los procesos fiscales y financieros, según su comportamiento funcional dentro del 

sistema ERP. Esta clasificación permite determinar si el comprobante representa una transacción 

externalizada (documento legal o fiscal) o un instrumento de cobro/pago, y facilita su integración con 

los motores de determinación fiscal, contabilidad y reportes electrónicos. 

Categorías funcionales 

• Documentos Externalizados 

Representan transacciones que deben ser emitidas, registradas y, en muchos casos, reportadas a 

entidades fiscales. Incluyen: Facturas (Ventas, compras, exportaciones), Remitos (de entrega, de 

movimiento entre depósitos, de recepción), Notas de crédito y débito (Ajustes sobre facturas), 

Recibos (cobros), Depósitos (Ingresos bancarios), Pagos (Egresos por cancelación de 

obligaciones). 

Transacciones nativas del ERP donde se aplican: 



El tipo de clase de comprobante a su vez define en que transacciones nativas de cada ERP es 

aplicable para permitir su utilización:  Factura de Orden de Venta, Factura de Servicio, Factura de 

Proyecto, Remito de Venta, Remito de Transferencia, Cuenta por Cobrar, Cobranza, Remito de 

Recepción, Factura de Compra, Factura de Gastos, Cuenta por Pagar, Pagos, Depósitos. 

• Medios de Cobro/Pago 

Representan instrumentos financieros o fiscales utilizados para concretar el cobro o pago de una 

transacción. Incluyen entre otros: Cheques (Emitidos o recibidos), Transferencias bancarias, 

Cheques postdatados, Retenciones sufridas (Aplicadas por terceros), Retenciones realizadas 

(aplicadas por la empresa). 

 

Clase de Comprobante 

El objeto Clase de Comprobante instancia un Tipo Clase de Comprobante para una letra de 

comprobante específica, y define los atributos operativos y fiscales que regulan su uso en el 

sistema. Esta clase permite adaptar el comportamiento del comprobante a las exigencias normativas 

de cada país, tipo de contribuyente y tipo de operación. 

Atributos configurables 

• Letra de comprobante: A, B, C, E, M, etc., según el país y el tipo de operación. 

• Prefijo de numeración: Código que antecede al número de comprobante, utilizado para 

identificar la sucursal o punto de emisión. 

• Rango de numeración: Intervalo de números válidos para la clase, con control de duplicidad 

y continuidad. 

• Código/s de Autorización: Si requiere códigos de autorización, si es por rango de numeración, 

fecha de autorización, fecha de vencimiento.  Se contemplan las distintas normativas y formas 

como por ejemplo en Argentina, CAI, CAE, CAEA. 

• Forma de fiscalización: Preimpresos, autoimpresor, Fiscalización Electrónica. 

La Clase de Comprobante se vincula directamente con las transacciones nativas del ERP, 

permitiendo que el sistema determine automáticamente qué clase debe utilizarse en función del país, 

tipo de contribuyente, tipo de operación y configuración fiscal vigente. 



 

Conjunto de Clientes y Conjunto de Proveedores 

Como parte del diseño funcional de las localizaciones LATAM para los sistemas ERP D365 FSC y 

D365 BC, se desarrolló el concepto de Conjunto de Clientes y Conjunto de Proveedores. Estos 

objetos permiten agrupar entidades comerciales según criterios fiscales, operativos y documentales, y 

son fundamentales para determinar el comportamiento de emisión y recepción de comprobantes en 

cada transacción. 

Finalidad del diseño 

El objetivo principal de estos conjuntos es: 

• Determinar qué clases de comprobantes están habilitadas para cada grupo de clientes o 

proveedores, según su tipo de contribuyente, país de operación y régimen fiscal. 

• Establecer los comprobantes por defecto que deben utilizarse en cada tipo de transacción 

nativa (factura, nota de crédito, recibo, retención, etc.), garantizando la correcta aplicación de 

reglas fiscales y la integración con los libros digitales. 

Estructura del conjunto 

Cada conjunto se define con los siguientes atributos: 

• Clases de comprobante habilitadas: Factura, Nota de Crédito, Recibo, Retención, etc. 

• Comprobante por defecto por transacción nativa: Determina qué clase se utiliza 

automáticamente en cada operación. 

 

3.7.2. Extensión de Maestros Estándares 

Extensión del Maestro de Cliente y Extensión del Maestro de Proveedor 

Como parte de la regionalización de los sistemas ERP D365 FSC y D365 BC para la región LATAM, 

fue necesario extender los objetos nativos de Cliente y Proveedor mediante la incorporación de 

atributos funcionales adicionales. Estas extensiones permiten vincular los nuevos maestros fiscales y 

documentales desarrollados para la localización, y habilitan comportamientos específicos por país, tipo 

de contribuyente y régimen fiscal. 



Objetivo de la extensión 

El propósito de esta extensión es: 

• Integrar los nuevos objetos funcionales (tipos de contribuyente, documentos fiscales, países, 

estados, clases de comprobante, etc.) con los maestros nativos del ERP. 

• Permitir la determinación automática de comprobantes válidos y comportamientos fiscales por 

cliente o proveedor. 

• Facilitar la configuración y mantenimiento por parte del usuario final, sin necesidad de 

desarrollos técnicos. 

Atributos incorporados 

Los siguientes campos fueron agregados al maestro de Cliente y al maestro de Proveedor: 

Campo Descripción 

Grupo de Clientes / 

Proveedores 

Permite agrupar entidades según criterios fiscales, operativos o comerciales, 

determina los comprobantes habilitados para el cliente / proveedor y los 

comprobantes por defecto para cada una de las transacciones nativas del ERP. 

Tipo de 

Contribuyente 
Vincula al maestro de tipos de contribuyente por país (RI, Exento, Exterior, etc.). 

País de Radicación 
Determina el país fiscal del cliente/proveedor, utilizado para validaciones y 

fiscalización. 

Tipo de 

Documento País 
Tipo de documento fiscal válido a nivel nacional (CUIT, RUC, NIT, etc.). 

Número de 

Documento País 
Número asociado al tipo de documento nacional. 

Tipo de 

Documento Estado 
Tipo de documento válido a nivel subnacional (si aplica). 

Número de 

Documento Estado 
Número asociado al documento estatal o provincial. 



Campo Descripción 

Campos de Notas Espacio para observaciones operativas o fiscales relevantes. 

Conceptos 

Adicionales 

Campos libres para codificaciones o categorizaciones específicas por 

cliente/proveedor.. 

Comportamiento en el ERP 

Estas extensiones permiten que, al seleccionar un cliente o proveedor en una transacción, el sistema: 

• Determine automáticamente la clase de comprobante válida. 

• Aplique el comprobante por defecto según el tipo de operación. 

• Valide el documento fiscal según el país y estado. 

• Integre la información con los motores de determinación fiscal, retenciones, percepciones y 

reportes electrónicos. 

3.7.3. Extensión de Transacciones Estándares 

Como parte de la construcción de las localizaciones fiscales para la región LATAM en los sistemas 

ERP D365 FSC y D365 BC, se desarrolló una extensión funcional sobre las transacciones estándar 

del sistema.  Esta extensión permite incorporar la lógica de selección de clases de comprobante, 

prefijos y numeración fiscal, códigos de autorización y validaciones tributarias, en función de los 

atributos fiscales del cliente o proveedor, la dirección de entrega del bien o prestación del servicio y el 

punto de venta desde donde se emite. 

Selección de Clase de Comprobante 

Durante la creación de una transacción estandar (factura de orden de venta, nota de crédito, recibo, 

pago, etc.), el sistema determina automáticamente la clase de comprobante aplicable a partir de los 

siguientes elementos: 

• Cliente o Proveedor seleccionado: Se consulta el conjunto al que pertenece (ver sección 

Conjunto de Clientes y Proveedores). 

• Clase de Comprobantes Habilitados: se identifican las clases de comprobante habilitados 

en el Conjunto de Clientes / Proveedores. 



• Tipo de transacción estándar: Factura de Orden de Venta, Factura de Servicio, Cobranza, 

Depósito, Pago, etc. 

• Clase de comprobante por defecto: Configurada en el Conjunto de Clientes / Proveedores 

para el tipo de transacción estándar. 

En caso de que existan múltiples clases habilitadas para una misma operación, el sistema permite al 

usuario seleccionar entre las opciones válidas, restringiendo aquellas no permitidas por la configuración 

fiscal. 

Punto de Venta, Numeración y Código de Autorización 

Cada clase de comprobante está asociada a uno o más puntos de venta, definidos por sucursal, 

ubicación o canal de emisión. Al iniciar una transacción, el sistema: 

• Determina el punto de venta por defecto según la configuración del usuario, la sucursal 

operativa o el canal de venta. 

• Asigna automáticamente el prefijo de numeración correspondiente al punto de venta. 

• Genera el número de comprobante dentro del rango definido para la clase seleccionada, 

asegurando la unicidad y continuidad numérica. 

• En países con control fiscal electrónico, gestiona el código de autorización (por ejemplo, 

CAE en Argentina, CUD en Perú, CUFE en Colombia), integrando: 

o Generación automática mediante servicios web de las autoridades fiscales. 

o Validación estructural del código (formato, longitud, dígito verificador). 

o Control de vencimiento y bloqueo de emisión si el código ha expirado. 

o Registro del código en el comprobante y su inclusión en la impresión o exportación 

electrónica. 

Propagación de la Información Fiscal 

Una vez registrada la transacción, toda la información proveniente de las extensiones fiscales se 

propaga automáticamente a los objetos impactados por dicha operación, garantizando la trazabilidad 

y consistencia del modelo de datos. 

Ejemplos de propagación: 



• En una Factura de Venta: 

o La clase de comprobante, letra, punto de venta, número fiscal y código de autorización se 

replican en: 

o El registro de cuenta corriente del cliente. 

o El asiento contable generado. 

o El libro IVA ventas o reporte fiscal correspondiente. 

o El documento de impresión o archivo electrónico (PDF, XML, etc.). 

o El registro de retenciones/percepciones si aplica. 

• En un Pago a Proveedor: 

o La clase de comprobante de pago, junto con las retenciones realizadas, se propagan a: 

o El registro de cuenta corriente del proveedor. 

o El asiento contable de egreso. 

o El libro de retenciones. 

o El archivo de reporte electrónico para la autoridad fiscal. 

Este comportamiento asegura que cada transacción registrada en el sistema mantenga una coherencia 

integral entre sus componentes, facilitando la auditoría, el cumplimiento normativo y la generación de 

reportes fiscales consolidados. 

 

3.7.4. Nuevas Transacciones 

Nuevas Transacciones: Cartera y Valores de Terceros 

Como parte de la construcción de las localizaciones LATAM para los sistemas ERP D365 FSC y D365 

BC, se desarrollaron nuevas transacciones específicas para modelar el comportamiento de valores 

recibidos y emitidos, conocidos en la práctica como cartera de terceros y cartera propia diferida. 

Estas transacciones no están contempladas en el diseño estándar de los ERP, por lo que se 

implementaron como extensiones funcionales que respetan el modelo de datos común y aseguran 

coherencia contable y fiscal y el impacto de estas transacciones se modeló reutilizando un conjunto de 



transacciones estándares con un perfil de contabilización especial para impactar en cuentas contables 

diferenciadas. 

Recepción de Valores de Terceros 

Cuando se recibe un cheque o valor de un cliente, ya sea al día o diferido, se modela como una 

cuenta por cobrar especial, distinta de la cuenta por cobrar generada por una factura. Esta 

transacción refleja que: 

• Se cancela la deuda comercial del cliente (por ejemplo, una factura de venta). 

• Se genera una nueva cuenta por cobrar asociada al valor recibido, que permanece activa 

hasta que el cheque sea depositado y efectivamente cobrado. 

Este valor puede tener distintos destinos operativos: 

• Depósito bancario: Se registra una transacción de depósito que cancela la cuenta por cobrar 

del valor y genera el ingreso en la cuenta bancaria. 

• Aplicación como medio de pago: El valor puede utilizarse para pagar a un proveedor, en 

cuyo caso se cancela la cuenta por cobrar del cliente y se cancela una cuenta por pagar. 

Identificación en la Cuenta Corriente 

La cuenta corriente del cliente fue extendida para permitir la identificación diferenciada y selección 

de: 

• Deudas comerciales: Provenientes de operaciones como facturas, notas de débito, etc. 

• Deudas por valores: Cheques recibidos que aún no fueron cobrados. 

Mantener los valores en forma diferenciada con un perfil de contabilización distinto permite que su vez 

tenga impacto en el consumo del crédito del cliente hasta tanto dicho valor sea efectivamente cobrado. 

Emisión de Cartera Propia Diferida 

Con el mismo concepto, se modeló la emisión de valores propios diferidos, como cheques o 

pagarés emitidos a proveedores. En este caso: 

• Se genera una cuenta por pagar especial asociada al proveedor. 

• El monto del valor no se descuenta de la cuenta bancaria hasta que se alcanza la fecha de 

vencimiento y se realiza el débito efectivo. 



• La cuenta corriente del proveedor refleja esta deuda como un compromiso futuro, separado 

de las obligaciones comerciales inmediatas. 

Propagación de la Información 

Toda la información registrada en estas transacciones se propaga automáticamente a los objetos 

impactados: 

• En el caso de valores recibidos: 

o Se actualiza la cuenta corriente del cliente. 

o Se genera el asiento contable correspondiente de acuerdo al perfil de contabilización 

diferenciado. 

o Se registra el valor en la cartera de terceros. 

o Se vincula con el depósito bancario o la aplicación como medio de pago. 

• En el caso de valores emitidos: 

o Se actualiza la cuenta corriente del proveedor. 

o Se genera el asiento contable de deuda con el perfil de contabilización diferenciado 

o Se registra el valor en la cartera propia. 

o Se vincula con el débito bancario al momento del vencimiento. 

Este diseño asegura compatibilidad con nuevas versiones de producto estándar, trazabilidad, control 

operativo y cumplimiento fiscal, respetando las prácticas comerciales de los países incluidos en la 

regionalización 

 

3.7.5. Extensión al cálculo de impuestos nativo 

Cálculo nativo de impuestos en D365 FSC 

Uno de los componentes clave en la operación fiscal de un sistema ERP es el motor de cálculo de 

impuestos, responsable de determinar automáticamente los tributos aplicables en cada transacción 

comercial. En D365 FSC, este cálculo se realiza de forma nativa mediante un modelo basado en 



grupos de impuestos, que permite parametrizar reglas fiscales sin necesidad de desarrollos 

específicos. 

El mecanismo se basa en tres elementos principales: 

• Grupo de impuestos del cliente o proveedor: conjunto de códigos de impuestos que aplican 

según la ubicación, tipo de cliente, régimen fiscal u otras condiciones tributarias.  

• Grupo de impuestos del artículo: conjunto de códigos de impuestos que aplican según el tipo 

de producto o servicio, su categoría fiscal, y su tratamiento impositivo. 

• Intersección de grupos: en cada línea de la transacción (por ejemplo, una factura), el sistema 

calcula automáticamente los impuestos aplicables mediante la intersección de los códigos 

de impuestos definidos en el grupo del cliente y el grupo del artículo. 

Este enfoque permite que el cálculo se realice de forma dinámica, considerando únicamente los 

impuestos que están presentes en ambos grupos.  Veamos un ejemplo en Argentina para poder 

comprender la dinámica. 

Creamos los siguientes grupos de impuestos para los clientes para representar el comportamiento de 

los clientes Consumidores Finales (CF), Exterior (ET), Exentos (EX), Monotributistas (MO) y 

Responsables Inscriptos (RI). 

Contienen códigos de impuestos para productos no gravados, alícuotas generales de iva del 10,5%  

21% y 27% y bienes de uso gravados al 10.5% y 21%. 



 

Creamos los siguientes grupos de impuestos para los artículos para representar el comportamiento de 

productos no gravados, bienes de uso gravado con iva de 10.5 y 21%, producto general al 10.5, 21 y 

27% 

CustomerTaxGroup Customer Tax Group Description TaxCode TaxCode Description ROL Tax Type Rate
CL-CF CLI CF VIV-CF-000 VTAS IMP IVA CF  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-CF CLI CF VIV-CF-B10 VTAS IMP IVA CF  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-CF CLI CF VIV-CF-B21 VTAS IMP IVA CF  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-CF CLI CF VIV-CF-G10 VTAS IMP IVA CF  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-CF CLI CF VIV-CF-G21 VTAS IMP IVA CF  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-CF CLI CF VIV-CF-G27 VTAS IMP IVA CF  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%

CL-ET CLI EXTERIOR VIV-ET-000 VTAS IMP IVA EXP NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-ET CLI EXTERIOR VIV-ET-B10 VTAS IMP IVA ET  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-ET CLI EXTERIOR VIV-ET-B21 VTAS IMP IVA ET  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-ET CLI EXTERIOR VIV-ET-G10 VTAS IMP IVA ET  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-ET CLI EXTERIOR VIV-ET-G21 VTAS IMP IVA ET  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-ET CLI EXTERIOR VIV-ET-G27 VTAS IMP IVA ET  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%

CL-EX CLI EXENTO VIV-EX-000 VTAS IMP IVA EX  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-EX CLI EXENTO VIV-EX-B10 VTAS IMP IVA EX  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-EX CLI EXENTO VIV-EX-B21 VTAS IMP IVA EX  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-EX CLI EXENTO VIV-EX-G10 VTAS IMP IVA EX  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-EX CLI EXENTO VIV-EX-G21 VTAS IMP IVA EX  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-EX CLI EXENTO VIV-EX-G27 VTAS IMP IVA EX  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%

CL-MO CLI MONOTRIBUTISTA VIV-MO-000 VTAS IMP IVA MO  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-MO CLI MONOTRIBUTISTA VIV-MO-B10 VTAS IMP IVA MO  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-MO CLI MONOTRIBUTISTA VIV-MO-B21 VTAS IMP IVA MO  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-MO CLI MONOTRIBUTISTA VIV-MO-G10 VTAS IMP IVA MO  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-MO CLI MONOTRIBUTISTA VIV-MO-G21 VTAS IMP IVA MO  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-MO CLI MONOTRIBUTISTA VIV-MO-G27 VTAS IMP IVA MO  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%

CL-RI CLI RI VIV-RI-000 VTAS IMP IVA RI  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
CL-RI CLI RI VIV-RI-B10 VTAS IMP IVA RI  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-RI CLI RI VIV-RI-B21 VTAS IMP IVA RI  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-RI CLI RI VIV-RI-G10 VTAS IMP IVA RI  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
CL-RI CLI RI VIV-RI-G21 VTAS IMP IVA RI  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
CL-RI CLI RI VIV-RI-G27 VTAS IMP IVA RI  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%



 

Si el cliente tiene el grupo de responsable inscripto y hay una línea en la factura con alícuota general 

al 10.5 y otra alícuota general al 21 se calcularán los impuestos correspondientes a cada línea. 

 

En los casos en que la empresa es Agente de Percepción de Ingresos Brutos, hay jurisdicciones como 

Ciudad de Buenos Aires o Provincia de Buenos Aires donde mensualmente el ente recaudador publica 

un padrón donde se indica contribuyente por contribuyente la alícuota que se le debe percibir.  En 

algunas jurisdicciones además esto está abierto por el tipo de bien o servicio.  Las alícuotas pueden 

variar con hasta 2 decimales.   Esto significa que para resolverlo por los mecanismos de Grupos de 

Impuestos de Clientes y Grupo de Impuestos de Artículos se deberían crear Códigos de Impuestos 

para la percepción de Ingresos Brutos de Cada Jurisdicción y para cada alícuota posible, agregarlas 

en todos los grupos de impuestos de Artículos y crear tantos grupos de impuestos de clientes 

responsables inscriptos como alícuotas efectivas existen por jurisdicción y mensualmente cambiar en 

la configuración del cliente dicho grupo de impuestos.  Esto resulta totalmente inviable operativamente. 

 

Inventory TaxGroup Inventory Tax Group Description TaxCode TaxCode Description ROL Tax Type Rate
IV-000 INV VTA 000,0 NO GRAVADOS VIV-CF-000 VTAS IMP IVA CF  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-000 INV VTA 000,0 NO GRAVADOS VIV-ET-000 VTAS IMP IVA EXP NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-000 INV VTA 000,0 NO GRAVADOS VIV-EX-000 VTAS IMP IVA EX  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-000 INV VTA 000,0 NO GRAVADOS VIV-MO-000 VTAS IMP IVA MO  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-000 INV VTA 000,0 NO GRAVADOS VIV-RI-000 VTAS IMP IVA RI  NO GRAVADOS VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-B10 INV VTA BIENES USO 10,5% VIV-CF-B10 VTAS IMP IVA CF  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-B10 INV VTA BIENES USO 10,5% VIV-ET-B10 VTAS IMP IVA ET  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-B10 INV VTA BIENES USO 10,5% VIV-EX-B10 VTAS IMP IVA EX  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-B10 INV VTA BIENES USO 10,5% VIV-MO-B10 VTAS IMP IVA MO  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-B10 INV VTA BIENES USO 10,5% VIV-RI-B10 VTAS IMP IVA RI  BU. 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-B10 INV VTA BIENES USO 10,5% VPV-RI-G05 VTAS PER IVA RI GEN 5,0% VENTA IVA PERCEPCION 5,0%
IV-B21 INV VTA BIENES USO 21% VIV-CF-B21 VTAS IMP IVA CF  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-B21 INV VTA BIENES USO 21% VIV-ET-B21 VTAS IMP IVA ET  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-B21 INV VTA BIENES USO 21% VIV-EX-B21 VTAS IMP IVA EX  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-B21 INV VTA BIENES USO 21% VIV-MO-B21 VTAS IMP IVA MO  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-B21 INV VTA BIENES USO 21% VIV-RI-B21 VTAS IMP IVA RI  BU. 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-B21 INV VTA BIENES USO 21% VPV-RI-G05 VTAS PER IVA RI GEN 5,0% VENTA IVA PERCEPCION 5,0%
IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VIV-CF-G10 VTAS IMP IVA CF  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VIV-ET-G10 VTAS IMP IVA ET  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VIV-EX-G10 VTAS IMP IVA EX  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VIV-MO-G10 VTAS IMP IVA MO  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VIV-RI-G10 VTAS IMP IVA RI  GEN 10,5% VENTA IVA IMPUESTO 10,5%
IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VPV-RI-G05 VTAS PER IVA RI GEN 5,0% VENTA IVA PERCEPCION 5,0%
IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VIV-CF-G21 VTAS IMP IVA CF  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VIV-ET-G21 VTAS IMP IVA ET  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VIV-EX-G21 VTAS IMP IVA EX  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VIV-MO-G21 VTAS IMP IVA MO  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VIV-RI-G21 VTAS IMP IVA RI  GEN 21,0% VENTA IVA IMPUESTO 21,0%
IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VPV-RI-G05 VTAS PER IVA RI GEN 5,0% VENTA IVA PERCEPCION 5,0%
IV-G27 INV VTA GENERAL 27% VIV-CF-G27 VTAS IMP IVA CF  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%
IV-G27 INV VTA GENERAL 27% VIV-ET-G27 VTAS IMP IVA ET  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 0,0%
IV-G27 INV VTA GENERAL 27% VIV-EX-G27 VTAS IMP IVA EX  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%
IV-G27 INV VTA GENERAL 27% VIV-MO-G27 VTAS IMP IVA MO  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%
IV-G27 INV VTA GENERAL 27% VIV-RI-G27 VTAS IMP IVA RI  GEN 27,0% VENTA IVA IMPUESTO 27,0%
IV-G27 INV VTA GENERAL 27% VPV-RI-G05 VTAS PER IVA RI GEN 5,0% VENTA IVA PERCEPCION 5,0%

CustomerTaxGroup Customer Tax Group Description Inventory TaxGroup Inventory Tax Group Description ROL Tax Type TaxCode TaxCode Description Rate
CL-RI CLI RI IV-G10 INV VTA GENERAL 10,5% VENTA IVA IMPUESTO VIV-RI-G10 VTAS IMP IVA RI  GEN 10,5% 10,5%
CL-RI CLI RI IV-G21 INV VTA GENERAL 21% VENTA IVA IMPUESTO VIV-RI-G21 VTAS IMP IVA RI  GEN 21,0% 21,0%



Intervención / Extensiones 

Se extendió la configuración del sistema para poder definir para cada Cliente y País/ Estado/ Ciudad 

de entrega de bien o prestación de servicio la posibilidad de incluir modificadores al cálculo nativo de 

impuestos por intersección de grupos de forma de poder agregar / eliminar o modificar el 

comportamiento de un código de impuestos en un rango de fechas y para cierto tipo de comprobantes. 

Se agrego un mecanismo para poder importar los padrones y asociar a cada cliente los modificadores. 

Se intervino el motor de cálculo de impuestos en dos etapas: 

- En el cálculo de la intersección donde se puede agregar o eliminar un código de impuestos en 

el conjunto resultante. 

- En la determinación de alícuotas y formas de cálculo para los códigos de impuestos resultantes 

en la intersección. 

 

Cálculo nativo de impuestos en Dynamics 365 BC y su Intervención/Extensión. 

En el caso de Dynamics 365 BC el cálculo nativo de impuestos era muy simple y no contemplaba el 

mecanismo de grupos de impuestos de Clientes, de Artículos y su Intersección línea por línea..  En 

este caso las extensiones contemplaron tanto las mecánicas de intersección de grupos de impuestos 

y cliente y artículos línea por línea en el documento de ventas, como así también las extensiones por 

Cliente y Dirección de Entrega permitiendo los mecanismos de agregar / eliminar / modificar el 

comportamiento de la intersección de los grupos y del cálculo de cada concepto de impuesto resultante. 

 

3.7.6. Cálculo de Retenciones en los Pagos 

En el contexto de las localizaciones fiscales desarrolladas para los sistemas ERP D365 FSC y D365 

BC, se implementaron mecanismos específicos para la gestión de retenciones en los pagos, en 

cumplimiento con las normativas tributarias de los países de la región LATAM. 

Mecanismos de Cálculo 

El cálculo de retenciones se realiza de forma automática al momento de registrar pagos a proveedores. 

El sistema permite configurar múltiples esquemas de retención, cada uno con sus propias reglas de 

aplicación, tasas y condiciones. Estos esquemas pueden estar basados en: 



• Retenciones por tipo de documento: Facturas, notas de débito, notas de crédito, recibos, 

entre otros. 

• Retenciones por tipo de impuesto: IVA, Impuesto a las Ganancias, Impuestos Municipales, 

Impuestos a la Renta, entre otros. 

• Retenciones por tipo de proveedor: Clasificación según régimen fiscal, actividad económica, 

ubicación geográfica, etc. 

Determinación de Bases de Cálculo 

La base imponible para la retención puede definirse de manera flexible, según las exigencias 

normativas de cada país. Las opciones de configuración incluyen: 

• Sobre el monto total del documento sujeto a retención: Se considera el importe bruto de la 

transacción. 

• Sobre montos sujetos a impuesto: Se calcula la retención únicamente sobre los importes que 

están gravados por impuestos específicos. 

• Sobre el monto del impuesto calculado: En algunos regímenes, la retención se aplica 

directamente sobre el valor del impuesto determinado en el documento. 

Esta flexibilidad permite adaptar el sistema a las particularidades de cada legislación local, como por 

ejemplo el régimen de retenciones de IVA en Argentina o el tratamiento de retenciones de renta en 

Colombia. 

Determinación de Acumulados 

El sistema contempla la necesidad de realizar cálculos acumulativos para determinar la aplicabilidad 

de las retenciones, considerando: 

• Acumulados diarios (1 a n): Para regímenes que establecen límites por día/s. 

• Acumulados mensuales (1 a n): Útiles para evaluar la superación de mínimos no imponibles 

en períodos fiscales o calendarios mensuales. 

• Acumulados anuales (1 a n): Considerando tanto el año calendario como el año fiscal, 

según la normativa del país. 

Estos acumulados se gestionan por proveedor, tipo de impuesto y tipo de documento, y se actualizan 

automáticamente con cada transacción registrada. 



Mínimos No Imponibles y Escalas 

La configuración de retenciones incluye la definición de mínimos no imponibles, es decir, umbrales 

por debajo de los cuales no corresponde aplicar retención. Asimismo, se permite la configuración de 

escalas progresivas, en las que la alícuota de retención varía según el monto acumulado o el importe 

del documento. Esta funcionalidad es especialmente relevante en países como Argentina, donde el 

régimen de retenciones de Ganancias contempla escalas y mínimos diferenciados por tipo de 

proveedor y actividad.  Dependiendo de la normativa estos mínimos y escalas pueden aplicarse sobre 

la base imponible o sobre la base imponible más el acumulado configurado. 

Ejemplos: 

En Argentina la retención a responsables inscriptos de impuestos a las ganancias de calcula cuando el 

monto de pago mensual calendario supera un mínimo.  En el caso de la retención a monotributistas se 

consideran las los acumulados de compras en los últimos 365 días calendarios para determinar si 

supera o no el mínimo no imponible. 

Tabla: Escalas de Retención del Impuesto a las Ganancias – Argentina (Responsables Inscriptos) 

Monto acumulado mensual sujeto a retención Alícuota aplicable Monto fijo Excedente sobre 

Hasta $90.000 0% $0 - 

Más de $90.000 hasta $120.000 2% $0 $90.000 

Más de $120.000 hasta $150.000 4% $600 $120.000 

Más de $150.000 hasta $180.000 6% $1.800 $150.000 

Más de $180.000 8% $3.600 $180.000 

 

3.7.7. Generador de Informes de Impuestos. 

Como parte de las funcionalidades desarrolladas en el marco de las localizaciones LATAM para los 

sistemas ERP D365 FSC y D365 BC, se diseñó un componente denominado Generador de Informes 

de Impuestos, orientado a facilitar la extracción, transformación y exportación de datos fiscales 

relevantes para los distintos países de la región. 

Este generador se caracteriza por: 

• Integración con transacciones: Levanta automáticamente las transacciones de Cuentas por 

Cobrar y Cuentas por Pagar, incluyendo facturas, notas de débito y crédito, y recibos. Cada 



transacción incorpora las extensiones de datos específicas para LATAM, los detalles de 

impuestos / percepciones / retenciones calculadas y los asientos contables generados. 

• Proyección de subconjuntos de datos: Permite al usuario definir subconjuntos específicos 

de tipos de documentos, detalles de impuestos y cuentas contables, facilitando la segmentación 

y análisis de la información fiscal. 

• Definición de columnas calculadas: El usuario puede configurar columnas calculadas 

mediante fórmulas que operan sobre: 

1. Montos globales del documento: subtotal, total de impuestos, total, en moneda origen 

y moneda base o funcional. 

2. Detalles del impuesto calculado: monto gravado, monto total, monto de impuesto, 

alícuota. 

3. Montos del asiento contable. 

• Codificación fiscal por tipo de documento: Cada tipo de documento y concepto presente en 

el sistema puede asociarse a una codificación específica, compatible con los aplicativos o libros 

digitales requeridos por las autoridades fiscales de cada país. 

• Configuración guiada para el usuario final: Se diseñó una interfaz de configuración asistida 

que permite al usuario definir los subconjuntos de datos y las fórmulas de cálculo de manera 

intuitiva, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados. 

• Exportación flexible de datos: El generador permite definir y editar formatos de exportación 

en archivos CSV, TXT y XML, adaptándose a los requerimientos de presentación de cada país. 

Esta funcionalidad fue clave para garantizar la trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo en 

los procesos fiscales de los países incluidos en la regionalización: Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, 

Bolivia, Perú, Ecuador, Colombia, Venezuela, Panamá, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala y República 

Dominicana. 

3.8. Diseño 

El diseño de las regionalizaciones para la región LATAM Español se fundamentó en una estrategia de 

extensión de funcionalidad estándar, orientada a preservar la arquitectura original de los ERP 

involucrados — D365 FSC y D365 BC —, maximizando el uso de sus capacidades nativas. Esta 



decisión metodológica permitió garantizar la sostenibilidad, escalabilidad y compatibilidad de las 

soluciones desarrolladas con futuras actualizaciones de producto. 

Para ello, se definieron los siguientes principios rectores 

Aprovechamiento intensivo de la funcionalidad estándar 

Se priorizó el uso de configuraciones disponibles en el producto base, explorando al máximo sus 

posibilidades antes de considerar desarrollos personalizados. Esta etapa implicó un análisis detallado 

de las parametrizaciones disponibles en cada módulo funcional, con el objetivo de adaptar los 

requerimientos locales sin comprometer la integridad del sistema. 

Automatización mediante secuencias de funciones estándar 

Cuando las necesidades locales excedían las capacidades de configuración, se diseñaron desarrollos 

que automatizaran secuencias de funciones estándar. Esta aproximación permitió construir soluciones 

que operan como orquestadores de procesos nativos, manteniendo la lógica de negocio original y 

reduciendo el impacto técnico de las extensiones.  Donde fue necesario se extendieron maestros y 

configuraciones estándares con información complementaria. 

Composición de transacciones estándar 

En los casos donde la solución requería la ejecución combinada de múltiples transacciones estándar, 

se diseñaron componentes que integran dichas operaciones en flujos coherentes. El resultado de cada 

operación se estructuró como una o más transacciones estándar enriquecidas con información 

adicional, pero sin alterar su naturaleza ni estructura original. 

Validación mediante pruebas de concepto funcionales 

Para cada escenario de negocio, se realizaron pruebas de concepto lideradas por consultores 

funcionales. Estas pruebas consistieron en la ejecución manual de secuencias de funciones estándar, 

con el objetivo de verificar la viabilidad de alcanzar el resultado deseado sin recurrir a desarrollos 

invasivos. Los hallazgos obtenidos en esta etapa fueron fundamentales para definir el alcance y la 

lógica de los desarrollos técnicos. 

Como resultado de este enfoque, se logró construir una regionalización robusta, alineada con las 

mejores prácticas de arquitectura de software empresarial, que además presenta una alta estabilidad 

frente a cambios. En particular, se observó que las soluciones desarrolladas requieren ajustes 

mínimos ante cada nueva liberación del producto estándar, lo cual reduce significativamente los 



ciclos y costos de mantenimiento y facilita la adopción de nuevas versiones sin comprometer la 

continuidad operativa. 

 

3.9. Arquitectura 

La implementación de las localizaciones para la región LATAM en los sistemas ERP D365 FSC y D365 

BC se apoyó en una arquitectura de extensión modular, desacoplada y compatible con los ciclos de 

actualización de cada producto. A pesar de compartir un modelo funcional común, ambos ERP 

presentan diferencias sustanciales en sus plataformas de desarrollo, lo que requirió un enfoque técnico 

específico para cada caso. 

3.9.1. Arquitectura en D365 FSC 

Dynamics 365 Finance & Supply Chain se basa en la plataforma heredada de Dynamics AX, utilizando 

el lenguaje X++, un lenguaje orientado a objetos similar a C#, ejecutado sobre el entorno de desarrollo 

Visual Studio. Las extensiones se estructuran en modelos (models) y paquetes (packages), que 

encapsulan objetos funcionales y permiten su despliegue controlado.  Un paquete puede incluir uno o 

más modelos. [22] 

Las extensiones se implementaron mediante: 

• ExtensionOf: Para ampliar objetos estándar (tablas, formularios, clases, enumeraciones) sin 

modificar el código base. [22] 

• Event Handlers: Para intervenir procesos estándar mediante suscripción a eventos del 

sistema. [22] 

• Custom Packages: Para encapsular funcionalidades específicas de localización, como cálculo 

de impuestos, retenciones, validación de documentos y generación de reportes fiscales. [22] 

• Integración con servicios externos: A través de clases de integración y servicios REST para 

obtener códigos de autorización fiscal (por ejemplo, CAE en Argentina) y exportar documentos 

en formatos electrónicos. [22] 

 

Arquitectura de la pila de aplicación y del servidor en D365 FSC 

La arquitectura de D365 FSC se basa en un modelo multicapa que opera sobre la infraestructura de 

nube de Microsoft Azure. Esta estructura permite una ejecución distribuida, segura y escalable de la 



aplicación, facilitando la implementación de extensiones funcionales como las desarrolladas en el 

marco de las localizaciones LATAM. [22] 

 

Capas principales de la arquitectura 

• Cliente (Front-End Web): Los usuarios interactúan con la aplicación a través de navegadores 

modernos, utilizando interfaces construidas en HTML5 y JavaScript. La comunicación con el 

servidor se realiza mediante protocolos seguros (HTTPS). [22] 

• Servidor de objetos de aplicación (AOS): Esta capa ejecuta la lógica de negocio escrita en 

X++, procesando las solicitudes del cliente, gestionando la seguridad, accediendo a la base de 

datos y generando los asientos contables y fiscales. En entornos cloud, el AOS se distribuye 

automáticamente para escalar según la demanda. [22] 

• Base de datos (SQL Server): Almacena los datos transaccionales y los metadatos del modelo 

de aplicación. Está optimizada para operaciones intensivas y se replica para garantizar alta 

disponibilidad y recuperación ante fallos. [22] 

• Servicios de integración: Incluyen APIs REST, OData y servicios personalizados que 

permiten la interoperabilidad con sistemas externos, como agencias fiscales, bancos, portales 

de comercio electrónico y motores de informes. [22] 

• Servicios de plataforma: Proporcionados por Azure, incluyen autenticación mediante Azure 

Active Directory, almacenamiento seguro, monitoreo, telemetría, escalabilidad automática y 

gestión de identidades. [22] 

 

Estructura de modelos y capas de la aplicación estándar 

La aplicación estándar de Finance & Supply Chain está organizada en modelos funcionales que 

agrupan objetos relacionados por dominio de negocio. Un modelo es una unidad lógica de desarrollo 

que contiene elementos como tablas, clases, formularios, enumeraciones, menús y extensiones. Cada 

modelo se empaqueta en un package, que puede ser desplegado de forma independiente y 

referenciado por otros modelos. 

La estructura de modelos sigue una arquitectura en capas, donde cada capa representa un nivel de 

abstracción o responsabilidad funcional: 



Capa Descripción 

Foundation Layer 
Contiene objetos técnicos básicos y utilitarios compartidos por toda la 
aplicación. 

Application 
Platform 

Incluye servicios de infraestructura como seguridad, workflows, integración y 
servicios de datos. 

Application Suite 
Contiene la lógica de negocio estándar: contabilidad, ventas, compras, 
inventario, impuestos, etc. 

Localization Layer 
Implementa adaptaciones específicas por país: formatos fiscales, retenciones, 
libros digitales. 

Custom Layer 
Reservada para desarrollos específicos del cliente o de socios 
implementadores. 

 

Las extensiones se implementan respetando esta estructura, utilizando el patrón ExtensionOf para 

ampliar objetos existentes, Chain of Command para intervenir métodos sin sobrescribirlos, y Event 

Handlers para reaccionar a eventos del sistema. Esta arquitectura garantiza que las personalizaciones 

sean no intrusivas, facilitando su mantenimiento y compatibilidad con futuras actualizaciones del 

producto. [22] 

Stack de aplicaciones y Arquitectura de Servidor 

[23] 

 



3.9.2. Arquitectura de Extensión de LATAM en D365 FSC 

La solución de localización para D365 FSC consta dos modelos: 

• Base 

• Extendido 

 

Modelo Base 

Referencia los modelos estándares de la plataforma, como ser: 

• ApplicationCommon 

• ApplicationFoundation 

• ApplicationPlatform 

• ApplicationSuite 

• ApplicationWorkspaces 

 

El modelo base está compuesto por los siguientes módulos: 

Core: Donde se encuentran la mayoría de los objetos y las funcionalidades comunes a todos los 
países.  La modificación a transacciones en el sistema se encuentran en este módulo. 

País: Donde se encuentran las particularidades de cada país en general, reportes, interfaces con 
entes reguladores o fiscalizadores.  AR, CL, PE, etc. 

 

Modelo Extendido 

Referencia los modelos estándares de la plataforma y el Modelo Base de la localización. 

El modelo nuevamente tiene un módulo Core con los objetos comunes a más de una funcionalidad.  Y 

luego un módulo por cada funcionalidad especifica. 

En general, las funcionalidades del modelo extendido no son funciones mandatorias y no son de 

aplicación general para todos los clientes 

Son ejemplos de modelo extendido: Tipo de cambio alternativo, Asiento por Naturaleza y Destino, COT, 

Propuesta de Pago Extendida. 

 

Extensiones 

Extensiones de tablas 

La plataforma de desarrollo de Dynamics 365 Finance permite extender tablas estándar mediante dos 

enfoques principales. El primero consiste en crear una tabla de extensión que comparte la misma 



clave primaria que la tabla original. Esta tabla adicional se sincroniza por código en los accesos desde 

formularios o procesos, incluyendo ambas tablas como fuentes de datos. Este método requiere una 

gestión explícita de la relación entre las tablas, pero ofrece flexibilidad para adaptar la lógica funcional 

a necesidades específicas. 

El segundo enfoque, incorporado en versiones más recientes de la plataforma, se basa en la 

funcionalidad nativa de extensión de tabla. En este caso, la tabla extendida hereda directamente 

los campos de la tabla original y permite agregar nuevos atributos. Físicamente, el sistema genera una 

segunda tabla con la misma clave primaria, y la plataforma se encarga automáticamente de mantener 

la sincronización entre ambas. Esta modalidad simplifica significativamente el uso en el código, ya que 

los nuevos campos se integran de forma transparente en los formularios, consultas y procesos. 

Cabe destacar que, debido a la evolución de la plataforma, los desarrollos realizados en etapas 

anteriores del proyecto utilizaron el primer enfoque. Esta decisión respondió a la disponibilidad 

tecnológica del momento y permitió construir extensiones funcionales que luego fueron migradas o 

adaptadas conforme se incorporaron las nuevas capacidades del entorno de desarrollo. 

Ejemplo:  Extensión de la tabla Currency con dos campos nuevos. 

 

Extensión de Formularios 

La plataforma de desarrollo de D365 FSC permite extender formularios estándar mediante el modelo 

de extensibilidad sin modificar directamente los objetos base. Esta capacidad resulta fundamental en 

proyectos de regionalización, ya que permite incorporar campos, controles y lógica adicional en 

formularios existentes, manteniendo la compatibilidad con futuras actualizaciones del producto. La 



extensión se realiza creando en el árbol de objetos un formulario extensión del original.  Ese formulario 

hereda todos los atributos del formulario original y sobre el mismo se realizan las modificaciones 

requeridas. 

Ejemplo: Extensión del Formulario Currency para agregar los campos de la tabla extendida Currency 

(que se ven dentro del datasource nativo) 

 

 

Extensión de clases 

La extensibilidad de clases en X++ constituye una de las capacidades clave del modelo de 

personalización no intrusiva de D365 FSC. Esta funcionalidad permite modificar o ampliar el 

comportamiento de clases estándar sin alterar su definición original, lo cual es fundamental para 

preservar la compatibilidad con futuras actualizaciones del producto. La extensión se realiza mediante 

clases decoradas con el atributo [ExtensionOf(classStr(ClassName))], dentro de las cuales es posible 

redefinir métodos existentes, suscribirse a eventos nativos, incorporar nuevos métodos y propiedades. 

Este mecanismo fue ampliamente utilizado en el desarrollo de las regionalizaciones LATAM para 

encapsular lógica fiscal, adaptar validaciones o automatizar procesos específicos sin comprometer la 

arquitectura base del ERP. 



Ejemplo: Extensión de la clase Tax donde se intervino en el mecanismo de cálculo de impuestos 

nativos. 

 

 

EventHandlers 

Los event handlers en X++ representan una de las herramientas más potentes del modelo de 

extensibilidad de 365 FSC, ya que permiten interceptar y complementar la ejecución de métodos 

estándar sin necesidad de modificar directamente el código fuente original. Esta técnica se basa en la 

suscripción a eventos pre-definidos en clases, tablas o formularios desde los cuales podemos “colgar” 

nuestro propio código sin modificar el original. 

Ejemplo: Event handler para intervenir el evento “Initialized” del Formulario BankReconciliation. 

 

 

  



 

3.9.3. Arquitectura en D365 BC 

D365 BC se basa en una arquitectura moderna, orientada a servicios, diseñada para operar en la nube 

de Microsoft Azure. Su modelo de ejecución y extensibilidad está centrado en el lenguaje AL 

(Application Language), que permite desarrollar funcionalidades desacopladas mediante el uso de 

extensiones no intrusivas. Esta arquitectura es clave para la implementación de localizaciones 

fiscales y regionalizaciones, como las desarrolladas para los países de LATAM. [24] 

Capas principales de la arquitectura 

• Cliente Web (Front-End): Los usuarios acceden a Business Central a través de navegadores 

modernos, utilizando una interfaz web responsiva construida sobre tecnologías HTML5, CSS y 

JavaScript. La comunicación con el servidor se realiza mediante HTTPS. [24] 

• Servidor de Aplicaciones (Business Central Server): Ejecuta la lógica de negocio definida en 

AL, gestiona la seguridad, controla el ciclo de vida de las transacciones y expone servicios web 

para integración externa. Este servidor puede escalar horizontalmente en entornos cloud. [24] 

• Base de Datos (Azure SQL Database): Almacena los datos de negocio y los metadatos de las 

extensiones. Utiliza SQL Server como motor de base de datos, con soporte para alta disponibilidad, 

replicación y recuperación ante fallos. [24] 

• Servicios de integración: Business Central expone APIs REST, OData y SOAP, permitiendo la 

interoperabilidad con sistemas externos, como agencias fiscales, bancos, plataformas de e-

commerce y motores de informes. [24] 

• Servicios de plataforma: Azure proporciona servicios complementarios como autenticación (Azure 

Active Directory), almacenamiento, telemetría, monitoreo, escalabilidad automática y seguridad. 

[24] 

 

Modelo de extensibilidad 

La extensibilidad en Business Central se basa en el desarrollo de extensiones AL, empaquetadas 

como archivos .app. Estas extensiones se instalan sobre el entorno base sin modificar el código fuente 

original, lo que garantiza compatibilidad con actualizaciones automáticas del producto. [25] 

Los principales componentes de una extensión son: 



• TableExtension: Permite agregar campos y lógica adicional a tablas estándar. [25] 

• PageExtension: Extiende páginas existentes para mostrar nuevos campos o modificar 

comportamientos. [25] 

• Codeunit: Encapsula lógica de negocio reutilizable. [25] 

• Event Subscribers: Permiten reaccionar a eventos del sistema sin alterar el flujo original. [25] 

• Interfaces de configuración: Permiten al usuario final definir parámetros, fórmulas y 

estructuras sin intervención técnica. [25] 

Este modelo fue utilizado para implementar los nuevos maestros funcionales, la lógica de cálculo fiscal, 

la gestión de retenciones, la selección de clases de comprobante y la generación de informes fiscales 

en los países de la región. 

 

3.9.4. Arquitectura de Extensión de LATAM en D365 BC 

En el Desarrollo de las App de extensiones se trabaja referenciando los paquetes bases de aplicación 

de la plataforma.  Estos paquetes son similares a los modelos de D365 FSC: 

• Microsoft Application 

• Microsoft Base Application 

• Microsoft Business Foundation 

• Microsoft System Application 

• Microsoft System 

Para esta plataforma se replico la estructura de separar las soluciones de Base y Extendido y a su vez 

Core para los objetos y transacciones comunes y las extensiones o App por cada país, manteniendo la 

coherencia en la implementación aun siendo plataformas distintas. 

La App de Core contiene todo el código común a todos los países, dejando solo en los países reportes 

(y algún proceso) particulares de cada país. 

Extensiones 

Extensiones de tablas 

La extensibilidad de tablas en D365 BC permite adaptar la estructura de datos estándar del ERP a 

requerimientos locales sin modificar directamente los objetos base. Esta capacidad es fundamental en 



escenarios de localización, donde es necesario incorporar campos adicionales para cumplir con 

normativas fiscales o prácticas contables específicas de cada país. La extensión se realiza mediante 

objetos de tipo tableextension, los cuales permiten agregar nuevos campos, relaciones y propiedades 

a tablas existentes. Esta técnica garantiza la compatibilidad con futuras actualizaciones del producto, 

ya que las extensiones se gestionan de forma desacoplada del núcleo de la aplicación. 

Ejemplo: Extensión de tabla histórica de facturas de ventas. 

 

 

Extensiones de Pages 

La extensión de páginas en D365 BC permite modificar la interfaz de usuario de formularios estándar 

mediante objetos pageextension, sin alterar el diseño original del sistema. Esta capacidad resulta 

esencial para adaptar la experiencia de usuario a los requerimientos funcionales de cada país, como 

la visualización de campos adicionales, la reorganización de secciones o la incorporación de acciones 

específicas. Las extensiones de página permiten insertar controles en áreas definidas del diseño (por 

ejemplo, addlast, addbefore, addafter) y también agregar lógica en eventos como OnOpenPage o 

OnValidate. En el marco de las regionalizaciones LATAM, esta técnica fue utilizada para exponer 

campos extendidos en formularios clave como facturas, órdenes de compra o registros contables, 

asegurando una experiencia de usuario coherente con los procesos locales y alineada con la estética 

del producto estándar. 

Ejemplo: Extensión de la page histórica de facturas de ventas. 

 

 

EventSubscriber 



El modelo de eventos de D365 BC permite interceptar y extender el comportamiento de procesos 

estándar mediante el uso de EventSubscribers. Esta técnica se basa en la suscripción a eventos 

publicados por objetos del sistema (tablas, páginas, códigos de aplicación), permitiendo ejecutar lógica 

personalizada antes o después de la ejecución del evento original. Los suscriptores se definen en 

objetos codeunit y se decoran con atributos como [EventSubscriber(ObjectType::Table, 

ObjectName::"Sales Header", 'OnInsertEvent', '', false, false)]. Esta aproximación fue ampliamente 

utilizada en el desarrollo de las localizaciones LATAM para insertar validaciones, automatizar cálculos 

o registrar información adicional sin modificar el código fuente estándar. El uso de EventSubscribers 

garantiza una alta mantenibilidad del código y facilita la integración de lógica local en procesos globales 

del ERP. 

Ejemplo: Subscripción al proceso de validación antes de registrar un documento de venta. 

 

 

3.10. Ciclo de actualización. 

Tanto D365 FSC y D365 BC operan bajo un modelo de evolución continua, con un ciclo de 

actualizaciones predecible y de alta frecuencia. Ambas plataformas reciben dos grandes 

actualizaciones funcionales al año (denominadas major releases), que introducen cambios 

estructurales, nuevas capacidades y mejoras en la experiencia de usuario. Además, se publican 

actualizaciones menores mensuales (monthly updates), orientadas principalmente a correcciones, 

mejoras incrementales y ajustes de seguridad. 

Este ritmo sostenido de evolución tecnológica tuvo un peso central en las decisiones de diseño 

adoptadas durante la construcción de las regionalizaciones para LATAM Español. La necesidad de 

mantener la compatibilidad con cada nueva versión del producto, sin interrumpir la operación de los 

clientes ya instalados, exigió un enfoque de desarrollo altamente desacoplado, basado en extensiones 

no intrusivas y pruebas de regresión automatizadas.  

El objetivo fue garantizar que las localizaciones pudieran escalar sobre una base instalada creciente 

de clientes de forma no disruptiva, minimizando los esfuerzos de mantenimiento y evitando 



reescrituras ante cada actualización. Esta estrategia permitió acompañar el ciclo de innovación de 

Microsoft sin comprometer la estabilidad de las soluciones regionales, lo cual resultó clave para 

sostener la continuidad operativa en entornos productivos distribuidos en múltiples países. 

  



4. Testing / QA 
 

La calidad del software desarrollado para las localizaciones y regionalizaciones en entornos ERP es 

crítica para garantizar la correcta operación en múltiples países y la sostenibilidad frente a 

actualizaciones.  Para comprender la complejidad del proceso de testing y aseguramiento de calidad 

se deben considerar distintos aspectos: 

• Los desarrollos o extensiones son siempre complementarios y no autocontenidos 

Existe un proceso de negocio en el ERP que debe ser intervenido para contemplar información 

adicional, modificar o complementar un comportamiento estándar.  En consecuencia, para 

asegurar el funcionamiento correcto se debe testear el proceso completo de punta a punta 

donde en ciertos pasos contempla la intervención de la localización. 

• Los procesos de negocio admiten un gran abanico de variaciones dependientes de la 

configuración. 

Se debe trabajar sobre todo el abanico de variaciones posibles. 

Por ejemplo, un proceso de Orden-al-Cobro, contempla un primer escenario base que es: 

o 1 Cotización → 1 Pedido  → 1 Remito  → 1 Factura  → 1 Cobranza. 

Pero también se deben considerar todas las combinaciones posibles de: 

o N Cotización → M Pedido  → P Remito  → Q Factura  → R Cobranza. 

Con   N, M, P, Q, R entre 0..n 

O escenarios donde el comportamiento impositivo varía por línea o dirección de entrega de la 

mercadería y donde se consolidad luego en una misma factura. 

• Las extensiones no deben restringir funcionalidad estándar 

Se debe prestar especial cuidado tanto en el diseño como en el testing que la intervención no 

impida la utilización de funcionalidad.  Por ejemplo, si en una extensión para contemplar el uso 

de cheques diferidos modelo el cheque como una nueva entidad, o como una entidad de tipo 

banco, posteriormente el cheque diferido o bien no será mostrado en el cashflow o se mostraran 

en una fecha incorrecta asociado a la fecha de emisión.  Y esto en consecuencia generará una 

nueva intervención. 

 

Preparación de Datos 

No importa si la extensión es simple o compleja, tanto sea para generar un escenario donde se pueda 

contextualizar un requerimiento de extensión como para poder probar el mismo, es necesario configurar 

el proceso completo del ERP.   



En muchos casos además se deben configurar procesos complementarios para simular en forma 

manual o parcial el comportamiento de la extensión solicitada de forma de poder mostrar al 

desarrollador el comportamiento esperado. 

Por este motivo, los equipos funcionales debieron preparar para los escenarios sets de datos 

completos, que incluyeran entre otros: 

• Configuraciones del sistema. 

• Maestros (clientes, proveedores, artículos, impuestos). 

• Escenarios complejos con transacciones representativas. 

Estos conjuntos de datos se documentaban cuidadosamente y se preparaban en Set de Datos para 

ser transportados entre ambientes mediante las herramientas de Data Management del ERP.  

De esta forma, se podían replicar en entornos de desarrollo o en ambientes de prueba de menor nivel 

donde se realizaba la construcción. 

Por otro lado, los sets de datos no quedan estáticos, sino que van evolucionando en base a: 

- Cambio de normativa. 

- Nuevos casos de uso. 

- Bugs del proceso de testing. 

- Bugs identificados en cliente que se escalan al equipo de producto. 

El mantenimiento de los sets de datos asociados a cada requerimiento y casos de test se convirtió un 

tema central tanto para el proceso de desarrollo como de testing, y sigue siendo de altísima relevancia 

para realizar los procesos de testing de regresión cada vez que se corrige un bug o se agrega alguna 

funcionalidad en productos que ya están en producción en cliente. 

Veamos un ejemplo que muestra el impacto de no contemplar escenarios en forma exhaustiva:  en una 

oportunidad liberamos una funcionalidad que complementaba una configuración estándar sin tener 

identificado que ciertos clientes utilizaban la funcionalidad estándar en un escenario que no habíamos 

identificado.  La liberación de versión genero un pico de tickects donde la operación de los clientes 

estaba frenada, un trabajo no programado de identificación de problema, generación de un nuevo 

requerimiento de desarrollo donde se pudiera configurara la activación o no de la funcionalidad liberada 

a demanda del cliente, y una nueva liberación de producto y test de regresión para estabilizar.  A su 

vez en los clientes esto significó su propio proceso de instalación en ambientes bajos, test sobre la 

solución del problema, regresión sobre sus propios escenarios con sus propias customizaciones, y 



pasaje a ambientes intermedios, UAT y finalmente producción.  Internamente generó una modificación 

de los sets de datos que se debió llevar a los distintos ambientes, de desarrollo, testing, UAT. 

Durante los ciclos de testing funcional, cuando se detectaba un defecto, era necesario acompañar el 

reporte con todo el set de configuraciones y transacciones para que el equipo de desarrollo pudiera 

reproducir el problema en su entorno. Este enfoque garantizó trazabilidad y redujo el tiempo de 

resolución de incidencias. 

Prácticas de Testing Aplicadas 

Se implementaron diferentes niveles de pruebas para asegurar la calidad del producto: 

• Testing Unitario: Validación de componentes individuales, cálculos fiscales y lógica 

parametrizable. 

• Revisión de Código: Aplicación de peer review para garantizar estándares y minimizar 

desarrollos invasivos. 

• Testing Funcional: Ejecución de escenarios completos simulando procesos reales 

• Testing Integrales y de Regresión:  Cuando se prepara un paquete para ser liberado se 

vuelve a correr todos los escenarios completos para poder asegurar a su vez que los cambios 

o nuevas características incluidas no afecten casos de uso que estaban cubiertos en forma 

correcta en versiones previas.  La incorporación de scripts y test automatizados han reducido 

significativamente los tiempos para este tipo de testings. 

 

Clasificación de Extensiones por Complejidad de Testing 

Dada la diversidad de procesos intervenidos, se estableció una clasificación para priorizar esfuerzos: 

Baja 

Extensiones simples, como: Extensiones de maestros (clientes, proveedores, artículos), donde se 

testean datos y relaciones.  En este tipo de escenarios los sets de datos necesarios incluyen maestros 

complementarios y algunas configuraciones básicas 

Media 

Extensiones que afectan transacciones y requieren verificar impactos cruzados, como: Extensión en 

factura de ventas donde los datos se validan contra extensión de maestros y deben propagarse 



correctamente a cuentas por cobrar, inventario y contabilidad.  En este tipo de escenarios, los sets de 

datos requieren configuraciones, maestros estándares con sus extensiones de localización, maestros 

extendidos y se debe no solo verificar la correcta registración sino la propagación de las extensiones 

en los procesos relacionados. 

Alta 

Intervenciones en cálculos críticos que requieren configuración completa del proceso y modifican 

comportamientos estándares.  Por ejemplo, la modificación del Cálculo de impuestos para cálculo de 

percepciones de ingresos brutos basadas en padrones, donde se debe probar cada caso con datos 

completos.  Aquí tanto los sets de datos para replicar y probar las variaciones de comportamiento en 

los comportamientos estándares requieren configuraciones, maestros básicos, configuraciones de 

impuestos, padrones, reducciones exclusiones. 

Muy Alta 

Procesos que dependen de acumulados o generan información fiscal consolidada.  En estos casos 

además de configuraciones y maestros bases, se debe configurar un set de transacciones previas para 

poder probar el escenario.  Por ejemplo: 

• Cálculo de retenciones en pagos con acumulados, que exige generar previamente 

transacciones de proveedor y pagos previos en el período. 

• Aplicativos fiscales, donde se deben crear sets de facturas, pagos y cobros para validar la 

exportación correcta de cada partida. 

La combinación de pruebas unitarias, revisiones de código, pruebas funcionales y la preparación de 

escenarios completos —junto con la clasificación por complejidad— permitió priorizar esfuerzos, reducir 

riesgos y asegurar la compatibilidad con futuras actualizaciones de los ERP. 

 

Escenarios incrementales. 

A lo largo del ciclo de vida del producto desde sus primeras versiones y a medida que fuimos 

incorporando más países y ampliando la cobertura funcional por país, los escenarios de cobertura se 

fueron ampliando y complejizando, como así también el esfuerzo en testing para poder liberar una 

versión de producto.  En cada versión de producto se mantiene trazabilidad también del conjunto de 

datos y pruebas realizadas para su liberación. 

  



5. Conclusiones 
 

Esta sección presenta las conclusiones derivadas del trabajo realizado en función a lo que nos 

habíamos planteado antes de iniciar el proyecto. 

Cumplimiento de objetivos 

• Pudimos capitalizar las lecciones aprendidas durante los años previos de localizar ERP. 

• Se logró diseñar y construir un modelo regional único para LATAM Español que permite operar 

múltiples países en una sola instancia del ERP y utilizar el mismo equipo funcional para el análisis 

de nuevos requerimientos y cambios normativos. 

• El mismo modelo se utilizó en forma exitosa para ambos ERP cada uno con su propio código único. 

• Se cumplió también con la premisa de generar mecanismos que por parametrización resolvieran 

múltiples requerimientos.  Este logro redujo significativamente la cantidad de actualizaciones 

necesarias de código y de despliegue en clientes durante el ciclo de vida puesto que un cambio 

normativo podía resolverse con modificación de parámetros o configuración. 

• Se garantizó compatibilidad con actualizaciones mediante extensiones desacopladas. 

• Logramos no restringir funcionalidad estándar con las extensiones. 

Resultados clave 

Los resultados clave fueron: 

• Reducción de desarrollos invasivos. 

• Creación de componentes parametrizables. 

• Impacto en costos, mantenibilidad y escalabilidad. 

Aportes 

• Marco conceptual para regionalizaciones ERP. 

• Posibles líneas futuras: mejora en la automatización testing de localizaciones, uso de IA para 

análisis normativo y generación de código. 

 



Desafíos 

Los grandes desafíos fueron: 

- Amplitud de procesos de negocio afectados por los requerimientos locales/regionales 

- Complejidad y variedad funcional de los distintos procesos dentro del ERP con múltiples 

impactos en la gestión, la contabilidad, los impuestos, el inventario, las cuentas por cobrar y 

pagar, la tesorería, los bancos, las múltiples monedas, etc. 

- La normativa muchas veces poco clara, sujeta a interpretación, genera que distintas 

organizaciones tomen posturas distintas sobre como implementarla.  En esos casos la 

funcionalidad debe dar soporte a un abanico de interpretaciones que no están claras al 

momento del diseño y generan evolutivos. 

- La amplitud y constantes cambios de la normativa en la región. 

- La escasez de recursos técnicos calificados en la plataforma de desarrollo de los ERP y su 

SDK en la región al ser un producto nuevo para la región. 

- La escasez de recursos funcionales calificados en los ERP por el mismo motivo. 

- La escasez de recursos técnicos con formación o capacidad de comprensión funcional en 

temas de procesos de negocio, contabilidad e impuestos. 

- La necesidad de trabajar con equipos mixtos que puedan: 

o Comprender normativa, identificar impacto en el proceso de negocio, realizar el proceso 

de Gap/Fit sobre las capacidades que brinda el ERP estándar. 

o Aterrizar los GAP (faltantes de funcionalidad) en que es posible extender o modificar de 

los comportamientos estándares, minimizando la intervención, de forma que sea 

mantenible y que sostenga la filosofía de diseño.  Otro tema importante es no tomar 

decisiones que luego no permitan la utilización de otras funciones estándares. 

o Mantener una comunicación eficiente. 

- El gap de lenguaje entre funcionales y técnicos. Que resulta obvio para cada uno y totalmente 

incomprensible para el otro.  (partida doble, diferencias cambio realizadas y no realizadas, 

aplicaciones, entidades, relaciones, dependencias, restricciones técnicas). 

 

6. Lecciones aprendidas 
 

El desarrollo de regionalizaciones y localizaciones para la región LATAM Español sobre las plataformas 

D365 FSC y D365 BC permitió identificar una serie de aprendizajes clave que resultan valiosos tanto 

desde la perspectiva técnica como metodológica. 



Los grandes aprendizajes en el camino: 

- Las ideas (buenas y no tan buenas) se replican en la región, aunque muchas veces con distinta 

implementación. 

- Las áreas funcionales impactadas en consecuencia son recurrentes: cálculo de impuestos en 

la emisión y recepción de facturas, pagos y cobranzas; fiscalización o certificación de la emisión 

de documentos; generación de reportes fiscales que cruzan información con contrapartes y con 

datos obtenidos en procesos de fiscalización. 

- Los cálculos se basan en montos directos o acumulados por períodos fiscales o calendarios, y 

las alícuotas aplicadas suelen ser escalonadas según el tipo de bien o servicio y el monto 

involucrado. Este patrón común permitió abstraer comportamientos y construir componentes 

reutilizables que responden a múltiples escenarios locales sin necesidad de rediseño profundo. 

- Es inabarcable tener una lista cerrada de requerimientos por área funcional para dar por cerrada 

una etapa de análisis, para iniciar una etapa de diseño.  Los mismos requerimientos 

evolucionan en el mismo período en que se está analizando, diseñando, construyendo. 

- No resultaba operativo contar con desarrollos distintos por requerimiento, necesitábamos 

maximizar el uso de funcionalidad estándar y minimizar las intervenciones. 

- Los enfoques waterfall no eran prácticos. 

- Los enfoques agiles que llegan al código generaban constantes refactorings. 

- El enfoque que nos resultó funcional fue un ciclo iterativo con los siguientes pasos (Agile hasta 

el diseño): 

o Sobre la agrupación de requerimientos dentro de la misma área funcional o de impacto 

en el ERP: 

▪ Análisis detallado de requerimiento. 

▪ Gap/Fit contra el producto estándar + las extensiones ya cubiertas por el 

diseño/modelo 

▪ Prueba de concepto funcional y/o técnica. 

▪ Propuesta de cambio/ampliación del modelo de extensión 

▪ Regresión conceptual funcional y técnica sobre los requerimientos cubiertos 

previamente para asegurar su correcta cobertura. 

o Tuvimos situaciones donde un modelo planteado con un conjunto de requerimientos 

tuvo que ser replanteado completamente al incorporar un nuevo requerimiento no 

cubierto previamente.  Si esto ocurría con código desarrollado significaba un refactoring 

completo del área de solución. Si esto ocurre con soluciones que ya han sido 

implantadas en cliente liberar un refactoring de este estilo significa a su vez generar un 

migrador de datos del modelo anterior al nuevo.   Abordarlo en forma conceptual con 



pruebas de concepto redujo significativamente las inversiones en desarrollo y 

actualizaciones (upgrades). 

- Encontrar un lenguaje común de representación donde funcionales y técnicos pudieran en 

forma colaborativa razonar y seguir el impacto de las extensiones y modelo evito múltiples 

retrabajos y mejoró sensiblemente la comunicación y comprensión.  Una vez que se estableció 

dicho marco los técnicos podían cuestionar completitud en la abstracción y los funcionales 

podían identificar con facilidad si los requerimientos o el cambio de estos, requería ajustes en 

el modelo.  Lograron trabajar en forma colaborativa y los resultados permitieron reducir 

significativamente el análisis de impacto de nueva normativa o cambios en la normativa vigente. 

- Evitamos la simplificación de atributos enumerados.  Los llevamos siempre a entidades 

relacionadas, aunque no tuvieran inicialmente más que un ID y Descripción.  En todos los casos 

terminaron finalmente con atributos y relaciones adicionales. 

- Evitamos a toda costa asumir que cualquier valor iba a ser permanente y tenia que ser 

configurable por el usuario final.  Muchas veces extendimos el concepto de valor a escala o 

rango. 

- Teniendo en cuenta los cambios normativos en toda la región, su frecuencia y ciclo de 

actualización determinó también que los formatos de reportes, medios magnéticos, archivos de 

intercambio e interfaces debían ser configurables y estas configuraciones debían poder ser 

realizadas por perfiles funcionales y no técnicos que son quienes están en capacidad de 

comprender rápidamente los cambios normativos y responder a la velocidad de la demanda del 

negocio. 

- Otro resultado destacado fue el desarrollo de una herramienta de reportes configurable, 

operable por perfiles 100 % funcionales, que permite adaptar tanto la lógica de extracción como 

el formato de presentación sin intervención técnica. Esta capacidad empodera a usuarios 

expertos en normativa fiscal y contable, y mejora la autonomía operativa de las organizaciones. 

- Aun cuando ambas plataformas presentaran similitud funcional en los procesos de negocio, los 

lenguajes y entornos imponían distintas restricciones por lo que en ciertos momentos se 

tomaron decisiones de diseño como solución de compromiso entre las restricciones de ambas 

plataformas para mantener un único diseño funcional con variación en la implementación. 

- Evitar la modificación de objetos estándar aun cuando las plataformas en versiones previas lo 

admitían generó más trabajo e inversión en primera instancia pero fue un ahorro significativo 

en el ciclo de vida del producto y generó un ahorro super importante cuando las plataformas 

comenzaron a cerrar la posibilidad de modificar los objetos estándares.  Haber optado por otra 

decisión hubiese generado refactoring y la necesidad de funciones de transformación de datos 

de una versión a la siguiente. 



- La generación ordenada de sets de datos tanto para poder mostrar los comportamientos 

esperados junto al requerimiento, como para poder correr los casos de prueba fue un tema 

central a su vez para poder encarar los ciclos de desarrollo, testing y liberación asegurando 

calidad en el producto final. 

Finalmente, se priorizó el mantenimiento por sobre la construcción original, adoptando decisiones 

que facilitaran la evolución de las soluciones en el tiempo. La proyección de una variedad de 

comportamientos parametrizables, capaces de resolver las casuísticas presentes en cada país 

mediante instanciación, permitió reducir significativamente la necesidad de desarrollos adicionales o 

refactorizaciones futuras, consolidando un marco técnico adaptable y duradero. 

  



7. Apéndices 

7.1. Modelo Entidad Relación Extendido / Simplificado 

 

 

 

  

                 

                                  
                                         

                 

                                     

                                    

                                

         

                               

                 

                         

                                         

                                        
        

                                              
                                         

        

         

           

      

                       

                        



 

 

                 

                    

                         

                                                   
        

         

            

          
     

      

                       

                        

                 

                                        
           

                                                 
        

                                        

                                                
                                           

             

                       

                        

        
           



 

 

                 

             

            

                

      

       

          

         

             

       

                 

             

    

      

       

             

          

         

       



 

 

                 

                            

                                       
             

                                  

                                           
         

       

      

    

     
        
       

   
    

   
      

         
        
       

                       

                        

                 

       

      

   
    

   
      

         
        
       

          

             

     
        
       

    



 

 

                 

       
        
       

   
        
        

             

          

                 

             

                                                       
          

                                          
                                                  
                                               

         

                                           

                                                         

                                                          
    

                                                           
                  

                  
    

         
  
     

    

  

  

             
       

            

                               

   
            

    



 

 

                 

              

                  

                                            
                                          
                                            
                               

                                         
                                              

                     

                                                 
           

                                                
                                        

                
      

         
  
     

      

   

   

              

                               

             
       

   
            

    

                 

                 
    

        
    

        

                           



 

 

                 

          

                           

                
      

        

                 

                                           
       

                                         
                                                
                                         

                                                 
                                

                                             
                 

                                         

                                                
                                                        
                                               
                                  

       
               

       
          

               
              

                           



 

 

                                                    

                  
                         

                 

                  
            
        

                      
             

      

                  
                         

                                   



 

 

 

  

                 

            

                                   

                  
                         

                 

                  
                         

                                   



7.2. Agencias Tributarias Nacionales y Estatales 

 

Agencias tributarias nacionales y estatales 

El análisis normativo se realizó en función de las exigencias de las siguientes agencias tributarias 

oficiales, responsables de la fiscalización y control en cada país: 

País Agencia Tributaria Nacional / Estatal URL Oficial (http) 

Argentina Agencia de Recaudación y Control Aduanero 

(ARCA) / Agencias Provinciales de Rentas 

http://www.arca.gob.ar 

Chile Servicio de Impuestos Internos (SII) http://www.sii.cl 

Uruguay Dirección General Impositiva (DGI) http://www.dgi.gub.uy 

Paraguay Subsecretaría de Estado de Tributación 

(SET) 

http://www.set.gov.py 

Bolivia Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) http://www.impuestos.gob.bo 

Perú Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria (SUNAT) 

http://www.sunat.gob.pe 

Ecuador Servicio de Rentas Internas (SRI) http://www.sri.gob.ec 

Colombia Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN) / Secretarías de Hacienda 

Departamentales 

http://www.dian.gov.co 



País Agencia Tributaria Nacional / Estatal URL Oficial (http) 

Venezuela Servicio Nacional Integrado de 

Administración Aduanera y Tributaria 

(SENIAT) 

http://www.seniat.gob.ve 

Panamá Dirección General de Ingresos (DGI Panamá) http://dgi.mef.gob.pa 

Costa Rica Dirección General de Tributación (DGT) http://www.hacienda.go.cr 

Nicaragua Dirección General de Ingresos (DGI 

Nicaragua) 

http://www.dgi.gob.ni 

Guatemala Superintendencia de Administración 

Tributaria (SAT) 

http://www.sat.gob.gt 

República 

Dominicana 

Dirección General de Impuestos Internos 

(DGII) 

http://www.dgii.gov.do 

 

Estas entidades definen los formatos, validaciones, estructuras de documentos fiscales, mecanismos 

de fiscalización electrónica, y requerimientos de libros contables e impositivos, tanto impresos como 

electrónicos. Además, en países como Argentina y Colombia, existen agencias tributarias estatales 

o provinciales que imponen requerimientos adicionales, como regímenes de percepción y retención, 

padrones específicos y reportes complementarios. 

 

Agencias Tributarias Provinciales en Argentina 

Provincia Organismo Tributario URL Oficial 
Buenos Aires ARBA - Agencia de 

Recaudación de la 
Provincia de Buenos Aires 

http://www.arba.gov.ar 



Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires 

AGIP - Administración 
Gubernamental de Ingresos 
Públicos 

http://www.agip.gob.ar 

Catamarca Dirección General de 
Rentas de Catamarca 

http://www.dgrcatamarca.gob.ar 

Chaco Administración Tributaria 
Provincial (ATP) 

http://www.atp.chaco.gov.ar 

Chubut Dirección General de 
Rentas de Chubut 

http://www.dgrchubut.gov.ar 

Córdoba Dirección General de 
Rentas de Córdoba 

http://www.dgrcordoba.gov.ar 

Corrientes Dirección General de 
Rentas de Corrientes 

http://www.dgrcorrientes.gov.ar 

Entre Ríos Administración Tributaria 
de Entre Ríos (ATER) 

http://www.ater.gob.ar 

Formosa Dirección General de 
Rentas de Formosa 

http://www.formosa.gob.ar/rentas 

Jujuy Dirección Provincial de 
Rentas de Jujuy 

http://www.rentasjujuy.gob.ar 

La Pampa Dirección General de 
Rentas de La Pampa 

http://www.dgr.lapampa.gov.ar 

La Rioja Dirección General de 
Ingresos Provinciales 

http://www.dgiplarioja.gob.ar 

Mendoza Administración Tributaria 
Mendoza (ATM) 

http://www.atm.mendoza.gov.ar 

Misiones Dirección General de 
Rentas de Misiones 

http://www.dgr.misiones.gov.ar 

Neuquén Dirección Provincial de 
Rentas de Neuquén 

http://www.dprneuquen.gob.ar 

Río Negro Agencia de Recaudación 
Tributaria de Río Negro 

http://www.agencia.rionegro.gov.ar 

Salta Dirección General de 
Rentas de Salta 

http://www.dgrsalta.gov.ar 

San Juan Dirección General de 
Rentas de San Juan 

http://www.rentas.sanjuan.gov.ar 

San Luis Dirección Provincial de 
Ingresos Públicos 

http://www.dpip.sanluis.gov.ar 

Santa Cruz Dirección General de 
Rentas de Santa Cruz 

http://www.dgrsantacruz.gov.ar 

Santa Fe API - Administración 
Provincial de Impuestos 

http://www.santafe.gov.ar/api 

Santiago del Estero Dirección General de 
Rentas de Santiago del 
Estero 

http://www.dgrsde.gob.ar 

Tierra del Fuego Dirección General de 
Rentas de Tierra del Fuego 

http://www.dgrtdf.gov.ar 



Tucumán Dirección General de 
Rentas de Tucumán 

http://www.rentastucuman.gob.ar 

 

Agencias Tributarias Departamentales en Colombia 

Departamento Organismo Tributario URL Oficial 
Antioquia Secretaría de Hacienda 

Departamental de 
Antioquia 

http://www.antioquia.gov.co 

Atlántico Secretaría de Hacienda 
Departamental del 
Atlántico 

http://www.atlantico.gov.co 

Valle del Cauca Secretaría de Hacienda 
Departamental del Valle del 
Cauca 

http://www.valledelcauca.gov.co 

Cundinamarca Secretaría de Hacienda 
Departamental de 
Cundinamarca 

http://www.cundinamarca.gov.co 

Santander Secretaría de Hacienda 
Departamental de 
Santander 

http://www.santander.gov.co 

Bolívar Secretaría de Hacienda 
Departamental de Bolívar 

http://www.bolivar.gov.co 

Nariño Secretaría de Hacienda 
Departamental de Nariño 

http://www.narino.gov.co 

Córdoba Secretaría de Hacienda 
Departamental de Córdoba 

http://www.cordoba.gov.co 

Cesar Secretaría de Hacienda 
Departamental del Cesar 

http://www.cesar.gov.co 

Huila Secretaría de Hacienda 
Departamental del Huila 

http://www.huila.gov.co 

Meta Secretaría de Hacienda 
Departamental del Meta 

http://www.meta.gov.co 

Magdalena Secretaría de Hacienda 
Departamental del 
Magdalena 

http://www.magdalena.gov.co 

Boyacá Secretaría de Hacienda 
Departamental de Boyacá 

http://www.boyaca.gov.co 

Risaralda Secretaría de Hacienda 
Departamental de 
Risaralda 

http://www.risaralda.gov.co 

Caldas Secretaría de Hacienda 
Departamental de Caldas 

http://www.caldas.gov.co 

Quindío Secretaría de Hacienda 
Departamental del Quindío 

http://www.quindio.gov.co 

Sucre Secretaría de Hacienda 
Departamental de Sucre 

http://www.sucre.gov.co 



Tolima Secretaría de Hacienda 
Departamental del Tolima 

http://www.tolima.gov.co 

Caquetá Secretaría de Hacienda 
Departamental de Caquetá 

http://www.caqueta.gov.co 

La Guajira Secretaría de Hacienda 
Departamental de La 
Guajira 

http://www.laguajira.gov.co 

 

 

 

  



7.3. Tipos de Contribuyente por País 

País Tipos de Contribuyente 

Argentina 
Responsable Inscripto, Monotributista, Exento, Consumidor Final, No 

Responsable, Exterior 

Chile Afecto, Exento, Régimen Simplificado, Exterior 

Uruguay Contribuyente IVA, Exento, Pequeño Contribuyente, Exterior 

Paraguay Contribuyente IVA, Régimen Simplificado, No Contribuyente, Exterior 

Bolivia Contribuyente RC-IVA, Régimen Simplificado, Exento, Exterior 

Perú RUC General, RUS, Exonerado, No Domiciliado, Exterior 

Ecuador Contribuyente RUC, Régimen Simplificado, No Obligado, Exterior 

Colombia 
Gran Contribuyente, Régimen Común, Régimen Simple, No Responsable, 

Exterior 

Venezuela Contribuyente Ordinario, Especial, No Contribuyente, Exterior 

Panamá Contribuyente Normal, Zona Libre, No Residente, Exterior 

Costa Rica Contribuyente IVA, Régimen Simplificado, Exento, Exterior 

República 

Dominicana 
Contribuyente Ordinario, Régimen Simplificado, Exento, Exterior 

 

7.4. Tipos de Documento por País 

País Tipos de Documento Incorporados 

Argentina CUIT, CUIL, DNI, Pasaporte 



País Tipos de Documento Incorporados 

Chile RUT, DNI, Pasaporte 

Uruguay RUT, CI, Pasaporte 

Paraguay RUC, CI, Pasaporte 

Bolivia NIT, CI, Pasaporte 

Perú RUC, DNI, Carné de Extranjería 

Ecuador RUC, CI, Pasaporte 

Colombia NIT, Cédula de Ciudadanía, Cédula de Extranjería 

Venezuela RIF, CI, Pasaporte 

Panamá RUC, CI, Pasaporte 

Costa Rica N° Identificación Tributaria, Cédula, Pasaporte 

República Dominicana RNC, Cédula, Pasaporte 

 

  



7.5. Nuevos Maestros - Ejemplos 

 

 

             
             
            

             

                                     

                                          

                

             
             
            

             

                                     

                                

              

                  

                        

                                          

                



 

 

             
             
            

                                          

             

                                     

                                

              

                  

                        

                

                           
                         
                                   
                                     
                                   
                        
            

             
             
            

             

                                     

                                          

                      



 

 

             
             
            

             

                                     

                             

                 

                  

                        

                                          

                      

             
             
            

                                          

             

                                     

                                

              

                  

                        

                      

                                                     
                                                               
                                                           
                       



 

 

             
             
            

                                           

             

                                     

                

             
             
            

                                           

             

                                     

                                           

                  

       
         

      

           

        
           

          
       

       

              

             
    

             
      

             
        

                       

                    

                

                    

                



 

 

             
             
            

                                      

             

                                     

                        

                     

                                                     

                

             
             
            

                                      

             

                                     

                                            

                              
                



 

 

             
             
            

                    

             

                                     

                      

                                                                                                        

                                                             

                

             
             
            

                                           

             

                                     

                      



 

 

             
             
            

                                           

             

                                     

                                           

                  

       
         

      

           

        
           

          
       

       

              

             
    

             
      

             
        

                      

             
             
            

                                           

             

                                     

                                           

                  

       
         

      

           

        
           

          
       

       

              

             
    

             
      

             
        

                       

                    

                

                    

                      



 

 

             
             
            

                                      

             

                                     

                      

                        

                

             
             
            

                                      

             

                                     

                      

                        

                



 

 

        
       

             
             
            

                                            

             

                                     

        

             

          

           

             
             
            

                                      

             

                                     

                      

                        

                      



 

 

             
             
            

                                      

             

                                     

                      

                        

                      

             
             
            

                                            

             

                                     

        

             

          

           

           
          



 

  

             
             
            

                                            

             

                                     

        

             

          

           

           
          



 

7.6. Extensión de Maestros Estándares - Ejemplo 

 

 

             
             
            

                    

             

                                     

                

             
             
            

        

             

                                     

                      



 

 

             
             
            

                    

             

                                     

                

             
             
            

                    

             

                                     

                      



 

 

 

  

             
             
                                

             

                                     

                     

                      

                   

                    

                

             
             
                                

             

                                     

                     

                      

                   

                    

                      



7.7. Extensión de Transacciones Estándares - Ejemplo 
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