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RESUMEN

Este trabajo esta centrado en el interés de brindar soporte informatico a las
actividades efectuadas por una comunidad de individuos que trabajan con sus
computadoras, programas y redes de comunicaciones.

Nos focalizamos en los sistemas de co-autoria y argumentacion. Estos
permiten realizar trabajos en grupo de forma cooperativa. En particular, brindan
el soporte necesario para la produccion de documentos y argumentos sobre los
mismos, entre varios autores (co-autores).

Nuestro objetivo principal es diseriar una herramienta para trabajo
cooperativo que permita co-autoria y argumentacion. Esta herramienta, que
denominamos ODS-CoAutor, tendrda como base, la arquitectura definida para el
“Sistema de Distribucion de Objetos” (ODS) [L1J/97a] Y [L1J/97b].

Para alcanzar el objetivo propuesto, realizamos una investigacion sobre
“Computer Supported Cooperative Work” (CSCW). CSCW es el area de las
Ciencias de la Computacion que se dedica a realizar estudios sobre trabajo
cooperativo asistido por computadoras.

Se presentan los conceptos fundamentales de CSCW. Se describen
principalmente los requerimientos funcionales y técnicos. Ademas, por tratarse de
un area interdisciplinaria, se exponen algunos de los aspectos psicologicos,
organizacionales y sociales relacionados.

Luego, dentro del marco teorico definido por CSCW, se establece para
ODS-CoAutor, un ambiente adecuado de entidades y relaciones entre las mismas,
el disefio de las funcionalidades cooperativas del sistema y un protocolo de
comunicacion con la red de distribucion de objetos.

Finalmente, se presentan otros modelos desarrollados para grupos de
trabajo cooperativo, comparando sus caracteristicas y funcionalidad con ODS-
CoAutor.

Palabras claves: argumentacion, awareness, co-autoria, CSCW, feedthrough,
groupware, trabajo cooperativo, “Object Distribution System” (ODS), ODS-
CoAutor.
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ABSTRACT

This document is centered on giving information system support to the
activities of a community of people working with their computers, programs and
communication networks.

We are focused on co-authoring and argumentation systems. These systems
allow performing group work in a cooperative way. Specially, they give the
required support to the production of documents and arguments of them among
several authors (co-authors).

Our main objective is to design a tool for cooperative work that allows co-
authoring and argumentation. This tool, that we call “ODS-CoAutor”, will be
based on the architecture defined for the “Object Distribution System” (ODS)
[L1J/97a] y [L1J/97b].

To reach the proposed objective, we performed a research on “Computer
Supported Cooperative Work” (CSCW). CSCW is the area of Computer Science
that studies cooperative work assisted by computers.

CSCW fundamental concepts are presented and functional and technical
requirements are mainly analyzed. The related psychological, organizational and
social aspects are also studied as is a cross-functional area.

Based on the theoretical frame defined for CSCW, an adequate environment
of entities and relationships among them, the system cooperative functionalities
design and a communication protocol with the object distribution network are
established for ODS-CoAutor.

Finally, other models developed for cooperative work groups are presented,
comparing the characteristics and functionality with ODS-CoAutor.

Keywords:  argumentation, awareness, co-writing, CSCW, feedthrough,
groupware, cooperative work, “Object Distribution System” (ODS), ODS-
CoAuthor.
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1. INTRODUCCION AL TRABAJO REALIZADO

1.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Nuestro objetivo principal consiste en diseflar ODS-CoAutor, una
herramienta de co-autoria y argumentacion. Para ello, necesitamos disponer de un
marco tedrico de trabajo que posibilite la construccién de este disefio.

Los sistemas de co-autoria y argumentacion brindan el soporte necesario
para la produccién de documentos y argumentos sobre los mismos, a través de la
cooperacion de varios autores (co-autores). Dichos sistemas soportan la realizaciéon
de un trabajo en grupo, en este caso, la generacién/modificaciéon de un documento o
argumento, de forma cooperativa.

Existen diferentes problemas que determinan la necesidad de la utilizacion
de herramientas que permitan co-autoria y argumentacién. Entre ellas podemos
enumerar la dificultad para enviar/recibir comentarios en referencia a determinados
parrafos de un documento, dificultad para obtener feedback en referencia a un
trabajo escrito (argumentacidn), necesidad de enviar manualmente un documento a
otro miembro de un grupo de trabajo, dificultad en compaginar/crear un
capitulo/tema entre varios miembros del grupo (co-autoria), manejo de versiones,
dificultad para el mantenimiento de la informacién relacionada con un documento,
necesidad de conocer la historia de modificaciones de un documento, necesidad de
conocer quién y cuando se ha leido un documento, carencia de estados explicitos de
completitud de los documentos, etc.

Los sistemas que soportan la ejecucion de tareas entre varios usuarios, en
forma cooperativa, como los sistemas de co-autoria y argumentacién, encuentran su
marco de desarrollo dentro del area de investigacion CSCW.

Luego, de acuerdo a nuestro objetivo principal enunciado inicialmente,
consideramos de fundamental importancia realizar un analisis y estudio de los
conceptos basicos establecidos por esta area de investigacion, para definir, a través
de ellos, el marco tedrico requerido.

Comenzamos el desarrollo de nuestro trabajo, entonces, presentando los
puntos fundamentales de CSCW.
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Una vez establecidos los conceptos principales de CSCW, estaremos en
condiciones de definir el disefio de ODS-CoAutor como sistema cooperativo,
dentro de la categoria de sistemas de co-autoria y argumentacién. Cabe aclarar que
en este trabajo se realiza el disefio de la herramienta, dejando la implementacion de
la misma para trabajos futuros.

Varios de los requerimientos de este sistema, surgen como resultado de
necesidades propias, en relaciéon con el desarrollo de trabajos co-escritos,
incluyendo el desarrollo de este documento. Todas estas dificultades fueron
estudiadas con el fin de proveer a ODS-CoAutor, las funcionalidades que le
permitan incrementar y facilitar la productividad de la tarea.

Mediante nuestro disefio de ODS-CoAutor, un usuario tendréa la posibilidad
de difundir y consumir documentos, generados por uno o mas autores, clasificados
de acuerdo al tema de desarrollo. Ademas, podra intercambiar opiniones con el/los
autores del documento y argumentar en relaciéon al mismo. Todo esto, de acuerdo a
un esquema de permisos de acceso, en relacion al estado del documento, el grupo
de pertenencia del usuario y el rol del mismo.

Las caracteristicas y funcionalidades, netamente cooperativas, de ODS-
CoAutor, tales como la posibilidad de conocer la historia de accesos a un
documento, la advertencia de la existencia de otro usuario realizando una
modificacién o argumentacion, el aviso de lectura, la administracion de versiones,
etc., permitiran clasificarlo como un sistema cooperativo de co-autoria y
argumentacion.

Con el objetivo de determinar si esta clasificacion es correcta, se describe de
qué manera ODS-CoAutor cumple con los criterios y requerimientos de aplicacion,
funcionales y técnicos que establece CSCW.

Luego se presenta un escenario de utilizacidon, dentro del ambito educativo,
que define claramente la utilizacién de ODS-CoAutor y su concreta aplicaciéon
sobre un caso real: la construccién de un trabajo de Tesis de Licenciatura.
Explicamos cémo la comunicaciéon y la transmisién de la informacién con el
director y los ayudantes, y entre compaifieros, estaria dotada de mayor agilidad con
la utilizacién de una herramienta para co-autoria y argumentaciéon, como ODS-
CoAutor.

Finalmente, investigamos otros modelos desarrollados con objetivos
similares a los nuestros, con el fin de establecer algunas diferencias y similitudes
funcionales con ODS-CoAutor.
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1.2 CONCEPTOS GENERALES DE CSCW

CSCW (Computer Support Cooperative Work), como area de investigacion
de las Ciencias de la Computaciéon, encuentra su marco de desarrollo en la
expansion geografica de las comunicaciones actuales.

El gran incremento en la disponibilidad de las redes de computadoras y los
nuevos potenciales para la comunicacién han forzado a muchas comunidades a
descentralizar sus estructuras organizacionales. Ademads, el incremento en la
complejidad de los problemas y la fuerte competencia hacen que éstas deban poner
énfasis en incrementar la efectividad en el desarrollo del trabajo. Para ello se
requieren ambientes de trabajo 6ptimos que se ajusten a sus necesidades.

Actualmente, las computadoras son herramientas populares, sin embargo, el
soporte del trabajo cooperativo mediante las mismas, es algo muy reciente. La
industria del software en general, se desarrollé como soporte al trabajo individual.
Procesadores de texto, editores graficos y planillas electrénicas, por ejemplo, son
herramientas que fueron construidas como apoyo al trabajo individual, no al
colectivo. Incluso el campo de estudio de las interfaces hombre-méquina, se dedicéd
a explorar la interaccién de un solo individuo con la maquina.

Hoy en dia, podemos deducir que la tendencia de la comunidad entera, es y
sera hacia la profundizacion del trabajo en grupo a través de medios electrénicos,
mas alla del lugar fisico en el que cada uno de los integrantes del mismo se
encuentren. Creemos que las investigaciones realizadas en CSCW, son y seran de
fundamental importancia.

CSCW es un area de investigacion de las Ciencias de la Computacién, con
gran influencia de la Ingenieria de Software, de la organizacién del trabajo y de la
Sociologia. Su foco se centra tanto en la naturaleza de las formas de trabajo en
grupo como en el uso de la tecnologia de la informacién y los potenciales de las
redes de computadoras. Su objetivo es facilitar el trabajo cooperativo y lograr una
mayor productividad [LIM/94]. Se intenta eliminar las distancias, reducir los
tiempos y aumentar la productividad, reduciendo los costos.

En términos generales, las aplicaciones CSCW incluyen mecanismos de
comunicacion que permiten a las personas ver, oir y enviar mensajes; mecanismos
de compartimiento de areas de trabajo que permiten a las personas trabajar en el
mismo espacio, al mismo tiempo o en momentos diferentes; mecanismos de
compartimiento de informacién que permiten el trabajo de varias personas sobre
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una misma base de informacién; monitoreo y seguimiento de las acciones de los
miembros del grupo y mecanismos de distribucién de las distintas tareas y
responsabilidad sobre las mismas.

Entre los sistemas CSCW, pueden contarse, ademas de los sistemas de co-
autoria y argumentacion, los sistemas de mensajes o videoconferencia, los sistemas
de coordinaciéon de tareas, calendarios o agendas compartidas, planeamiento de
reuniones automatizadas, bases de discusiones electrdnicas, sistemas de tomas de
decisiones, etc.

El software CSCW difiere del tradicional en que permite a un grupo de
personas trabajar electronicamente, en un ambiente distribuido y utilizando una
arquitectura tipo cliente-servidor para facilitar el hecho de compartir informacién,
diseminacién, ruteo e interaccion de usuarios. Sin embargo la arquitectura cliente-
servidor tradicional es inadecuada para el ambiente de grupos multitarea porque la
coordinacién en este caso debe tomar en consideraciéon no sélo las interacciones
dentro de la aplicacidén, sino también las interacciones entre multiples aplicaciones.

Por otra parte, las arquitecturas para interfaces multiusuario deben proveer
salida a todos los participantes simultaneamente mientras limitan la entrada
correcta a un participante a la vez, filtrando a los demés. Ademas, deben afrontar
problemas como retardo de la red, carga y latencia, debido al alto trafico de la
informacion.

Aclaramos que CSCW se centra en la forma en que la gente interactua y
como colaboran unos con otros. A partir de esto, se define una guia para el
desarrollo de tecnologia que asista a los procesos de comunicacién entre la gente.
Tanto las bases de datos distribuidas, como los sistemas multiusuario o los
servidores de red, cumplen la funcién de proveer soporte a las verdaderas
herramientas CSCW, para que éstas sean construidas y provean las funcionalidades
y servicios necesarios, dado que aquéllas no tienen en cuenta las necesidades de
comunicacion existentes en un grupo.

Para comprender los beneficios y resolver los problemas de CSCW,
consideramos necesario estudiar la forma en que trabajan los grupos de personas.
Creemos importante reconocer las diferencias entre los distintos modos de trabajo
en grupo, ya que los protocolos, red y almacenamiento de las aplicaciones que los
sustentan pueden variar de acuerdo a ello.

Presentamos dos clasificaciones de sistemas CSCW : de acuerdo a los rasgos
ambientales (tiempo y espacio) y de acuerdo a las tareas de grupo (enviar mensajes,
coordinar, construir un documento, etc.). Por ejemplo, el correo electrénico permite
enviar mensajes en forma asincronica y distribuida, un sistema de co-autoria y
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argumentacioén permite construir/modificar un documento en forma sincrénica o
asincronica, distribuida o centralizada. ODS-CoAutor lo realiza en forma
asincrénica y distribuida.

Proponemos, ademas, una taxonomia de criterios de aplicacion, funcionales
y técnicos, que nos permitira identificar sistemas CSCW, establecera una base de
requerimientos para los mismos y posibilitard evaluar herramientas para trabajo
cooperativo.

Los criterios de aplicacién, permiten clasificar las herramientas cooperativas
como generales (genéricas) y/o especializadas. Para el usuario, un sistema CSCW es
completo s6lo cuando consigue integrar herramientas genéricas y especializadas.
Las primeras cubren diferentes dominios de aplicacion, por ejemplo, un sistema de
co-autoria. Las segundas, en cambio, refieren a un dominio particular, por ejemplo,
un sistema de ensefianza con tutores remotos que requiere materiales
especificamente disefiados.

Dentro de los criterios funcionales consideramos, el tipo de interaccién (ej.
sincronica, distribuida, implicita, formal, etc.), la coordinacidon entre usuarios, la
distribucién geografica (problemas de diferencias de idioma, de protocolos, de
vocabulario, de métricas, etc.), las reacciones del sistema de acuerdo al usuario, los
distintos niveles de visualizacion (pantalla completa o ventanas), el feedback,
feedthrough y awareness, la separacidén entre datos publicos y privados. Todos
estos requerimientos funcionales seran descriptos en profundidad en el capitulo 2.

Entre las dificultades técnicas con las cuales hay que enfrentarse para
resolver la nueva problematica CSCW podemos citar la consistencia de la
informacién, el control de concurrencia, la comunicaciéon y coordinaciéon de
procesos, el espacio de informacién compartida, el soporte de un ambiente
heterogéneo con flexibilidad para variar dinamicamente entre distintos modos y/o
estados, las actualizaciones en tiempo real (en el caso sincrénico), los niveles de
seguridad individual y grupal en el acceso a los datos, etc.

Para la implementacion de una arquitectura deberia ser analizada, en
particular, la problematica surgida por el incremento del trafico y los retardos
originados por la gran transferencia de informacién que implican los puntos
anteriormente descriptos.

Un sistema CSCW relaciona caracteristicas funcionales con los aspectos
sociales del grupo de trabajo, ya que los procesos activos, psicologicos y culturales,
dentro de los grupos de colaboradores, son las claves reales de la aceptacion y éxito
de los sistemas CSCW [REI1/94]. A raiz de ello, nos introducimos en el aspecto
social.
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Trabajo cooperativo implica individuos trabajando juntos, con una
distribucién flexible de las tareas, compartiendo objetivos, haciendo amplia
utilizacién de la comunicacion horizontal y evitando, en lo posible, la competencia.

Investigamos ademas, la influencia de las tecnologias informaticas en el
trabajo y enunciamos los aspectos que influyen, en forma negativa, en la utilizacién
de herramientas cooperativas tales como la jerarquia, la falta de cooperacidén, la
respuesta a los compromisos y los conflictos. Todas estas dificultades también
seran explicadas.
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1.3 UN SISTEMA DE DISTRIBUCION DE OBJETOS PARA
CO-AUTORIA Y ARGUMENTACION: ODS-COAUTOR

Un sistema de co-autoria permite la generacién y modificacion de
documentos en forma conjunta por mas de un autor. Los sistemas de argumentacién
soportan el desarrollo organizado de argumentos y opiniones sobre un documento
dado. Ambos pueden clasificarse como sistemas CSCW. Resulta ttil combinarlos
para aprovechar las facilidades de la argumentacion en un ambiente de co-autoria
de documentos.

A partir de los conceptos basicos de CSCW, disefilamos la herramienta
cooperativa ODS-CoAutor. Definimos un ambiente de trabajo cooperativo y
especificamos la funcionalidad necesaria, como asi también las operaciones a
implementar por los protocolos de comunicacién'.

ODS-CoAutor utiliza la arquitectura definida para el Sistema de
Distribucién de Objetos (ODS), desarrollado por el grupo [LIJ/97a] y [LIJ/97b].
Este ultimo soporta el ruteo y la distribucién de documentos en una red de area
extendida como Internet.

Al igual que ODS, ODS-CoAutor “esta disefiado para la estructura actual de
Internet, sin modificar los protocolos estdndares existentes y tratando de
aprovechar su amplia utilizaciéon”. De esta manera, se asegura contar con la
infraestructura adecuada para su amplia difusién en el corto plazo.

ODS-CoAutor, como sistema de co-autoria y argumentacion, permite que un
grupo de trabajo genere documentos y argumentos, en forma cooperativa, en un
determinado tema de desarrollo o interés. Ademas, de acuerdo al usuario, puede
restringirse su utilizacién a la simple operacion de consulta de documentos.

Nuestro disefio de ODS-CoAutor, soporta los mecanismos de distribucién de
documentos en forma selectiva de ODS, mediante la clasificacién de los mismos,
imponiendo de esta forma, un orden de acceso a la informacién.

Todo esto se realiza sobre la base de interaccion asincronica.
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Existen en ODS-CoAutor, actores (usuarios), documentos
generados/consumidos por los actores y areas de interés que incluyen etiquetas de
clasificacion de los documentos. A su vez, cada documento esta constituido por
datos puros (informacidn del area de interés) y por meta-informacién (informacion
acerca del documento).

Los esquemas de clasificacion permiten clasificar los documentos para
satisfacer en forma 6ptima los requerimientos de los usuarios, ya que posibilitan su
difusion en forma selectiva. Son definidos en forma externa a ODS-CoAutor y en
caso necesario, actualizados.

Cada actor posee uno o mas roles, es decir, puede ser "autor”, si tiene
derecho a crear o modificar un documento, “lector”, si s6lo puede leer documentos,
“clasificador”, si tiene derecho a clasificar documentos con una o mas etiquetas de
clasificacion y, "compilador™ o “publicador”, si es capaz de difundir documentos en
un determinado grupo de actores. Los actores autores producen objetos que circulan
dentro de ODS-CoAutor y son consumidos por los actores lectores.

Ademas, un actor forma parte de alguno de los siguientes tipos de grupos:
“grupo productor”, para producir algun documento, “grupo de trabajo”, si se
relaciona con otros actores por puntos de contacto en sus areas de trabajo, “grupo
de interés”, si comparte un interés comun en algun tema, con otros actores. A su
vez, los grupos productores se suscriben en un grupo de interés, que es aquella
area en la cual, los actores del mismo, desarrollan sus documentos.

Las acciones habilitadas sobre un documento estan determinadas por la
dupla rol-grupo.

Se trabaja con tres permisos de difusién de documentos que definen la
composicién de las cadenas de distribucién. Estas comienzan a partir de la
creacion/modificacién de los mismos. Los permisos son: “dentro del grupo
productor”, “dentro del grupo de trabajo” y “dentro del grupo de interés”.

Ademas de los permisos de difusién, cada objeto tiene un estado asociado.
Estos son: “en desarrollo” y "para difusiéon™.

Un documento es propiedad de un unico autor, en un momento determinado.
Inicialmente, el autor creador de un documento es el unico que posee los derechos
de modificacién del mismo. Sin embargo, estos derechos, pueden ser transferidos a
otro actor, dentro de su grupo productor.

ODS-CoAutor presenta funcionalidades netamente cooperativas.
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Para cada objeto, se mantiene su historia de accesos. Esta caracteristica se
fundamenta en los conceptos feedthrough y awareness presentadas en el capitulo 2.

Una vez que el documento fue publicado, se dispone de la facilidad de
generar una nueva version, en donde se marquen en forma diferenciada los cambios
respecto de la version anterior.

Al momento de difusién de un documento, se dispone de la opcidén de recibir
un aviso indicador de la lectura del mismo, por parte de algun actor. Esta
caracteristica se focaliza en la posibilidad de conocer las acciones del resto de los
integrantes de un grupo o comunidad cooperativa.

Se dispone también, de la opcién de recibir un aviso indicador de la
argumentacion del mismo, por parte de algin actor. Esta caracteristica permite el
control de la argumentacién dentro de un grupo de trabajo.

Durante el proceso de ediciéon de un documento, existe la facilidad de
sefialar un parrafo adjuntandole notas dirigidas a uno o mas integrantes del grupo
de trabajo o grupo productor.

Se permite examinar y generar una lista de argumentos asociados a un
documento. Esto brinda un marco propicio para la discusién de documentos.

En el momento en que un autor decide modificar un documento puede
notificarlo al grupo. Esto implica que cuando algun otro actor desea consumir ese
documento, conocera que se esta preparando una nueva versiéon del mismo.

Si bien las funcionalidades presentadas son definidas dentro del marco de la
interaccion asincrénica, también describimos algunas funcionalidades para una
posible interaccion sincronica, tales como vistas sincronizadas, cuyo estudio
dejamos abierto a trabajos futuros.

Para ODS-CoAutor, ademas, identificamos cada una de las operaciones
convencionales y especiales y definimos las secuencias de mensajes necesarias para
la implementacion de la mismas.
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1.4 ESQUEMA DE LA TESIS

Este trabajo consta de un resumen, cuatro capitulos y seis apéndices.

En el Capitulo 1 se realiza una introduccién que describe brevemente la
problematica y motivacidon de este trabajo.

En el Capitulo 2 se exponen los puntos fundamentales de CSCW. Se
incluyen definiciones y opiniones propias y de diversos autores. Se presentan varias
categorizaciones de sistemas CSCW y una taxonomia que define criterios y
requerimientos funcionales y técnicos para los mismos. Ademdas, se describen
aspectos sociales y la influencia de CSCW en la organizacidn del trabajo.

El Capitulo 3 presenta el disefio de una herramienta cooperativa de co-
autoria y argumentacion: ODS-CoAutor. Se describe un ambiente de trabajo
cooperativo adecuado, la funcionalidad y las operaciones incorporadas en este
trabajo al desarrollo actual de ODS. Como conclusién de este capitulo se presenta
una evaluacion de la herramienta como sistema CSCW y la descripciéon de un
escenario de utilizacion de la misma.

En el Capitulo 4 se presentan otros modelos para grupos de trabajo
cooperativo, con objetivos similares a los nuestros. Establecemos diferencias y
similitudes de sus caracteristicas y funcionalidades con ODS-CoAutor.

Con el Capitulo 5 se finaliza el trabajo exponiendo las conclusiones a las
que se ha arribado y los lineamientos de continuacion de este trabajo.

El Apéndice A expone una especificacion de criterios y requerimientos para
interfaces multiusuario cooperativas.

El Apéndice B describe la influencia de CSCW en el ambito educativo. Esta
area de estudio se denomina CSCL.

El Apéndice C detalla el ambiente adecuado de trabajo para ODS-CoAutor.
Esto es, entidades y relaciones entre las mismas. Incluye ademas, las secuencias de
mensajes necesarias para la implementacion de cada una de las operaciones de
ODS-CoAutor (protocolo de comunicacion).
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2. CSCW (Computer Supported Cooperative Work)

2.1 CONTENIDO

En las secciones posteriores, definiremos el significado de CSCW,
describiremos sus origenes y sus puntos de diferencia con groupware.

Presentaremos una categorizacion de sistemas CSCW, de acuerdo a los
rasgos ambientales y a las tareas que soportan.

Definiremos una taxonomia para sistemas cooperativos, mediante la
especificacion de sus criterios y requerimientos de aplicacién, funcionales y
técnicos.

Finalmente, describiremos los aspectos sociales involucrados con los
sistemas cooperativos y la influencia de los mismos en la organizacién del trabajo.
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2.2 INTRODUCCION

En el desarrollo de nuestro trabajo, comenzaremos por estudiar los
conceptos fundamentales que establece CSCW. Nuestro objetivo es presentar y
analizar estos conceptos con el fin de definir un marco tedrico de trabajo que
permita diseflar un sistema cooperativo de co-autoria y argumentacion: ODS-
CoAutor.

CSCW es un area de estudio de las Ciencias de la Computacidn, con gran
influencia de la Ingenieria de Software, de la organizaciéon del trabajo y de la
Sociologia. Su foco se centra tanto en la naturaleza de las formas de trabajo en
grupo como en el uso de la tecnologia de la informacién y los potenciales de las
redes de computadoras. Su objetivo es facilitar el trabajo cooperativo y lograr una
mayor productividad [LIM/94].

Consideramos que CSCW se basa en la forma en que la gente interactua y
como colaboran unos con otros. A partir de esto, se define una guia para el
desarrollo de tecnologia que asista a los procesos de comunicacién entre la gente.

TES20128.DOC 16 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacién
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

2.3 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

De acuerdo con [LIM/96], definimos CSCW como un area de investigacion
cuyo foco se centra tanto en la naturaleza de las formas de trabajo en grupo’ como
en el uso de la tecnologia de la informacién y los potenciales de las redes de
computadoras. Su objetivo es facilitar el trabajo cooperativo y lograr una mayor
productividad.

CSCW es un area de estudio de las Ciencias de la Computacién, con gran
influencia de la Ingenieria de Software, de la organizacién del trabajo y de la
Sociologia.

Varios autores ([ROD/91], [PFE/95], [LIM/96], [CHA/96]), han definido
CSCW, de diversas formas. Consideramos que la definicién de [LIM/96] engloba
los conceptos basicos expresados por todos ellos.

Grupo tradicional Grupo CSCW G
PEDRO '
PEDRO !l 7
- ‘

MISMO LUGAR

MISMO MOMENTO
DISTINTO LUGAR

MISMO/DISTINTO MOMENTO

Figura 2-1

CSCW se centra en la forma en que la gente interactuia y cémo colaboran
unos con otros. A partir de esto, se define una guia para el desarrollo de tecnologia
que asista a los procesos de comunicacidn entre la gente. Tanto las bases de datos
distribuidas, como los sistemas multiusuario o los servidores de red, cumplen la
funcién de proveer soporte a las verdaderas herramientas CSCW, para que éstas

% Con grupo nos referimos a personas trabajando sobre la misma tarea.
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sean construidas y provean las funcionalidades y servicios necesarios, dado que no
tienen en cuenta las necesidades de comunicacidn existentes en un grupo.

Sin embargo, [GRU/94] considera que todavia no fue posible delimitar
claramente la linea que separa las aplicaciones cooperativas de los mecanismos
utilizados para soportar dichas aplicaciones. Por ejemplo, muchos consideran las
herramientas para correo electronico y las bases de datos distribuidas como
herramientas cooperativas, mientras que para otros, corresponden apenas a recursos
tecnologicos de soporte para la implementacidén de herramientas cooperativas.

Otra diferencia importante se da entre los sistemas multiusuario y los
disefiados para el trabajo en grupo. Los primeros existen hace bastante tiempo, pero
solamente posibilitan la interaccion indirecta a través de la visualizacidon de objetos
comunes. No estan presentes en estos sistemas, la comunicacion directa entre los
usuarios o el monitoreo y seguimiento de sus acciones, los cuales son
caracteristicas importantes en un sistema para soporte de trabajo cooperativo.

En términos generales, las aplicaciones CSCW incluyen:

e Mecanismos de comunicacién que permiten a las personas ver, oir y enviar
mensajes unas a otras, como en el caso de los sistemas de mensajes o
videoconferencia.

e Mecanismos de compartimiento de areas de trabajo que permiten a las personas
trabajar en el mismo espacio (ventana o espacio virtual), al mismo tiempo o en
momentos diferentes, por ejemplo, un sistema de control para una planta
industrial que permite realizar tareas de administracion de equipos por mas de
una persona, o también, los sistemas de co-autoria y argumentacion.

e Mecanismos de compartimiento de informacién que permiten el trabajo de varias
personas sobre una misma base de informacién. Este puede ser el caso de los
sistemas de coordinacion de tareas, calendarios o agendas compartidas,
planeamiento de reuniones automatizadas o bases de discusiones electronicas.

e Monitoreo y seguimiento de las acciones de los miembros del grupo. Esta
caracteristica permite determinar quién, como y qué se ha hecho sobre un objeto
compartido por varios miembros de un grupo, por ejemplo, en la generacién o
modificacién de un documento, diagrama, dibujo o cualquier otro objeto.

e Mecanismos de distribucion y responsabilidad sobre las distintas tareas, que
determinan las posibles acciones a realizar por los miembros del grupo.
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24 ANTECEDENTES

Para las Ciencias de la Computacidn, el soporte del trabajo cooperativo es
algo muy reciente. Si bien ahora las computadoras son herramientas populares, la
industria del software en general, se desarrollé como soporte al trabajo individual.
Procesadores de texto, editores graficos y planillas electrénicas, por ejemplo, son
herramientas que fueron construidas como apoyo al trabajo individual, no al
colectivo. Hasta el area de las interfaces hombre-maquina se dedicé mas a explorar
la interaccion de un solo individuo con la maquina.

La utilizacién de computadoras en las actividades, comenzd a incrementarse
desde el afio 1960, pero ésta fue mucho mas significativa a partir de 1980, con la
incorporaciéon de las computadoras personales en las oficinas y posteriormente en
los hogares.

Por entonces fue posible observar el desarrollo de un gran nimero de
herramientas como soporte al trabajo individual, como ser procesadores de texto,
planillas electronicas, bases de datos, editores graficos y otras, cada vez mas
especificas y especializadas, como dijimos inicialmente, para atender las
necesidades y exigencias de cada individuo en particular.

El crecimiento masivo de las telecomunicaciones permitid que esas
maquinas fueran conectadas entre si, a través de una red local y/o global. Una vez
conectadas las computadoras, comenzé a pensarse en la “conexién” entre las
personas.

A mediados de los afios 70, la creciente preocupacién por aumentar la
productividad de las organizaciones, donde la mayor parte del trabajo se realiza en
grupo, dio origen a un area de investigacion llamada “Automatizacién de Oficina”.
Los primeros esfuerzos en esta area buscaban integrar y transformar aplicaciones
monousuario, de forma tal que permitieran el acceso simultaneo a un grupo de
personas [GRU/94].

S6lo mas tarde se reconocidé la necesidad de realizar estudios sobre el
comportamiento de los grupos de personas al desempefiar una actividad. Tales
estudios sirvieron como base para generar sistemas de soporte mas apropiados.

El término CSCW (Computer Supported Cooperative Work) comenzd a
utilizarse por Greif y Cashman en 1984, en los Estados Unidos, como una respuesta
al incremento de las actividades de investigacidon y desarrollo, debido al aumento
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del trabajo en grupo usando computadoras [GRU/94]. Comenz6 como un esfuerzo
de los tecndlogos por aprender de economistas, psicélogos sociales, antropdlogos,
educadores y cualquier otro que pudiera aportar conocimientos sobre la actividad
en grupos. La lista de aplicaciones involucradas incluia sistemas de conferencia de
escritorio, videoconferencia, aplicaciones de autoria en colaboracién, correo
electrénico, grupos de discusion electrénicos y otros.

Ese mismo afio también fue adoptado el término groupware (usado por Peter
y Trudy Johnson-Lenz) focalizado en la tecnologia comercial, mientras que CSCW
se siguié usando para describir sistemas de investigacion y experimentales
[GRU/94].

En 1986, la sigla CSCW fue publicamente lanzada como titulo de una
conferencia organizada por la ACM [KLI/91]. La mayoria de los trabajos
cientificos en el area de CSCW surgieron a partir de esta primera conferencia. La
edicidn siguiente de la conferencia fue realizada en 1988, siendo luego continuada,
en 1989, por la primera conferencia europea sobre el tema. Otras conferencias de
periodicidad irregular, asi como diversas conferencias sobre otros temas dedican un
espacio creciente al area de CSCW. En esta ultima clasificacion se puede destacar la
Conferencia sobre la Interfaz Hombre-Maquina también promovida por la ACM, y
el Simposio Brasilefio de Redes de Computadoras promovido por la SBC.

A partir de aqui se abre un amplio espectro para el desarrollo de
herramientas para trabajar en grupo a través de una red, de modo de eliminar las
distancias, reducir los tiempos y aumentar la productividad, reduciendo costos”’.

Hoy en dia no es viable pensar en computadoras como “islas”, dentro del
océano de las comunicaciones al que las nuevas tecnologias de redes dan origen.

La atencién se sitia entonces, en el desarrollo de aplicaciones que
posibiliten el trabajo y la produccion en conjunto. Podriamos afirmar que, mientras
que antes se ponia énfasis en la comunicacién entre maquinas, a partir de los
estudios sobre CSCW el enfoque se orienta a la comunicacion entre las personas,
como puede apreciarse en las Figuras 2-2 y 2-3.

? Por ejemplo: una empresa de Buenos Aires desea contratar a un grupo de programadores de la India, donde los costos de
programacion son mas bajos. Al estar los programadores trabajando con una herramienta cooperativa, a través de una red de PC’s,
desde Bombay, se estan eliminando las distancias geograficas, se reducen notablemente los tiempos y los costos (de viajes,
traslados, etc.)
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ANTES: Enfasis en la comunicacion entre maquinas

datos

computadora | computadora I
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Figura 2-2

AHORA: Enfasis en la comunicacion entre las personas

MEDIO
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n
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Figura 2-3
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2.5 RELACION CON GROUPWARE

Podriamos definir groupware simplemente diciendo que es el software
multiusuario que soporta el trabajo en grupo.

Luego, mientras groupware hace referencia a sistemas reales basados en
computadoras, CSCW, ademas de estudiar las herramientas y las técnicas de
groupware, investiga sus aspectos psicologicos, organizacionales y sociales.

Por otra parte, mientras el término groupware refiere a aplicaciones
comerciales, CSCW representa ademas, a aquellos sistemas en etapa de
experimentaciéon o estudio y a aquéllos que tienen, quizas, un ambiente de
aplicacion restringido al ambito de la investigacion.

Segun Ellis en 1991, groupware ha sido definido como “sistemas basados en
computadoras que soportan grupos de personas comprometidos en una tarea u
objetivo comun y que proveen una interfaz a un ambiente compartido” [CHA/96].

Consideramos que esta definicién, como otras, no contempla caracteristicas
esenciales del trabajo cooperativo, si bien define la posibilidad del trabajo en
grupo. Es decir, no pone énfasis en los aspectos de la comunicacidn necesarios para
el trabajo cooperativo; el tener acceso a un ambiente compartido no implica alguna
forma de comunicacién interpersonal. Tampoco hace mencién sobre la distribucién
de las tareas dentro de un grupo, ni a la responsabilidad que los miembros del
grupo comparten.
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2.6 CATEGORIZACION DE SISTEMAS CSCW

Para comprender los beneficios y resolver los problemas de CSCW
consideramos necesario estudiar la forma en que trabajan los grupos de personas.
Creemos importante reconocer las diferencias entre los distintos modos de trabajo
en grupo, ya que los protocolos, red y almacenamiento de las aplicaciones que los
sustentan pueden variar de acuerdo a ello. Por otra parte, cada modo requiere, como
soporte, un sistema informatico de operacion eficiente y efectivo.

Los diferentes modos o caracteristicas de interaccion, ademas de describir la
forma de trabajar de un grupo con un objetivo en comun, brindan una
categorizacidn de sistemas CSCW.

Presentamos aqui dos clasificaciones posibles y la relacién entre ellas:

e De acuerdo a los rasgos ambientales
e De acuerdo a las tareas de grupo

2.6.1 Rasgos ambientales

Basados en los trabajos realizados por J.Nunamaker [NUN/91] y T.Rodden
[ROD/91] distinguimos los rasgos ambientales del trabajo en grupo. Esto abarca la
forma de interaccién de acuerdo al tiempo (o dimensién temporal), y la dispersién
geografica de los miembros del grupo (o dimension espacial).

TES20128.DOC 23 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Categorizacion de sistemas CSCW - Rasgos Ambientales

Tipo de interaccion grupal

De acuerdo al tiempo ' De acuerdo al espacio

Sincrénica | Asincrénica

Remota Localizada

Figura 2-4
2.6.1.1 Dimension temporal

La comunicacién mediante redes y tecnologia de la informaciéon puede ser
sincronica o asincrdnica.

En el caso de comunicaciéon sincrénica, los miembros de un grupo
interactian en un mismo momento. Como ejemplos de interaccién sincrdnica
podemos citar las reuniones cara a cara y las conversaciones telefénicas.

Comunicacién sincrénica se puede encontrar particularmente en sistemas de
conferencia tales como salas de reuniones automatizadas y sistemas de
teleconferencia.

En oposicién a la cooperacidén sincrénica o en tiempo real, estd la
cooperacion asincrénica o en tiempo diferido.

Las conversaciones asincrénicas pueden tomar una cantidad de tiempo
considerable, mientras que la interaccion sincronica es tipicamente mas corta.

Entre los ejemplos de interaccion asincrénica incluimos cualquier
documento escrito, tanto en forma impersonal como dirigido a una persona en
particular.
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La comunicacién asincrénica mediante computadoras aparece en sistemas de
mensajes tales como el correo electrénico (e-mail).

La comunicacién asincronica, generalmente, impone menos restricciones
sobre los miembros del grupo que la comunicacién sincrénica, al no requerir la
presencia de las personas en un momento determinado.

2.6.1.2 Dimension espacial

Los miembros de un grupo pueden trabajar en un mismo lugar fisico
(interaccidn localizada) o geograficamente dispersos en varios lugares (interaccion
remota). Como se sefiala en [ROD/91], esta division esta basada en el acceso de
cada uno de los usuarios a un lugar en comun, mas que en la proximidad fisica
absoluta.

Un ejemplo de interaccién localizada son las reuniones de grupo.

Una reunién electrénica automatizada es un ejemplo de comunicacidn
localizada dirigida por computadora.

Con respecto a la comunicacién entre miembros de grupos, en forma remota,
podemos nombrar, a modo de ejemplo, una comunicacion telefonica o a través de
documentos escritos. Obviamente, las cartas pueden ser enviadas por correo
electrdnico.

Presentamos a continuacién un cuadro de clasificacion con algunos ejemplos
([ROD/91], [NUN/91], [FUK/96]).
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Categorizacion de Sistemas CSCW de acuerdo a los Rasgos Ambientales

MISMO MOMENTO

DISTINTO MOMENTO

MISMO LUGAR Reuniones cara a cara: | Administracién:
sala de reuniones, BBS,
sistemas de soporte de |sistemas de administracién de
decision. documentos,
habitaciones virtuales.
DISTINTO LUGAR |Reuniones a distancia: Coordinacion:

sistemas de conferencia,

sistemas de agendas,

videoconferencia, sistemas de flujo de
sala digital de informacién (workflow),
reuniones, co-autoria,
sistemas de ventanas correo electrdénico.
compartidas.

Figura 2-5

2.6.1.3 Rasgos ambientales (extension de Grudin)

En [GRU/94], se propone una clasificacion diferente a la clasificaciéon
Espacio/Tiempo presentada. En ella se toma en cuenta si el lugar o momento son
previsibles o no. Esto es, si se puede prever o no, que una actividad ocurrira dentro
de un intervalo dado de tiempo o en un lugar determinado.

Por ejemplo, al enviar un mensaje mediante correo electrénico, en general se
aguarda una respuesta dentro de un tiempo razonable, siendo ésta una actividad
altamente previsible con relacién a los factores tiempo y espacio. Por otro lado, la
actividad de escritura colaborativa involucra lugares diferentes y previsibles, y
momentos diferentes y totalmente imprevisibles®.

Consideramos que esta clasificacion tiene sus dificultades ya que muchos
sistemas no pertenecen a una u otra categoria, dado que las condiciones de trabajo
muchas veces varian, por factores externos y por lo tanto, no es posible determinar
si el lugar o momento son realmente predecibles. Por ejemplo, un sistema para
videoconferencia que soporta la comunicacién de un individuo que viaja con gran
continuidad, no es lo mismo que uno que soporta la comunicaciéon de un individuo
en un lugar estable.

* Por ejemplo, dos escritores pueden realizar la actividad de escritura en lugares diferentes, pero cada uno en un lugar
predeterminado, eligiendo cada uno de ellos un momento diferente y aleatorio para escribir.

12/29/98
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2.6.2 Tareas de grupo

Otra clasificacion de CSCW esta basada en las caracteristicas de las tareas de
grupo.

Basados en los trabajos de J.Friedel [FRI/93], A.Meijer [MEI/94] y
T.Rodden [ROD/91], identificamos cuatro clases de sistemas CSCW:

e Sistemas de mensajes

e Sistemas de conferencia (salas de reunidn y teleconferencia)
e Sistemas de coordinacion

e Sistemas de co-autoria y argumentacion

2.6.2.1 Sistemas de mensajes

Destacamos el correo electrénico como una de las formas mas exitosas y
maduras de groupware.

En sus primeras épocas, se enviaban mensajes de texto a un individuo o a un
numero pequefio de individuos. Con el desarrollo y el uso de redes de area local y
global (LAN y WAN) se produjo un rapido crecimiento del correo electréonico. En
la actualidad y con la amplia difusién de Internet, esta forma de comunicacién
mediante computadoras se ha vuelto ampliamente difundida. También se han
incrementado rapidamente la funcionalidad y la complejidad de estos sistemas.

Tipicamente, los sistemas de mensajes son usados para interaccién
asincrénica y distribucién remota.

Con el objetivo de ofrecer posibilidades de trabajo cooperativo soportado
por computadoras, los mensajes pueden ser enviados a un gran numero de
individuos que pertenecen a un grupo o que comparten un interés comun.

Los sistemas de correo pueden ser divididos en “basados en procedimientos”
0 “no basados en procedimientos”. [FRI/93]
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Los “no basados en procedimientos” son aquellos sistemas de correo
clasicos, los cuales intercambian mensajes de texto entre miembros de un grupo.

Los sistemas de mensajes “basados en procedimientos”, ademas de la
entrega de mensajes, poseen cierta inteligencia que les permite tener en cuenta el
contenido de los mismos, es decir, a los mensajes pueden adherirse pequefios
programas que se ejecutan en el ambiente del receptor [FRI/ 937°.

2.6.2.2 Sistemas de conferencia

Los sistemas de conferencia estan relacionados con los sistemas de correo
electronico. Sin embargo, los sistemas de conferencia difieren de los sistemas de
mensajes en la forma de agrupar dichos mensajes.

Los sistemas de conferencia por computadora o boletines electrénicos,
organizan los accesos de los usuarios y la transmisién de los mensajes por topicos o
por tiempo, mas que por los nombres de los receptores individuales. Los mensajes
de los boletines electronicos generalmente son organizados por tiempo. Su énfasis
esta puesto sobre la informacién de difusiéon masiva (broadcasting) relacionada con
un cierto tépico, en una comunidad interesada. Como ejemplo de estos sistemas
podemos nombrar las listas de e-mail y las news.

En el ultimo tiempo se nota un incremento en el uso de sistemas de
teleconferencia. Estos sistemas facilitan la interaccién remota entre miembros de un
grupo, ya sea en modo sincrénico o asincronico. El video es un ejemplo de este tipo
de sistemas.

Adicionalmente, el crecimiento del interés en mantener reuniones de grupo
ha llevado al desarrollo de Sistemas de Soporte de Decisiones Grupales (GDSS)°
en general y salas de reuniéon automatizadas o sistemas de reunidn electrénicas
(EMS - Electronic Meeting System).

El objetivo principal de los GDSS es mejorar la productividad de las
reuniones de toma de decisiones, tanto acelerando el proceso de toma de decisidn,
como incrementando la calidad de la decisién elaborada.

Las salas de reuniéon automatizadas (EMS) proveen soporte para la
exploracion de problemas no estructurados dentro de un grupo. Generalmente, estan

* El emisor podria, por ejemplo, hacer consultas en la computadora del receptor, sin que éste se entere o puede re-rutear la respuesta
del receptor a un mensaje.

© GDSS (Group Decision Support System) asiste a grupos de personas que estan trabajando en distintos lugares y momentos para las
tomas de decisiones.
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equipadas con elementos de distintas tecnologias. Ellas contienen varias estaciones
de trabajo en red, grandes computadoras controlando la visualizacién de los datos
publicos, en forma de pizarrones electronicos, y equipamiento adicional de audio y
video [ELL/91].

En EMS, la comunicacion es sincrénica, dado que todos los miembros del
grupo estan presentes en el mismo momento. Sin embargo, esto no significa que un
miembro del grupo no pueda tomar parte de la reunidn si se encuentra fisicamente
distante de los otros. Es posible establecer una sala de reunién virtual,
sobreponiéndose a la restriccion espacial.

Tipicamente los sistemas de las salas de reunién electrénicas incluyen
asistencia a la preparaciéon de la minuta de reunidn, la generacidén de ideas, la
organizacion y priorizacion de las ideas propuestas, y la toma de decisidn.

2.6.2.3 Sistemas de coordinacion

Los sistemas de coordinacién administran el problema de la integraciéon de
tareas y el mantenimiento de la unién de los aportes del trabajo individual hacia la
realizacién de un objetivo en comun. Incluyen calendarios y sistemas de
planeamiento de reuniones automatizadas.

Estos sistemas estan obligados a imponer algunas restricciones bastante
importantes sobre la gente que los usa, principalmente gerentes y ejecutivos con
secretarias personales que manejan sus agendas’.

En contraste con otros sistemas de trabajo cooperativo soportados por
computadoras, la comunicacién juega un papel menor en los sistemas de
coordinacion.

Los sistemas de coordinacion son usados generalmente en forma asincrénica

y remota.

2.6.2.4 Sistemas de co-autoria y argumentacion

Los sistemas de co-autoria brindan el soporte necesario para la produccién

7 Un sistema de planeamiento automatico de reuniones, necesita conocer el esquema privado de actividades de toda la gente que
toma parte en esa reunion.
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de documentos, a través de la cooperacion entre varios autores (co-autores).

En general, soportan cooperacion asincrénica con cada miembro del grupo
trabajando independientemente sobre una porciéon especifica del documento o
volumen®. Se pueden agregar revisiones y comentarios al documento o volumen,
mas tarde, a través de secciones de anotacidn pertenecientes al mismo [ROD/91].

Los sistemas de co-autoria no distinguen la ubicacién de sus miembros,
quienes pueden estar trabajando en forma local o remota.

Los sistemas de argumentaciéon soportan el desarrollo estructurado de

argumentos. Son muy usados acoplados a los sistemas de co-autoria: los
argumentos refieren a documentos producidos por mas de un autor.

Relacién entre ambas categorizaciones

La divisién entre ambas categorizaciones no es estricta. Se muestran
algunos ejemplos en la figura 2-6:

Relacion entre rasgos ambientales y tareas que desemperian los grupos.

Sist jes

s Co-autoria y argumentacién
Asincrénica

“Sistemps de coordinaeidn

Sincronica Sist. de Reunion Sistemas de
electronica Conferencia
Remota

Localizada

Figura 2-6

® Por ejemplo, cada autor escribe un capitulo.
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2.7 TAXONOMIA DE SISTEMAS CSCW

Nos fundamentamos en el trabajo de [REI/94] para proponer una taxonomia
que nos permitira definir y describir criterios para identificar sistemas CSCW. La
misma servird como base para establecer los requerimientos de los mismos y
evaluar herramientas para trabajo cooperativo.
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Taxonomia de Sistemas CSCW

Criterios y requerimientos de

Dominios de aplicacién:

aplicacion general,
particular.
Criterios y requerimientos Interaccion:

funcionales

sincronica/asincronica,
centralizada/distribuida,
implicita/explicita,
formal/informal.
Coordinacion de usuarios.
Distribucion.
Reacciones de acuerdo al usuario.
Visualizacidn:
Niveles de visualizacion,
Feedback,
Feedthrough,
Awareness.
Seguridad de datos.

Criterios y requerimientos
técnicos

Coordinacion de procesos:
Naturaleza de las aplicaciones,
Ambiente de trabajo,

Control de objetos.

Arquitecturas:

Centralizadas,
Distribuidas,
Hibridas.

Criterios y requerimientos de
aplicacion para Interfaces
(Ver Apéndice A)

Collaboration transparency
Collaboration awareness

Criterios y requerimientos
funcionales para Interfaces
(Ver Apéndice A)

Niveles de visualizacion:
Acoplamiento alto,
Acoplamiento mediano,
Acoplamiento bajo.

Feedback.

Feedthrough.

Awareness.

Criterios y requerimientos
técnicos para Interfaces
(Ver Apéndice A)

Soporte para la propagacion de los
datos.

Soporte para las diferentes vistas.
Separacidn.
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Figura 2-7

A continuacidn, revisaremos estos criterios y requerimientos. Los criterios y
requerimientos de las interfaces multiusuario cooperativas se especifican en el
APENDICE A: CRITERIOS Y REQUERIMIENTOS PARA INTERFACES
MULTIUSUARIO COOPERATIVAS.

2.7.1 Criterios y requerimientos de aplicacion

Analizando globalmente los sistemas CSCW, desde el punto de vista de la
aplicacion, se infiere que ciertas tareas estan presentes en forma genérica, en varios
escenarios de aplicacién o dominios de trabajo’.

Los dominios de aplicacion particulares requieren herramientas
especializadas ajustadas a su necesidad'.

Para el usuario, un sistema CSCW es completo sélo cuando consigue integrar
herramientas genéricas y especializadas.

2.7.2 Criterios y requerimientos funcionales

Un sistema CSCW relaciona caracteristicas funcionales con los aspectos
sociales del grupo de trabajo, ya que los procesos activos, psicolégicos y culturales,
dentro de los grupos de colaboradores, son las claves reales de la aceptacion y éxito
de los sistemas CSCW [REI/94].

Los topicos que constituyen los criterios y requerimientos funcionales
destacables de los sistemas CSCW son:

Interaccion

Coordinacidén de usuarios
Distribucion

Reacciones de acuerdo al usuario
Visualizacion

Seguridad de datos

® 6 o o o o

? La tarea de resolver problemas, por ejemplo, comprende actividades de propésito general como brainstorming, para generar ideas,
estructurar esas ideas y evaluarlas. Otro ejemplo de herramienta general que permite trabajo cooperativo de grupo es un calendario
compartido, el cual ayuda a sefialar eventos y reuniones. Otras herramientas ayudan a componer y enviar mensajes. Los editores
compartidos, hojas desplegables compartidas y dibujos compartidos también soportan la union de trabajo de varios dominios.

' Por ejemplo, los sistemas de ensefianza basados en computacién con tutores remotos requieren materiales especificamente
disefiados. Los sistemas de soporte de decision de grupos necesitan informacion del dominio en donde son usados.
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2.7.2.1 Interaccion

Las modalidades de interaccion mediante las cuales se desenvuelven los
participantes del grupo de trabajo, en un ambiente CSCW, son las siguientes:

e sincrénica y asincrénica de acuerdo al tiempo de respuesta requerido (Ver
Rasgos ambientales, pag. 23).

e centralizada y distribuida, de acuerdo al sitio fisico en donde se encuentran los
participantes del grupo, mas especificamente, de acuerdo al acceso o no, de cada
uno de los usuarios, a un lugar comun (Ver Rasgos ambientales, pag. 23).

e implicita y explicita, la primera se da en presencia de un objeto de unioén de
trabajo (ej., texto y/o imagen) y la segunda refiere a la comunicacién directa
entre trabajadores, a través de transferencia de video o voz.

e formal e informal, de acuerdo a si se mantiene dentro de un procedimiento
formal o, si por el contrario, estamos en presencia de una reunién informal,
independientemente del nivel jerarquico de los participantes.

2.7.2.2 Coordinacion de usuarios

La coordinacién esta relacionada con la comunicaciéon dentro del grupo de
usuarios. Es dependiente del tamafio del grupo, dado que los grupos mas pequefios,
usualmente necesitan menos coordinacién que los grandes, y del tipo de tarea que
ellos desarrollan''.

Existen varios modos de control de coordinacién. Una posibilidad es que la
coordinacién esté basada en el acuerdo de los participantes, para que cada uno
pueda hablar en el momento en que lo decida, otra posibilidad es que la decisiéon
fuera provista por el sistema CSCW. Este illtimo modo usa una estrategia de control
de token que concede permisos para accionar, al poseedor del mismo.

2.7.2.3 Distribucion

Las redes permiten que la gente interactue desde lugares remotos. Esto trae
problemas técnicos (dado que los protocolos para interaccion explicita, como voz y
video, no son equivalentes a los utilizados para la interacciéon implicita, texto o
imagen), y problemas de diferencias sociales (lenguaje, negociacion, estrategias,

! Por ejemplo, en una sesion de brainstorming, cada individuo debe comunicar espontaneamente; por el contrario, la forma de una
conferencia requiere que una persona comunique mientras otros escuchan.
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comportamiento, métricas, leyes, etc.). Los primeros se solucionan con la
incorporacién de canales de transferencia adicional para interaccién explicita.

Para solucionar los problemas ocasionados por las diferencias culturales, es
recomendable contar con un vocabulario estandar compuesto por términos
relacionados con CSCW, de esta manera, es posible brindar un lenguaje comun y
evitar la ambigiiedad que lleva a desentendimientos.

Ademas, seria deseable contar con protocolos y modalidades universales
para trabajo en grupo, que brinden un marco a partir del cual puedan establecerse
las metodologias adecuadas para CSCW. [PAL/94a]

2.7.2.4 Reacciones de acuerdo al usuario

Los sistemas CSCW sin una reaccién especifica de acuerdo al usuario
constituyen sistemas de collaboration transparent (colaboracion transparente). Este
tipo de sistemas permite a los usuarios trabajar con el acceso a una interfaz de uso
familiar y con programas de aplicacidon sin modificar'’.

Sin embargo, ciertos usuarios, a veces, desean sistemas que permitan
reacciones especificas, dependiendo de sus roles individuales. Esta clase de
sistemas CSCW se llama collaboration aware. El sistema conoce el numero de
usuarios y sus roles individuales; y estad especificamente desarrollado como una
aplicacion multiusuaria para trabajo cooperativo”.

2.7.2.5 Visualizacion

Para exponer este topico nos basamos en los trabajos de [REI/94] y
[DIX/96]. Desarrollamos varios aspectos que son de fundamental importancia para
los sistemas cooperativos:

e Niveles de visualizacion
e Feedback

o Feedthrough

o Awareness

2 Por ejemplo, un editor compartido donde el primero que accede a un documento puede modificarlo, independientemente de quien
sea.

1> Tomando el ejemplo del editor compartido, en este caso, el mismo permitiria o no la modificacién del documento de acuerdo a
quién es el usuario que interactiia con la aplicacion. ’
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2.7.2.5.1 Niveles de Visualizacion

Inicialmente se compartia la pantalla completa de cada usuario, pero se
encontrd que esto era confuso y distraia la atencion [BEN/94].

La solucién vino a través de los diferentes niveles del paradigma “Lo que
Ud. ve es lo que veo yo” (WYSIWIS)'" que determina como visualizar datos
publicos utilizados colaborativamente. Existen varios niveles de WYSIWIS:

e El inicial (pantalla completa) se denomina WYSIWIS estricto (strict WYSIWIS).
Todos los usuarios ven exactamente la misma pantalla.

e El relaxed WYSIWIS comparte s6lo porciones de la pantalla, y establece una
separacion entre ventanas compartidas y privadas. De esta manera, los usuarios
pueden ver pantallas con ventanas individuales y ventanas compartidas de
contenido idéntico. La aplicacion en si misma puede proveer distintas formas de
representacion para la informacidén compartida (diferentes colores, formas de
cursor).

El “Lo que Ud. ve no es lo que veo yo” (WYSINWIS)" trabaja con ventanas
donde se visualizan diferentes datos de objetos compartidos (tal como capitulos
diferentes del mismo documento en un editor compartido).

Las aplicaciones de collaboration transparent soportan el strict WYSIWIS.
Sin embargo, las aplicaciones collaboration aware trabajan con relaxed WYSIWIS y
WYSINWIS.

2.7.2.5.2 Feedback

Definimos objeto como las entidades sobre las que trabajan los participantes.
No nos referimos a objeto desde el punto de vista del paradigma de orientacién a
objetos, ya que no encapsulan funciones, no poseen herencia, etc.

Cuando se trabaja, se interactia con un objeto para controlar su
comportamiento y actualizar su estado. En un escenario interactivo, el usuario
espera una respuesta rapida de sus acciones sobre ese objeto'’. Esto se denomina

4 WYSIWIS: What you see is what I see
S WYSINWIS: What you see is not what I see
16 Por ejemplo, cuando esta tipeando, que las letras aparezcan en el documento en el momento del tipeo.
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feedback [DIX/96].

2.7.2.5.3 Feedthrough

En un escenario cooperativo, no so6lo es importante ver las propias
actualizaciones, sino también, los efectos de las acciones de otras personas o
actores sobre los objetos. Esto es feedthrough [DIX/96].

La presencia de feedthrough crea un canal adicional de comunicacién a
través de los objetos. En la vida real muchas veces esta comunicacion es ain mas
importante que la comunicacién directa'’. Este tipo de comunicacién es en parte
efectiva porque estd muy intimamente relacionada con el trabajo en si mismo y en
parte porque es implicita, depende del acto y se transmite inconscientemente.

Feedback y feedthrough

feedthrough
\< feedbacl/
comunicacion a
través de los

objetos

A: Actor
O: Objeto'®

Figura 2-8

'7 Imaginemos que una persona estid moviendo un gran piano. La persona que esta al lado, por ejemplo puede decirle cosas como:
“muévalo hasta el final”, “cuidado con el escalén”, etc. Pero lo mas importante es la respuesta de la otra persona reflejada a través de
los movimientos del piano.

'8 En las distintas bibliografias consultadas encontramos mencionados en forma indistinta los términos “objeto” y “artefacto”.
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2.7.2.5.4 Awareness

La palabra awareness hace referencia a la advertencia o conocimiento de la
presencia de otro/s actor/es en el sistema y las acciones ejecutadas por ellas. Esto
es, advertencia de quién estd alrededor y sus capacidades para la actividad
cooperativa [DIX/96].

Awareness implica conocer todo lo relacionado con la ocurrencia de las
acciones, a tiempo y comunicado implicitamente. Se busca que cada accioén, no sélo
sea entendida mientras ocurre, sino que ademas pueda ser reconstruida mas tarde.
Puede afirmarse que es una caracteristica dificil de implementar.

Feedthrough es también una forma de awareness, en este caso advertencia
de qué ha ocurrido. Sin embargo, puede haber varias causas posibles de un cambio
y con el fin de completar el cuadro de lo ocurrido, necesitamos awareness de cdmo
se ha realizado el cambio. Si conocemos qué cambio se ha efectuado, mediante
alguna forma de awareness que nos permita comprender el contexto, sabremos por
qué ocurrid.

Awareness

Quién esta alli?

~

Qué ha ocurrido?
Coémo ocurrié?

A: Actor
O: Objeto

Figura 2-9
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En un ambiente de interaccién sincronica, por ejemplo, de edicién
colaborativa sincrénica, una forma posible de awareness puede ser implementada
mediante la visualizacidon de “telepunteros” con identificacidon personal, dentro del
texto presentado. Todos los movimientos de uno o mas miembros del grupo, son
visualizados sobre el texto, en forma remota. Otro ejemplo de awareness para
sistemas de interaccion sincronica es la representacion de la presencia de otras
personas mediante iconos u objetos personalizados, en diferentes estados, de
acuerdo a sus acciones.

Resulta muy dificultoso obtener awarenes en un ambiente asincronico. Por
ejemplo, los sistemas asincrénicos que proveen espacios de trabajo compartidos,
comunmente registran quién ha hecho una actualizaciéon y cuando. Esto suplanta
algunos de los “como ocurrié”. El seguimiento de la accidn puede volverse mas
sencillo si la persona que realiza una actualizaciéon es obligada a agregar una
explicacién, como en el caso de los sistemas manejadores de versiones.

Sin embargo, el observador debe tratar de reconstruir las situaciones
teniendo como base una traza explicita de lo ocurrido. Aiun cuando uno mismo
realiza acciones, resulta dificultoso recordar las razones precisas de cada paso y el
orden en el cual ocurrieron. Ademas, la persona que realiza la actualizacion y el
observador, son obligados a representar explicitamente cosas que son implicitas
normalmente. De hecho, la principal diferencia entre awareness y observacion es
que la primera es implicita e implica un menor esfuerzo.

De acuerdo con A.Dix [DIX/92], consideramos que en sistemas
cooperativos, el ritmo del feedthrough o awareness (cuan a menudo informar sobre
la presencia de otros y las acciones realizadas) es bastante mas importante que el
flujo de informacién (cuanto uno comunica).

2.7.2.6 Seguridad de Datos

Deben separarse los datos privados de los publicos y debe establecerse un
esquema de permisos de acceso a los mismos, a nivel de grupo y a nivel de usuarios
individuales. Este puede hacerse, por ejemplo, mediante la asignacion de roles. Los
roles de los actores se asocian con permisos de acceso a los datos'’.

Resulta deseable que la granularidad de la informacién no deba ser
restringida al nivel de archivo sino a unidades de informacién mas finas, como

1% Por ejemplo, la posibilidad de acceso a la modificacién de un documento, esta relacionada con un rol que desempeiia el actor y
con el grupo al cual pertenece, por ejemplo, rol de autor o lector y pertenencia al grupo que produjo el documento.
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objetos de datos.

2.7.3 Criterios y requerimientos técnicos

Los topicos que constituyen los criterios y requerimientos técnicos
destacables de los sistemas CSCW, son:

e la coordinacidon de procesos,
e las arquitecturas.

Entre las dificultades con las cuales hay que enfrentarse para garantizar los
criterios y requerimientos técnicos de la problematica CSCW resumimos®:

consistencia de la informacidn,

control de concurrencia,

comunicacién y coordinacién dentro del grupo,

espacio de informacién compartida,

soporte de un ambiente heterogéneo con flexibilidad para variar dindmicamente
entre distintos modos y/o estados,

actualizaciones en tiempo real,

e niveles de seguridad individual y grupal en el acceso a los datos.

Para la implementaciéon de una arquitectura deberia ser analizada en
particular la problematica surgida por el incremento del trafico y los retardos
originados por la gran transferencia de informacién que implican los puntos
anteriormente descriptos.

2.7.3.1 Coordinacion de procesos

La coordinacién de procesos debe tomar en cuenta la interaccidon entre
multiples aplicaciones. Se deben diferenciar las funciones de coordinacién
especificas de una aplicacion particular, de aquéllas compartidas por todas las
aplicaciones. Para ello, los sistemas CSCW incluyen dos mddulos principales: un
moédulo de procesamiento de las actividades individuales, y un mddulo de
coordinacién que integra dichas actividades [LIA/94].

Se detallan las caracteristicas que adquiere la coordinaciéon de procesos
cuando se refiere a sistemas CSCW [LIA/94] y [PAL/94b].

2 Los 2 primeros son problemas de los sistemas distribuidos en general.
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En el disefio de sistemas de computacidén para trabajo cooperativo, la
coordinacidn hace referencia a la gestidon de interdependencias e interacciones entre
un conjunto de procesos que soportan una actividad colectiva mediante
computadoras. La gestion incluye creacidon, comunicacidn, sincronizacién y control
de procesos y actividades, que permitan el direccionamiento de mensajes, el
chequeo de consistencia, la resolucién de conflictos y el control de versiones, entre
otras necesidades.

La coordinacién de procesos es completamente dependiente de los criterios y
requerimientos funcionales de cada aplicacion (enunciados anteriormente):
interaccion, coordinacion de usuarios, distribucidén, reacciones de acuerdo al
usuario, visualizacién y seguridad de datos. Es dependiente, ademas, de factores
como la naturaleza de las aplicaciones, el control de objetos y el ambiente de

trabajo.

2.7.3.1.1 Naturaleza de las aplicaciones

Las diferentes aplicaciones de CSCW poseen necesidades de coordinacién
distintas, de acuerdo a las funciones principales que soportan. Asi, podemos dividir
las aplicaciones en orientadas a comunicacidn y orientadas a colaboracién y/o toma
de decisiones.
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La funcién principal de las aplicaciones orientadas a comunicaciéon es
proveer un canal a través del cual puedan pasarse mensajes correctamente.

En colaboracién y/o toma de decisiones, el trabajo difiere del orientado a
comunicacion en que el grupo de usuarios trabaja cooperativamente sobre un objeto
tangible para completar una tarea. Las necesidades de coordinacién son detalladas
en el siguiente cuadro.

Coordinacion de procesos - Naturaleza de las aplicaciones

TIPO DE APLICACIONES NECESIDADES DE
COORDINACION
Comunicacién Ruteo, secuenciamiento y control de
acceso.
Colaboracién y toma de decision de Ruteo, secuenciamiento, control de
grupos acceso y control de objetos.
Figura 2-10

Cabe destacar que mas alla de la funcionalidad de la aplicacidn, el factor
mas significativo en la complejidad de la coordinaciéon es la necesidad de
interaccién en tiempo real, que se da en el tipo de interaccidn sincroénica.

2.7.3.1.2 Control de objetos

Como fue definido anteriormente, los objetos son las entidades sobre los que
trabajan los actores. Por ejemplo en la escritura en grupo, el documento co-escrito
por los actores, es el objeto.

La coordinacién aqui, estd asociada con gestion de objetos, gestiéon de
privilegios de usuarios, control de consistencia, propagacién de modificaciones y
control de concurrencia, como se explica en el cuadro siguiente:

TES20128.DOC 42 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Coordinacion de procesos - Control de objetos

ASPECTOS DESCRIPCION

Gestion de Privilegios Cuando un usuario puede crear,
modificar o borrar un objeto.

Gestion de Objetos Cémo definir, almacenar, manipular y
recuperar objetos.

Control de Consistencia Cémo asegurar que todos los actores
reciben la misma versidn.

Propagacion de Modificaciones Dénde y cuan rapido las modificaciones
deben ser propagadas.

Control de Concurrencia Lockeo y otros mecanismo para control
de concurrencia

Figura 2-11
2.7.3.1.3 Ambiente de trabajo

Existen tres aspectos del ambiente de trabajo de una aplicacién que afectan
la coordinacién de CSCW:

e si es monotarea o multitarea,
si un usuario puede personalizar el ambiente de trabajo,
como es la relacién de los actores con las aplicaciones.

En un ambiente monotarea la coordinacion se limita a las actividades dentro
de una aplicacién particular.

En un ambiente multitarea, el sistema debe soportar requerimientos
multiples en diferentes aplicaciones. Cada actor puede utilizar cualquier aplicaciéon
en cualquier momento. La coordinaciéon debe efectuarse, no s6lo dentro de una
actividad sino también entre diversas actividades.

En un ambiente de grupos multitarea, cada actor puede formar parte de un
grupo junto a otros actores. La interaccidn, entonces, se puede clasificar en:

TES20128.DOC 43 12/29/98




Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

individuo a individuo,
individuo a grupo,
individuo a todos,
grupo a grupo,

grupo a todos.

Grupo se refiere a actores trabajando sobre la misma tarea y todos significa
todos los usuarios en el ambiente CSCW.

El segundo aspecto de coordinaciéon se refiere a la situacion en que un
usuario puede personalizar el ambiente de trabajo.

El tercer aspecto de la interaccidon concierne a la relacion entre los actores y
la aplicaciéon. Los mecanismos de coordinacion deben poder resolver cuestiones
tales como:

Puede un participante trabajar libremente?

Existe alguna limitacién en el nimero de participantes?
Puede un participante ser excluido?

Existe alguna limitacién o tiempo en el uso del sistema?

2.7.3.2 Arquitecturas

Los sistemas CSCW son soportados por redes de comunicaciones: LAN (red
de area local), MAN (red de area metropolitana) o WAN (red de area global), con
los protocolos y tasas de transferencia asociados. El software utilizado abarca:
sistema operativo, sistemas de ventanas, interfaz grafica de usuario de las
aplicaciones y aplicaciones cooperativas.

El software CSCW difiere del tradicional en que permite a un grupo de
personas trabajar electronicamente, en un ambiente distribuido y utilizando una
arquitectura tipo cliente-servidor para facilitar el hecho de compartir informacién,
diseminacion, ruteo e interaccion de usuarios.

Sin embargo, la arquitectura cliente-servidor tradicional es inadecuada para
el ambiente de grupos multitarea porque la coordinacién, en este caso, debe tomar
en consideracion no sélo las interacciones dentro de la aplicacién, sino también las
interacciones entre multiples aplicaciones.

Las arquitecturas para interfaces multiusuario surgen a partir de la
investigacion de sistemas distribuidos. Deben proveer salida a todos los
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participantes simultaneamente mientras limitan la entrada correcta a un participante
a la vez, filtrando a los demas. Ademas, deben afrontar problemas como retardo de
la red, carga y latencia, debido al alto trafico de la informacién. Esto depende del
tipo de conectividad de la red, la cual puede ser fuerte (baja latencia, alto ancho de
banda, bajo nivel de errores) o débil (alta latencia, poco ancho de banda, alta tasa
de errores)

Destacamos tres clases de arquitecturas [BEN/94]:

2.7.3.2.1 Arquitecturas Centralizadas

La aplicaciéon y los datos se manejan centralizados sobre un servidor
dedicado. Un programa en el servidor central maneja el ingreso y la visualizacidon
de los eventos de usuario, que son ruteados via programas de clientes locales; s6lo
la interfaz grafica de usuario es distribuida.

Las estaciones de trabajo locales pueden comunicarse solamente con las
componentes centrales y actiian como terminales graficas.

La principal ventaja de este tipo de arquitectura es la consistencia de los
datos. Entre sus desventajas se encuentra el hecho de que no es facil convertir las
diferentes capacidades de hardware y configuraciones de las diferentes interfaces
de cada usuario (color y tamafio de pantallas, orden de los bytes, etc.). Otro
problema es que es vulnerable a fallas del nodo central. Y por tltimo, la salida de
la aplicacion tiene gran ancho de banda lo que implica mucho trafico de red.

Por el alto trafico de la red, este tipo de arquitectura es ideal para personas
que trabajan fisicamente cerca, conectadas a través de una LAN (conectividad
fuerte).

2.7.3.2.2 Arquitecturas Distribuidas

Se mantienen réplicas de la aplicacién en cada estacion de trabajo. La
“exactitud de las réplicas” dependera del grado de consistencia de la aplicacion.

Para mantener consistencia, cada réplica maneja la administraciéon de
pantalla y el feedback localmente, y envia mensajes broadcast a todas las otras
réplicas. Luego, se provee la misma entrada a todas las réplicas y, entonces,
presentan la misma salida a los usuarios.

Entre sus principales ventajas se encuentra el hecho de que es simple el
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soporte de diferentes vistas e interfaces por usuario, porque el ingreso de datos esta
direccionado a la aplicacion local. La entrada de datos del usuario tiene mucho mas
bajo ancho de banda que la salida de la aplicacién lo que implica menor trafico de
red. También presenta mayor tolerancia a fallas y soporta estaciones de trabajo mas
heterogéneas.

Las mayores dificultades residen en la sincronizacion y consistencia de
datos. Para prevenirlas se requieren algoritmos de sincronizacién muy complejos.
También es dificil el manejo de la incorporacidén de un nuevo usuario, ya que debe
notificarse a todas las estaciones de trabajo, sin importar la heterogeneidad entre
las mismas.

2.7.3.2.3 Arquitecturas Hibridas

Los componentes del sistema cooperativo seran centralizados o replicados,
dependiendo de los requerimientos de la aplicacion.

2.7.4 Analisis de flexibilidad en los campos de aplicacion,
funcional y técnico

Entendemos como flexibilidad, aplicada a los sistemas, a la habilidad para
variar dindmicamente entre diferentes estados o modos.

Evaluaremos los criterios de aplicacion, funcionales y técnicos, en base a la
flexibilidad, dado que esta caracteristica resulta deseable para los sistemas
cooperativos [PAL/94b]:

e En el campo de la aplicacién: una herramienta CSCW que soporta varias
aplicaciones es mejor que una para una aplicacién especifica.

e FEn el campo funcional:

e Interaccién: implica pasar desde el modo sincrénico a asincrénico en una
sesiéon de trabajo cooperativo, correr concurrentemente aplicaciones en
modo implicito y explicito, formal e informalmente®.

2! Por ejemplo, tener una herramienta de disefio de croquis informal ayuda en una discusién formal.
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e Coordinacién: implica dinamica en el tamafio del grupo y la variable de
control de interaccién. Un sistema CSCW debe ser abierto a cualquier
nuevo participante. Por ejemplo, la coordinacién basica via la estrategia
de control de token, es flexible si este modo puede ser cambiado durante
la sesion.

e Distribucién: los aspectos técnicos no son suficientemente flexibles para
salvar las diferencias culturales entre participantes geograficamente
distribuidos. Aunque no es dificil equiparar diferentes estandares, hay
otros problemas relacionados con la interaccion global, tales como
estrategias de negociacion, que parecen irresolubles, debido a las
diferencias de lenguajes, costumbres.

e Visualizaciéon: lo ideal es tener una gran cantidad de niveles WYSIWIS,
ademas del nivel puro y poder cambiar entre ellos™.

e Seguridad de Datos: implica que los datos publicos puedan ser
transformados en privados y viceversa.

e En el campo técnico: deberia ser posible implementar trabajo cooperativo con
diferentes plataformas de hardware, sistemas operativos, sistema windows e
interfaces de usuario graficas (portabilidad y adaptabilidad). Todos los
participantes debieran tener mas de un dispositivo de salida igual para poder
comunicarse entre si a pesar de que alguno falle. Los usuarios no deberian ser
capaces de detectar el lugar fisico donde se encuentra su co-trabajador, asi sea el
otro lado del globo.

22 Que los usuarios puedan crear vistas individuales es un buen caso de visualizacion.
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2.8 ASPECTOS SOCIALES

2.8.1 Definicion de trabajo cooperativo

Con el objetivo de analizar CSCW, desde el punto de vista social,

comenzaremos definiendo qué significa trabajo cooperativo.

Coincidimos con [SOR/87] quien expresa que “cooperar es trabajar juntos

para un propésito compartido”. Esta caracteristica es esencial. El mismo establecid,
ademas, una serie de criterios que determinan cuando estamos en presencia de una
situacidon de trabajo cooperativo. Los mismos fueron completados en [BAN/91].
Resumimos, a continuacidn, sus puntos principales:

a)

b)

d)

El trabajo cooperativo se encuentra en donde hay individuos que trabajan
juntos debido a la naturaleza de sus tareas.

La gente involucrada en trabajo cooperativo comparte los mismos objetivos en
relacién a la ejecucidon de la tarea compartida. Asi, el trabajo cooperativo es
claramente no competitivo. Mas ain, todos los individuos comparten sus
responsabilidades venerando el éxito en el proceso del trabajo.

El trabajo cooperativo es realizado en una organizacién normalmente no
jerarquica. El trabajo esta usualmente dado en pequefos grupos, tipicamente
grupos de proyectos. Los miembros del grupo hacen uso extensivo de la
comunicacién horizontal. Los limites del trabajo cooperativo no son
necesariamente congruentes con los limites de la organizaciéon formal; por el
contrario, un proceso de trabajo cooperativo puede involucrar participantes de
diferentes sectores y niveles sociales.

En el trabajo cooperativo, la comunicacién horizontal puede darse en forma
directa o indirecta. La forma de interaccion, distribuida o no distribuida.

El trabajo cooperativo es relativamente auténomo. Las influencias externas
sobre las tareas tales como el planeamiento y control reducen la naturaleza
cooperativa del trabajo. Sin embargo, esto no significa que el trabajo
cooperativo no sea planeado o premeditado. La distribucién de las tareas es
tipicamente flexible y no implica un grado particular de participaciéon de cada
trabajador para que el trabajo cooperativo exista.

Con respecto al punto b), destacamos que a pesar de que [BAN/91] expresa

que el trabajo cooperativo es “claramente no competitivo”, consideramos que esta
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forma de relaciéon entre individuos, es dificil de obtener, dado que depende de una
caracteristica inherente al ser humano. No obstante, podemos decir en su lugar, que
para asegurar que estamos en presencia de trabajo cooperativo, debe verificarse que
las actividades que hacen al objetivo en comun se efectiuen dentro de un ambito con
escasa competitividad, dado que esta afectara directamente al éxito y la calidad de
la meta propuesta.

En relacion al punto c), creemos que es posible realizar trabajo cooperativo,
aun en grupos de trabajo numerosos, quizas con mayor dificultad.

Por otra parte, muchas veces la cooperacion existe en un ambiente de
trabajo, simplemente, porque es técnicamente necesaria, econdmicamente
beneficiosa o, en el caso del ambito educacional, requerida. Hablaremos sobre
CSCW en el ambito educativo en el APENDICE B: ASPECTOS EDUCATIVOS :
CSCL (Computer Supported Cooperative Learning).

Continuamos esta discusion con una distincién entre conceptos que
usualmente son considerados equivalentes. Los adjetivos: cooperativo,
colaborativo, colectivo, coordinado o de grupo, han sido utilizados en muchas
oportunidades sumados al sustantivo “trabajo”, como sinénimos. Sin embargo, si
profundizamos en sus definiciones, obtendremos diferencias esenciales.
Investigamos la opinidén de distintos autores.

De acuerdo a [BAN/91], conceptos como trabajo cooperativo, trabajo
colaborativo y trabajo de grupo no estan bien establecidos en la comunidad CSCW.
Uno podria percibir todos los trabajos como esencialmente cooperativos porque
dependen de otros para obtener un resultado exitoso. Desde otra perspectiva, el
término trabajo cooperativo, parece ser una etiqueta inapropiada para la realidad
que representan las situaciones de trabajo de todos los dias. En este caso, la frase
trabajo colectivo seria mas apropiada.

En [MAL/90] se destaca que la coordinacién es un aspecto muy importante
del trabajo cooperativo. Esta es definida como un conjunto de principios
relacionados con la forma en que las actividades pueden ser desarrolladas, esto es,
acerca de como los actores pueden trabajar juntos armoniosamente.

Se identifican cuatro componentes de coordinacidn: objetivos, actividades,
actores e interdependencias.

Colaborar es trabajar juntos o con alguien.

Aparentemente, reemplazar la frase trabajo cooperativo con trabajo de grupo
es coherente. Pero, aunque los ejemplos de grupos incluyen interaccién entre
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trabajadores, el término grupo refiere a cualquier clase de interaccidn social.

Finalmente, como conclusidon de lo investigado en este tema, consideramos
que muchas de las herramientas de CSCW, soportan y exigen trabajo cooperativo,
mientras que otras so6lo lo permiten seglin la situacién particular del trabajo
efectuado. Esto significa que es posible trabajar con dichas herramientas sin
necesidad de realizar trabajo cooperativo, como fue definido por [BAN/91]. Por
ejemplo, el correo electrénico puede ser utilizado para tareas de coordinacion o,
simplemente, de colaboracién. Ademas, todos estos sistemas que permiten y/o
exigen trabajo cooperativo, asisten en varias oportunidades, sélo a una parte o etapa
de la tarea total.

2.8.2 Aspectos de las relaciones humanas que afectan el uso de
las herramientas cooperativas

Entre los aspectos de las relaciones humanas que influyen en la utilizacion
de herramientas cooperativas consideramos:

e Jerarquia: normalmente las organizaciones poseen estructuras jerarquicas. Los
sistemas, entonces, deben ser capaces de configurar el papel de los participantes,
de acuerdo a sus diferentes niveles de decision y responsabilidades sobre los
datos, como asi también, la forma de interaccion.

e Falta de colaboracién: los aspectos politicos, la resistencia al cambio y la
ignorancia de los objetivos son factores que llevan a las personas a no querer
colaborar. ;Como debe, por lo tanto, comportarse el sistema frente a la
hostilidad por parte de los usuarios?

e Respuesta a los compromisos: las personas responden de modo diferente a los
compromisos. El trabajo en equipo muchas veces se ve perjudicado y no avanza
por el hecho de que las tareas cruciales no son cumplidas dentro de lo esperado.
(Como puede el sistema ayudar a la coordinacion del trabajo, reduciendo ese
efecto negativo?

e Conflictos: los conflictos son normales y, en principio, los sistemas ayudan a
identificarlos y resolverlos. Sin embargo, en algunas ocasiones, los conflictos
extrapolan los limites de lo razonable y generan situaciones inadecuadas. ;Cémo
debe el sistema tratar estas situaciones con el objetivo de mantener la armonia
del grupo?
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Trabajo cooperativo - Aspectos sociales

CARACTERISTICAS Individuos trabajando juntos:
Mismos objetivos.
Comunicacién horizontal.
Tareas compartidas.

Bajo nivel de competencia.
Distribucidn de tareas flexible.

DIFICULTADES Aspectos que influyen en el uso de
herramientas cooperativas:

Jerarquia.

Falta de colaboracidn.
Respuestas diferentes a los
compromisos.

Conflictos interpersonales.

Figura 2-12

2.8.3 Efectos de la interaccion electronica en el trabajo grupal

Con el objetivo de investigar el verdadero beneficio de los sistemas CSCW'y
el aporte que brindan a la solucién de tareas, estudiamos las conclusiones
elaboradas por algunos investigadores, en referencia a estos temas.

De acuerdo con L.Sproull y S.Kiesler [SPR/91], vemos que la interaccién
electronica afecta profundamente a las organizaciones, en particular, al trabajo
grupal, dado que las redes pueden crear una telarafia de conexiones sociales que
existen independientemente de la ubicacidn fisica o jerarquica de las personas. Nos
preguntamos si este efecto es verdaderamente beneficioso.

Galegher y Kraut en [GAL/94], entre otros, comparan la comunicacién
mediante computadoras dentro de un equipo de trabajo en sistemas de co-escritura
sincronicos, con las reuniones cara a cara. Ellos discuten los efectos de las distintas
modalidades de la comunicacién sobre los siguientes puntos:
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e Facilidad/Dificultad en la ejecucion de las tareas
e Performance de los proyectos
e Experiencia social

Utilizaremos esta clasificaciéon como guia para el analisis de la interaccién
electrénica en el trabajo en grupo.

2.8.3.1 Facilidad/dificultad en la ejecucion de las tareas

Una forma de evaluar el grado de facilidad/dificultad en la ejecucion de una
tarea, es tomar como base un analisis del tiempo que se necesita para llevar a cabo
dicha tarea.

En [GAL/94] se sefiala que la situacién de comunicacién mediante
computadoras, toma mas tiempo que la situacion de reuniones cara a cara, para
completar cada estado de la tarea de co-escritura de documentos. Los grupos
comunicados por computadora, aparentemente, pasan mucho tiempo total
trabajando y comunicandose entre ellos. Aun asi, a pesar de una mayor inversion en
tiempo, los grupos interactuando a través de computadoras reportan mayores
dificultades en coordinar su trabajo. A partir de esto, se concluye que el impacto
negativo de la comunicaciéon mediante computadoras es funcién de los
requerimientos de comunicacién de tareas particulares dentro de un proyecto®.

Cuando las oportunidades para la comunicacidn interactiva y expresiva son
impedidas, los movimientos entre esas actividades se vuelven mas dificultosos.
Esas dificultades explicarian la razon por la cual a los grupos les toma tanto tiempo
completar cada etapa de la tarea a realizar, en el caso de comunicacién mediante
computadoras.

Existen ademads, otros problemas de interaccidon, que también deberian ser
solucionados. Podemos citar el hecho de que una persona no pueda interrumpir a
otra lo que puede llevar a que nunca se termine de tomar una decisién.

Luego, como principal ventaja de la comunicacidén cara a cara, citan la
variedad de formas de comunicacién, que otros medios no pueden proveer. En las
reuniones cara a cara, los miembros pueden moverse facilmente desde proyectos e
ideas individuales, a grupos de discusidn, realizar bosquejos iniciales de sus planes
y continuar con la discusién de los mismos, todo dentro del espacio de una simple

» En el contexto de problemas ambiguos, la carencia de expresividad e interactividad de los medios computacionales se hace sentir
entre los miembros del grupo.
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reunion.

Consideramos que esta investigaciéon no toma en cuenta que la desventaja
citada, muchas veces, puede volverse un factor positivo, en relaciéon con el tiempo
de comunicacidn, dado que esta dificultad de expresidn, entre otras cosas, provoca
que en las reuniones electrénicas, se traten temas concretos sin derivarse en temas
paralelos, disminuyendo el tiempo de comunicacién. Tampoco considera en su
analisis, el tiempo involucrado en desplazarse al lugar de la reunién cara a cara, el
cual, en algunos casos, puede ser notablemente considerable.

Ademas, de acuerdo con [NUN/91], una de las ventajas potenciales de las
reuniones electrénicas, consiste en que reducen el aspecto de dominio de un
miembro sobre todo el grupo, como acontece normalmente en las reuniones cara a
cara. Esto probablemente conduce a una reduccion del tiempo de la reunion.

Por otra parte, aseguramos que la riqueza de las técnicas de multimedia,
pueden mejorar significativamente la problematica de la expresividad del lenguaje.
Con videoconferencia es posible visualizar gestos o ademanes de los participantes,
que hacen al enriquecimiento de las formas de comunicaciéon. Luego, puede
mantenerse una o mas ventanas para videoconferencia, simultdneamente con una
herramienta de colaboracidén sincrénica que permita desarrollar bosquejos de
proyectos.

2.8.3.2 Performance de los proyectos

Segun algunos autores como Sproull y Kiesler [SPR/91] y Nunamaker
[NUN/91], los grupos comunicados a través de computadoras, son capaces de
producir un documento, similar en calidad, a cualquier documento producido por
un grupo, en una reunién cara a cara. Sin embargo, los estudios indican que el
tiempo de ejecucién de la tarea para quienes se reunieron fisicamente fue menor.
Asi, los grupos fueron igualmente efectivos en completar su tarea, pero los que
interactuaron a través de medios computarizados fueron menos eficientes.

Aparentemente, la gente se enfrentaria a una competencia inapropiada entre
tarea y tecnologia. A pesar de esto, puede llevar a cabo su trabajo, ajustando su
comportamiento para satisfacer los objetivos.

Contrariamente a esta opinién, consideramos que no se tiene en cuenta una
ventaja importante de las reuniones electrénicas, que mantiene relacién con la
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performance del proyecto. De acuerdo con [NUN/91], una de las ventajas
potenciales de las mismas es la posibilidad de generacién automatica de una
memoria de la reunién, lo cual aumenta la sinergia, la cantidad de informacién
disponible y disminuye el uso inadecuado o parcial de la informacién (por ejemplo,
fuera de contexto), produciendo un incremento en la performance de los proyectos.

2.8.3.3 Experiencia social

Existen innumerables enfoques para evaluar la influencia de las
computadoras sobre la experiencia social.

Galegher y Kraut sostienen que la comunicaciéon mediante computadoras no
s6lo interfiere en la eficiencia sino que también influye en la habilidad para
establecer relaciones amigables. Como una razén, ellos manifiestan que la
comunicacién mediante computadoras interfiere con el hilo de conversacién
uniforme y parejo, haciendo mas dificil para los individuos llegar a conocer y
apreciar al otro.

Sproull en [SPR/91], con quien coincidimos, presenta una vision mas
optimista. Afirma que el uso de una herramienta como el correo electrénico permite
que se armen grupos de intereses laborales y extralaborales. El hecho de que
existan grupos extralaborales permite que se creen vinculos entre personas muy
diferentes, ya sea por sus categorias laborales, posicion jerarquica o edad. Esto
permite un mejor conocimiento entre las personas y hace a un mejor ambiente
laboral, mayor cooperacidn, etc. Ademas, agrega que la tecnologia de redes y los
sistemas CSCW, permiten un acceso mas amplio a la informacion y estructuras mas
democraticas que las existentes hoy en las organizaciones.

Creemos que las discusiones electrénicas tienen el beneficio de estar
desprovistas de las circunstancias sociales y de contexto de los encuentros cara a
cara. De esta forma se manifiestan condiciones de mayor igualdad y, por lo tanto,
una mayor participacion de todos los participantes de la discusién. Se ha visto que
las personas tienden a exponer sus ideas mas extremas dado el ambito de mayor
igualdad para expresarse®.

La estructura de la mayoria de las organizaciones actuales estd determinada
por las restricciones del mundo no electrénico. Los trabajos interdependientes
deben ubicarse en proximidades fisicas. Las estructuras formales de direccion
especifican quién reporta a quién, quién asigna tareas a quién y quién tiene acceso a
qué informacidn. Estas restricciones refuerzan la idea de la centralizaciéon de la

** A este fenémeno se lo denominé flaming (apasionamiento), desde la época de ARPANET [SPR/91].
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autoridad y definen el grado en que se debe compartir la informacidn, el nimero de
niveles organizacionales, el flujo de comunicacion y la estructura de las relaciones
sociales. Estas caracteristicas van cambiando a medida que las organizaciones
incorporan redes de computadoras, las que permiten crear estructuras mas flexibles
y menos jerarquicas.

En las organizaciones actuales generalmente los ejecutivos conocen con
quienes trabajan y trabajan con quienes conocen. En el futuro, sin embargo, los
responsables de proyectos electronicos puede que nunca conozcan a la gente a la
que dirigen.

A medida que las personas tengan acceso a comunicaciones de red, el
numero y tamafio de los grupos electrénicos crecera significativamente. La
organizacién del futuro no dependera de coémo se incorpora la tecnologia de redes,
sino de como los administradores se adapten a la oportunidad que se les presenta
para transformar las estructuras del trabajo.

2.8.4 Influencia de la tecnologia en otros ambitos

Como hemos visto, en un mundo con cientos de millones de computadoras,
el correo electrénico y la [Internet han alterado substancialmente las
comunicaciones, tanto en la actividad cientifica como en otras actividades
humanas. Dos sectores geograficamente distantes de una organizaciéon pueden
trabajar juntos a pesar de la distancia fisica que los separa. Los consumidores
pueden efectuar sus pedidos a todos los posibles proveedores. Algunas cosas
pueden ser solicitadas y pagadas electronicamente sin necesidad de moverse de su
casa.

A medida que se disuelven las barreras geograficas y temporales surgen
también otros servicios y oportunidades. Por ejemplo, el diagndstico médico
remoto y el tratamiento remoto de pacientes.

También se producen fuertes cambios en la educacién en general, con la
interaccién entre los estudiantes y ricos recursos intelectuales, incluyendo a
profesores distantes, bibliotecas y museos. En referencia a este tema, puede
consultarse el APENDICE B: ASPECTOS EDUCATIVOS : CSCL (Computer
Supported Cooperative Learning).

2.8.5 Conclusiones
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Nos introducimos en el area de investigacién CSCW.

De acuerdo con [LIM/96], definimos CSCW como un area de investigacion
de las Ciencias de la Computacién, cuyo foco se centra tanto en la naturaleza de las
formas de trabajo en grupo como en el uso de la tecnologia de la informacién y los
potenciales de las redes de computadoras. Su objetivo es facilitar el trabajo
cooperativo y lograr una mayor productividad.

CSCW se centra en la forma en que la gente interactiia y coémo colaboran
unos con otros. A partir de esto, se define una guia para el desarrollo de tecnologia
que asista a los procesos de comunicacién entre la gente. Tanto las bases de datos
distribuidas, como los sistemas multiusuario o los servidores de red, cumplen la
funcién de proveer soporte a las verdaderas herramientas CSCW, para que éstas
sean construidas y provean las funcionalidades y servicios necesarios, dado que no
tienen en cuenta las necesidades de comunicacién existentes en un grupo.

Describimos sus origenes y su relacion con groupware. Vimos, por ejemplo,
que mientras groupware hace referencia al software multiusuario, CSCW estudia
los requerimientos de la Ingenieria de Software en general, de la organizacién del
trabajo y los aspectos sociales relacionados.

Para comprender los beneficios y resolver los problemas de CSCW nos
focalizamos en la forma en que trabajan los grupos de personas. Evaluamos
importante reconocer las diferencias entre los distintos modos de trabajo en grupo,
ya que los protocolos, red y almacenamiento de las aplicaciones que los sustentan
pueden variar de acuerdo a ello.

Presentamos una categorizacion de sistemas CSCW que permite clasificar las
herramientas cooperativas de acuerdo a los rasgos ambientales en los cuales se
desarrolla el trabajo y a las tareas que soportan.

Basados en estudios realizados por [NUN/91] y [ROD/91] distinguimos los
rasgos ambientales del trabajo en grupo. Esto abarca la forma de interaccion de
acuerdo al tiempo (dimensién temporal), y la dispersion geografica de los
miembros del grupo (dimension espacial).

Presentamos un cuadro de clasificacién con algunos ejemplos ([ROD/91],
[NUN/91], [FUK/96]):
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Categorizacion de Sistemas CSCW de acuerdo a los Rasgos Ambientales

MISMO MOMENTO

DISTINTO MOMENTO

MISMO LUGAR

Reuniones cara a cara:
sala de reuniones,
sistemas de soporte de
decision.

Administracion:

BBS,

sistemas de administraciéon
de documentos,
habitaciones virtuales.

DISTINTO LUGAR

Reuniones a distancia:
sistemas de conferencia,
videoconferencia,

sala digital de reuniones,
sistemas de ventanas
compartidas.

Coordinacién:

sistemas de agendas,
sistemas de flujo de
informacion (workflow),
co-autoria,

correo electrénico.

Figura 2-13

Basados en los trabajos de [FRI/93] , [MEI/94] y [ROD/91], identificamos
cuatro clases de sistemas CSCW: Sistemas de mensajes, Sistemas de conferencia
(salas de reunién y teleconferencia), Sistemas de coordinacién y Sistemas de co-

autoria y argumentacion.

Propusimos una taxonomia fundamentada en el trabajo de [REI/94], la que
nos permitié definir y describir criterios para identificar sistemas CSCW.
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Taxonomia de Sistemas CSCW

Criterios y requerimientos de

Dominios de aplicacion:

aplicaciéon general,
particular.
Criterios y requerimientos Interaccion:

funcionales

sincronica/asincronica,
centralizada/distribuida,
implicita/explicita,
formal/informal,
Coordinacidén de usuarios.
Distribucidn.
Reacciones de acuerdo al usuario.
Visualizacidn:
Niveles de visualizacién,
Feedback,
Feedthrough,
Awareness.
Seguridad de datos.

Criterios y requerimientos
técnicos

Coordinacion de procesos:
Naturaleza de las aplicaciones,
Ambiente de trabajo,

Control de objetos.

Arquitecturas:

Centralizadas,
Distribuidas,
Hibridas.

Criterios y requerimientos de
aplicacion para Interfaces
(Ver Apéndice A)

Collaboration transparency.
Collaboration awareness.

Criterios y requerimientos
funcionales para Interfaces
(Ver Apéndice A)

Niveles de visualizacion:
Acoplamiento alto,
Acoplamiento mediano,
Acoplamiento bajo.

Feedback.

Feedthrough.

Awareness.

Criterios y requerimientos
técnicos para Interfaces
(Ver Apéndice A)

Soporte para la propagacion de los
datos.

Soporte para las diferentes vistas.
Separacién.
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Figura 2-14

Resumimos las dificultades técnicas con las cuales hay que enfrentarse para
resolver la problematica CSCW:

consistencia de la informacidn,

control de concurrencia,

comunicaciéon y coordinacion dentro del grupo,

espacio de informacién compartida,

soporte de un ambiente heterogéneo con flexibilidad para variar dinamicamente
entre distintos modos y/o estados,

actualizaciones en tiempo real,

e niveles de seguridad individual y grupal en el acceso a los datos.

Ademas, aclaramos que para la implementaciéon de una arquitectura, deberia
ser analizada en particular la problematica surgida por el incremento del trafico y
los retardos originados por la gran transferencia de informacién que implican los
puntos anteriormente descriptos.

Evaluamos también, los criterios de aplicacidn, funcionales y técnicos, en
base a la flexibilidad [PAL/94b].

Con el objetivo de analizar CSCW, desde el punto de vista social,
comenzamos definiendo qué significa trabajo cooperativo. Lo definimos como una
actividad que implica individuos trabajando juntos, con una distribucion flexible de
las tareas, compartiendo objetivos, haciendo amplia utilizacién de la comunicacién
horizontal y evitando, en lo posible, la competencia.

Estudiamos ademas, la influencia de la actividad electréonica en el trabajo y
enunciamos los aspectos humanos que influyen, en forma negativa, en la utilizaciéon
de herramientas cooperativas tales como la jerarquia, la falta de cooperacidén, la
respuesta a los compromisos y los conflictos.

Finalmente, con el objetivo de investigar el verdadero beneficio de los
sistemas CSCW y el aporte que brindan a la solucién de tareas, estudiamos las
conclusiones elaboradas por algunos investigadores.

De acuerdo con [SPR/91], vimos que la interaccion electronica afecta
profundamente a las organizaciones, en particular, al trabajo grupal, dado que las
redes pueden crear una telaraia de conexiones sociales que existen
independientemente de la ubicacion fisica o jerarquica de las personas.
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Galegher y Kraut en [GAL/94], entre otros, comparan la comunicacién
mediante computadoras dentro de un equipo de trabajo, en sistemas de co-escritura
sincronicos, con las reuniones cara a cara. Ellos discuten los efectos de las distintas
modalidades de la comunicacion sobre los siguientes puntos:

e Facilidad/Dificultad en la ejecucion de las tareas
e Performance de los proyectos
e Experiencia social

Utilizamos esta clasificacion como guia para el analisis de la interaccion
electronica en el trabajo en grupo.
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3. ODS-CoAutor: UN SISTEMA DE CO-AUTORIA Y
ARGUMENTACION

3.1 CONTENIDO

En primer lugar, explicamos brevemente los lineamientos generales de ODS
presentado en [LIJ/97a] y [L1J/97b], cuya arquitectura sirve como base para el
disefio de ODS-CoAutor.

Presentamos luego, algunos problemas que justifican la necesidad de
herramientas de co-autoria y argumentacion.

Definimos la problematica a resolver.

Describimos el ambiente adecuado de trabajo: las entidades y las relaciones
entre las mismas.

Diseflamos la funcionalidad cooperativa necesaria para que pueda ser
clasificado como un sistema CSCW dentro de la categorizacién co-autoria y
argumentacion.

Especificamos un protocolo de comunicacién entre el agente de usuario
(UA) y el agente de servicio (SA), mediante la definicién de operaciones y
secuencia de mensajes entre los mismos.

Explicamos la aplicacién concreta de ODS-CoAutor sobre un escenario de
utilizacidén.

Evaluamos si ODS-CoAutor cumple con los criterios y requerimientos
establecidos por CSCW.
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3.2 INTRODUCCION

A partir de los conceptos basicos de CSCW, presentados en el capitulo
anterior, y basados en el sistema ODS, presentado por [LIJ/97a] y [LI1J/97b],
disefiamos un sistema cooperativo denominado ODS-CoAutor. Este sistema se
clasifica como “sistema de co-autoria y argumentacién”. Nos focalizamos en la
comunicacion entre el usuario final y ODN.

Un usuario de ODS-CoAutor tendra la posibilidad de difundir y consumir
documentos, generados por uno o mas autores (propio de los ‘“sistemas de co-
autoria”), clasificados de acuerdo al tema de desarrollo. Ademas, podra
intercambiar opiniones con el/los autores del documento, en forma de anotaciones,
y argumentar en relacion al documento leido (propio de los “sistemas de
argumentacion’).

Adicionalmente, elaboramos un esquema de permisos de acceso a los
documentos y acciones validas sobre los mismos, segun el grupo de pertenencia y
el rol del actor.

ODS-CoAutor comprende caracteristicas y funcionalidades netamente
cooperativas. La existencia de feedback, feedthrough y awareness, la posibilidad de
conocer la historia de accesos a un documento y la administracién de versiones,
entre otras, determinaran su categorizacién dentro del marco tedrico CSCW
descripto en el primer capitulo.

TES20128.DOC 62 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

3.3 Antecedentes: INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS
BASICOS DE ODS

3.3.1 Descripcion del Modelo ODS

El Sistema de Distribucién de Objetos (ODS), propuesto por [RIG/95] y
desarrollado por [LIJ/97a] y [LI1J/97b] fue presentado como un sistema de
replicacién de objetos que utiliza un mecanismo de ruteo y distribucién que le
permite “escalar en forma correcta en una red de area extendida. Usa los recursos
disponibles en Internet y se adapta a la red subyacente”.

La naturaleza de ODS permite que los usuarios trabajen distribuidos
geograficamente sobre una red de conectividad débil, como una red de area global.
ODS resuelve problemas de latencia, particiones de red o el fendmeno flash-crowd,
tan frecuentes en redes de area global, dado que los objetos se acceden localmente
y se actualizan fuera de linea.

“Esta formado por dos redes virtuales independientes. Una para replicar
objetos (Red de Ruteo de Objetos: ORN) y la otra para construir cadenas de
distribucion (Red de Distribucién de Objetos: ODN)”. “Fueron disefiadas para
trabajar en forma independiente. Esto permite continuar el desarrollo en forma
separada’.

Estructura de ODS

Figura 3-1
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Se defini6 la “Red de Distribucion de Objetos (ODN) como un conjunto de
agentes de servicio (SA) que cooperan con el fin de replicar objetos para usuarios
distribuidos geograficamente, sin que éstos deban conocer el origen de los mismos
y menos aun si la copia original se encuentra alcanzable. Cada usuario accede a una
réplica de los objetos a los que se suscribe en el agente de servicio que le provee un
punto de acceso a ODN y también registra alli los objetos que desea sean
diseminados a través de ODN. De esta forma la replicacién resulta transparente a
los usuarios”.

Protocolos de los Agentes de Servicio

Figura 3-2

“Los usuarios realmente acceden a ODN a través de agentes de usuario (UA)
que actian como interfaces. Un agente de usuario se comunica con el agente de
servicio utilizando el User Agent Protocol (UAP). Los agentes de usuario no son
parte del sistema, por lo tanto la forma en que interactian con los usuarios no esta
definida en ODN”.

Cada agente de servicio (SA) tiene usuarios que utilizan como punto de
acceso a ODN. Un usuario esta asociado a un agente de servicio aunque en realidad
se encuentre en su estacion de trabajo, usando un agente de usuario (UA) que no
forma parte de ODN. Un agente de servicio podria ser un host dentro de una
universidad, mientras que sus usuarios estarian en cualquier sitio, utilizando el
protocolo UAP a través de una LAN o una WAN.

Los agentes de servicio trabajan en forma activa para distribuir los objetos
sin esperar a que sean solicitados (“enviar a todos lados”). Cuando un agente de
servicio recibe una nueva version de un objeto la ofrece a sus clientes. Esto permite
que los objetos puedan llegar a todos los agentes de servicio de la red, sin
necesidad de que los usuarios lo soliciten. Este mecanismo de inundacién asegura
que la nueva version del objeto llegue a todos los consumidores del grupo.
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“Las cadenas de distribucién se construyen en forma dinamica para proveer
a los usuarios finales los objetos que desean consumir optimizando el uso de los
recursos disponibles. Estas cadenas de distribucidén se arman utilizando algoritmos
de ruteo a nivel de aplicacidn. Este concepto resulta novedoso y actualmente se
estd analizando cémo introducirlo como un servicio a ser utilizado por cualquier
sistema distribuido”.

Los objetos, que se distribuyen sobre la red subyacente, son actualizados en
forma automatica fuera de linea. Los usuarios simplemente se suscriben para
recibir ciertos objetos y el sistema les asegura que siempre tendran acceso a la
ultima versién disponible de los mismos.

El modelo se ajusta correctamente a “objetos persistentes que no cambian
constantemente y cuando cambian no es necesario informar inmediatamente a los
usuarios”.

3.3.2 Aspectos de Seguridad

Los aspectos de seguridad para ODS fueron tratados en la tesis presentada
en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UBA por [TEJ/97].

Si bien existié una interaccién con el grupo [TEJ/97], nuestro trabajo se
focalizé en los aspectos cooperativos de ODS.

El modelo propuesto por [TEJ/97] presenta una arquitectura en capas. Los
protocolos correspondientes a las capas, Aplicaciéon, Handshake y Transferencia,
implementan los mecanismos de seguridad requeridos por los objetos del sistema.
Se garantiza la realizacion de transacciones seguras en Internet, satisfaciendo los
siguientes aspectos:

e Autenticacion fuerte y mutua,
e Integridad de datos,

e (Confidencialidad,

e Non-repudiation,

e Autorizacion,

e Escalabilidad.

Cada objeto o mensaje del protocolo de aplicacidon posee caracteristicas y

TES20128.DOC 65 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacién
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

requerimientos diferentes en materia de seguridad. El protocolo de aplicacion
informa al protocolo de handshake el nivel de seguridad requerido por el objeto
involucrado.

El protocolo de handshake establece una conexidn con el destino solicitado
teniendo en cuenta los lineamientos de seguridad requeridos por el nivel de
aplicacion. Este protocolo negocia la forma de autenticacion, los algoritmos de
encriptamiento, establece las claves criptograficas, valida, si es necesario, los
certificados de firma digital, etc.

Todos los parametros establecidos durante la fase de handshake son
informados al nivel de transferencia. El protocolo de transferencia toma los
algoritmos a utilizar (encriptamiento, compresion, etc.) y las claves criptograficas
para realizar las transformaciones necesarias con los datos a transferir.

Los objetos involucrados en cada transaccién son los que determinan el
nivel de seguridad de la misma. Para ello, se especifica el nivel de seguridad
requerido en el momento de su publicaciéon o creacidén. Las caracteristicas de
seguridad son identificadas en los atributos de cada objeto.

El mecanismo de autorizacién es implementado por medio de listas de
control de acceso (ACL - Access Control List) definidas en la estructura del
objeto. Cada usuario tendra asignado un nivel de acceso que defina qué operaciones
pueden realizar sobre los objetos. Estos niveles de acceso son asignados por medio
de roles.
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3.4 PROBLEMAS QUE JUSTIFICAN LA NECESIDAD DE
HERRAMIENTAS DE CO-AUTORIA Y
ARGUMENTACION

Cabe destacar que varios de los requerimientos de este sistema, surgen como
resultado de necesidades propias, en relacion con el desarrollo de este trabajo
escrito. Consideremos por ejemplo, el caso de una estructura compuesta por grupos
de tesistas que trabajan cooperativamente en la elaboraciéon de un documento co-
escrito y son dirigidas por un director/ayudante.

Si bien, una herramienta como el e-mail resulta de gran utilidad para la
transferencia de mensajes y documentos, notamos la carencia de ciertas

funcionalidades deseables que mejorarian la calidad de la comunicacién.

Enunciamos algunos de los problemas a los que debe enfrentarse el grupo de
trabajo:

e Comunicacién con el director/ayudante:

e Dificultad para recibir/elaborar comentarios en referencia a determinados
parrafos de un documento. Por ejemplo, pueden recibirse comentarios
como evaluaciones parciales, obteniendo el feedback necesario para
continuar con el trabajo (argumentacidn).

e Necesidad de generar y enviar correo electréonico con los documentos
actualizados cada vez que nuevas modificaciones son incorporadas a los

mismos.

e Comunicacidn entre compaifieros e investigadores:

e Dificultad en compaginar/crear un capitulo/tema entre varios miembros
del grupo (co-autoria).

e Necesidad de generar y enviar correo electrénico con los documentos
actualizados cada vez que nuevas modificaciones son incorporadas a los
mismos (feedthrough).

e Necesidad de solicitar un documento a un miembro de otro grupo de tesis
para consulta de informacion.
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e Necesidad de enviar documentacion a miembros de otros grupos en
respuesta a solicitudes.

e Dificultad para recibir/elaborar comentarios en referencia a determinados
parrafos de un documento, como sucede en la comunicacién con
director/ayudante.

e Necesidad de recordar las direcciones de los miembros del grupo,
miembros de otros grupos y director/ayudante.

e Falta de identificacién inmediata de la autoria de cada documento y datos
del autor, asi como también fechas de ultimas modificaciones, ultimas
lecturas, etc.

e Necesidad de argumentar cada tema en forma de reuniones personales.
e Dificultad en la administracién de versiones.

e (Carencia de estados explicitos de completitud de los documentos,
dificultando las tareas de organizacidn.

e Imposibilidad de conocer cuando cada documento es realmente leido por
el director o algiin ayudante.

Consideramos que la comunicacién y la transmisién de la informacion con el
director/ayudante y entre compaiieros, estaria dotada de mayor agilidad con la
utilizacién de una herramienta para co-autoria y argumentacion.

De acuerdo a lo explicado, el ambiente académico resultaria un entorno
adecuado de aplicacidn del sistema ODS-CoAutor.

En este caso, como ejemplo, nos referimos al ambito de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires y como tema de
interés a la “Teoria de las comunicaciones”. Tanto los alumnos como los profesores
y/o ayudantes de la Facultad en general, conforman un grupo interesado en un area
en particular, es decir, personas interesadas en informacidn relacionada con el tema
enunciado.

Luego, el grupo interesado, incluye uno o mas grupos de trabajo. Por
ejemplo, los alumnos interesados en elaborar una tesis de licenciatura dirigida por
el Ing. Claudio Righetti podrian conformar un grupo de trabajo.
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Por otra parte, cada grupo de tesistas, es decir, cada conjunto de personas
que trabajan cooperando, con el objetivo comin de generar una tesis en
determinado tema, constituirian una unidad basica de generacién de documentos.
Para ser mas claros, Marina Canada, Mara Kalik y Paula Szostak conformarian un
grupo productor de documentos en co-autoria y este trabajo de tesis estaria
actualmente publicado dentro del grupo de interés, para ser consumido por
cualquier usuario interesado.

Los documentos serian difundidos entre los miembros del grupo de tesis,
entre los miembros de otros grupos de tesistas y/o entre el director/ayudantes.

En la siguiente figura se visualiza un diagrama acorde al ambiente de
trabajo descripto.

Escenario de Uso de ODS-COAUTOR - Ambito académico

Protocolo UA-SA Protocolo UA-SA

LUA]zTesista 1 \ ODV |UA3=P70f6507|

7otocolo UA-SA

|UA2=Tesista—2|

Figura 3-3

Volveremos a revisar estos problemas, a través de este escenario de uso,
luego de la especificacion de ODS-CoAutor.
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3.5 PROBLEMATICA A RESOLVER

Para el Sistema ODS-CoAutor, se requiere:

e Describir el ambiente adecuado de trabajo: las entidades y las relaciones entre
las mismas.

e Definir la funcionalidad necesaria acorde a los sistemas CSCW de co-autoria y
argumentacion.

e Especificar un protocolo de comunicacién entre el agente de usuario (UA) y el
agente servicio (SA).
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3.6 DESCRIPCION GENERAL DEL AMBIENTE DE

TRABAJO

3.6.1 Entidades y Relaciones

Presentamos una breve descripcion de las entidades y relaciones que

conforman el ambiente de trabajo de ODS-CoAutor. La especificacion detallada de
las mismas se define en el Apéndice C.

Existen en ODS-CoAutor:

actores como usuarios de ODS-CoAutor,

documentos/volimenes como objetos generados/consumidos por los actores. Un
volumen (objeto compuesto) esta constituido por uno o mas documentos (objetos
simples),

areas de interés que incluyen etiquetas de clasificacién de los
documentos/volumenes.

Existen dos tipos de objetos:
De contenido: incluyen la informacién de interés a ser distribuida,
De control: forman parte de la infraestructura de administracién del sistema
(fuera del alcance de este trabajo).

Los objetos de contenido estan formados por:

Datos puros: es la informacion del area de interés,
Meta-informacién: informacién sobre el objeto.

Un actor posee alguno/s de los siguientes roles:

autor: crea o modifica un documento propio/lee anotaciones de documentos de
otros autores de su grupo productor,

lector: lee un documento,

clasificador: clasifica un documento producido, de acuerdo a su contenido, para
un area de interés, con una o mas etiquetas,
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e compilador: compila y difunde documentos/volumenes dentro del grupo de

trabajo,

e publicador: difunde documentos/volumenes en el grupo de interés y genera
anotaciones como feedback a los miembros del grupo productor,
e administrador: es el administrador del sistema y posee permisos para ejecutar

todas las

operaciones

existentes,

documentos del cual no es autor.

excepto modificar

los contenidos de

Un actor forma parte de alguno de los siguientes tipos de grupos, de acuerdo
a su interés y a la tarea que desarrolla:

e Grupo productor: conjunto de autores que producen uno o mas volumenes en co-
autoria. Posee un unico actor con rol de compilador,
e Grupo de trabajo: conjunto de actores que se relacionan entre si por puntos de
contacto en sus areas de trabajo. Posee un unico actor con rol de publicador,
e Grupo de interés: conjunto de actores que comparten un interés comun en un
campo especifico de trabajo.

Las acciones habilitadas sobre un documento/volumen estan determinadas

por la dupla rol - grupo.

El rol de clasificador podria ser implementado mediante alguno de los dos
enfoques que se presentan a continuacion:

ENFOQUE 1

ENFOQUE 2

Responsable de la
clasificacidén de un
documento

Clasificador unico para el
sistema ODS-CoAutor

El autor se encarga de
clasificar su
documento

Estados de la completitud
del documento

. En desarrollo
. Producido (sin clasificar)
. Para difusion

. En desarrollo
. Para difusion

Control de calidad de la
clasificacion

Controlada por un ente
especial clasificador

Controlada por el autor
del documento de
acuerdo a su criterio

Existencia de mecanismo
de interaccion entre autor
y clasificador

SI

NO

Asumimos el Enfoque 2 para este trabajo.
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Se presenta a continuacion un diagrama de entidad-relacion que visualiza las
relaciones entre las entidades del sistema.

Y Lector
N Hwvj
Y Autor
N
A%
Compilador
Publicador
Clasificador
Documento g
4
E N
Area D
Interés
N
Volumen
7 7
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N
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Figura 3-4

3.7 ESPECIFICACION FUNCIONAL DE ODS-CoAutor
3.7.1 Descripcion general

Los actores autores producen objetos que circulan dentro de ODS-CoAutor y
son leidos o consumidos por los actores lectores. En general, cualquier actor puede
consumir un objeto que esta autorizado a leer, es decir, un actor con cualquier rol
es también lector por definicion.

Los actores lectores de ODS-CoAutor estan suscriptos a un grupo de interés
pero no necesariamente forman parte de un grupo de trabajo. Los actores autores de
ODS-CoAutor estan suscriptos a un grupo productor pero no necesariamente
forman parte de un grupo de trabajo.

Cada grupo productor se suscribe a por lo menos un grupo de interés, que es
aquella area en la cual desarrolla sus documentos/volumenes. Es decir, un grupo
productor identifica un grupo de interés, aquél al que estan suscriptos todos sus
miembros.

Los esquemas de clasificaciéon permiten clasificar los documentos para
satisfacer en forma optima los requerimientos de los usuarios, ya que posibilitan su
distribucién en forma selectiva. Son definidos y actualizados en forma externa a
ODS-CoAutor.

El actor clasificador aplica a un documento una o mas etiquetas de acuerdo
al esquema de clasificacion.

3.7.2 Tratamiento de volimenes

La existencia de volumenes favorece la clasificacion de ODS-CoAutor como
sistema de co-autoria, dado que los mismos pueden estar constituidos por
documentos escritos por autores diferentes. Es necesaria la participaciéon del
compilador del grupo productor, dado que éste se encarga de unir los diferentes
documentos para construir un volumen.

Se asume que un volumen esta compuesto por documentos que pertenecen a
una misma area de interés. La clasificacidén del mismo se efectiviza en esa area de
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interés y con cada una de las etiquetas de los objetos que lo forman. Es decir, la
etiqueta de clasificacién de un volumen es la unién de las etiquetas de cada uno de
los documentos que lo conforman.

Un volumen sélo puede ser producido por un grupo productor.

El autor que convoca a la creaciéon de un grupo productor, es compilador de
su volumen en el grupo productor.

Un grupo productor, eventualmente, podria estar formado por un tnico actor
con rol de autor y éste, podria generar un volumen.

3.7.3 Derecho a modificacion de un documento/volumen

Un documento/volumen es propiedad de un tnico autor en un momento
determinado y sélo podra ser modificado cuando se encuentre en estado En
Desarrollo (Ver 3.7.4).

Inicialmente, el autor creador de un documento es el tGnico que posee el
Derecho a Modificacién del mismo. Sin embargo, este derecho puede ser
transferido a otro actor dentro de su grupo productor y al publicador.

La transferencia del Derecho a Modificacién de un documento/volumen
puede ser administrada como permanente o temporaria. En el primer caso, el
receptor del Derecho tiene el poder de transferir el mismo al autor original o a
quien lo desee dentro de los actores habilitados (grupo productor o actor
publicador). En el caso de transferencia temporaria, los derechos expiran y retornan
al autor original a partir de una fecha o evento (por ej., la difusién de una nueva
version del documento/volumen). Ambas se efectivizaran mediante atributos en el
objeto (formando parte de la meta-informacion).
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3.7.4 Difusion de documentos

Se trabajara con tres permisos de difusion de documentos que definirdn la
composicion de las cadenas de distribucion:

e Dentro del Grupo Productor
e Dentro del Grupo de Trabajo
e Dentro del Grupo de Interés

Dentro del grupo productor, la cadena de distribucién es un subconjunto de
la cadena de distribucién para el grupo de interés completo. En cambio, dentro del
grupo de trabajo, la cadena de distribucién podra ser conformada por actores de
distintos grupos de interés, dado que un grupo de trabajo puede no estar incluido en
un grupo de interés.

La difusion de un documento comienza a partir de la creacién/modificaciéon
del mismo en el SA que corresponde al autor.

Todos los documentos/volimenes creados/compilados tienen, inicialmente,
permiso de difusién dentro del Grupo Productor.

En el caso de generacion de un documento/volumen creado dentro de un
grupo productor que estuviera incluido en un grupo de trabajo, el compilador
podria también otorgar permiso de difusién dentro del Grupo de Trabajo, si asi lo
decidiera.

Finalmente, el publicador del grupo de trabajo, tiene la autoridad para
colocar permiso de difusion dentro del Grupo de Interés.

Si el grupo productor no estuviera incluido en un grupo de trabajo, el
compilador serd el autorizado a publicar el volumen dentro del Grupo de Interés
(toma el rol de publicador también).

Ademas de los permisos de difusion, cada objeto tiene un estado asociado.
Estos son:

e En desarrollo: identifica objetos en construccidén y revision.
e Para difusién: identifica objetos finalizados y completos para su difusidn.

Los objetos son creados en estado En desarrollo. El publicador es el tnico
autorizado a modificar el estado de un objeto de En desarrollo a Para difusidn.

Las cadenas de distribucién se armaran de acuerdo a los permisos de
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difusién del objeto, independientemente de los estados del mismo.

Ambos, los permisos de difusion y los estados del objeto, se organizaran
como atributos del objeto (formando parte de la meta-informacidn).

3.7.5 Suscripcion a Grupos Productores/de Trabajo/de Interés

La creacién de un grupo productor se efectiviza a través de dos operaciones:

1. Convocatoria a la creaciéon de un grupo productor: exige la inscripcion
del grupo productor en un determinado grupo de interés, a la vez que
brinda la posibilidad de generar una lista de admisién al mismo. Es
invocada por el actor compilador.

2. Suscripcién a un grupo productor creado: valida que cada miembro
potencial a suscribirse esté inscripto en el grupo de interés al que
pertenece el grupo productor en cuestién y esté incluido en la lista de
admision creada por el compilador.

Se puede contemplar el uso de una fecha de cierre de suscripcién aunque
esto traeria aparejada una sincronizacidén de horarios entre los diferentes equipos,
mas aun si estos pertenecen a diferentes zonas geograficas.
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La creaciéon de un grupo de trabajo es similar a la creacién de un grupo
productor, excepto por el hecho de que la convocatoria a la creaciéon no exige la
inscripcién de los miembros en un mismo grupo de interés, dado que el grupo de
trabajo puede estar conformado por actores de distintos grupos de interés. Ademas,
el actor publicador es el encargado de efectuar dicha convocatoria.

Debe analizarse la posibilidad de contar con una entidad externa al sistema
que evalue la necesidad de crear un nuevo grupo de interés en una area de interés
particular, cada vez que fuera necesario, y defina una lista de requerimientos a
cumplimentar por un actor que pretenda suscribirse al mismo.

Existe una operacidon que le permite a un actor suscribirse a un grupo de
interés deseado. A partir de ese momento, el usuario toma el rol de lector del grupo
de interés al que se ha suscripto y podra consumir todos los objetos que
pertenezcan al mismo.

La eliminacién de uno o mas actores de un grupo productor estara a cargo
del compilador del mismo. Este generara un aviso que sera enviado a el/los actores
que seran dados de baja. Los actores seguiran formando parte del grupo de interés
al que pertenecian. Cuando el ultimo miembro del grupo es eliminado, el grupo
productor es dado de baja.

De la misma manera, la eliminacién de uno o mas actores de un grupo de
trabajo estara a cargo del publicador del mismo.

3.7.6 Argumentacion

Los objetos s6lo pueden ser argumentados, cuando se encuentran en estado
“Para difusiéon”. Se administran como objetos simples.

Dentro de la meta-informacion de un objeto existira un campo
<argumentacién a objeto> que contendra un puntero al objeto argumentado y
version del mismo, o permanecera vacio. De esta manera, nos aseguramos que el
puntero del argumento, sefialara la version correcta del objeto.

Un consumidor tendra la opcidn de consumir un objeto en si mismo o el
objeto y sus argumentos de acuerdo a una simple opcidn en la interfaz de usuario.

El argumento de un objeto tendra asignada la misma etiqueta de
clasificacion que el objeto argumentado.
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3.7.7 Historia de accesos a documentos/volimenes

Para cada objeto se mantiene su historia de accesos. Esto es:

Usuarios que han leido el documento/volumen
Usuarios que han modificado el documento/volumen
Usuarios que han argumentado el documento/volumen
Fechas de accesos por usuario

Esta caracteristica se fundamenta en los conceptos feedthrough y awareness
presentados en el capitulo 2 (Ver 2.7.2.5.3 Feedthrough y 2.7.2.5.4 Awareness)

3.7.8 Administracion de versiones de documentos

Una vez que el documento fue colocado en estado “Para difusiéon”, se
dispondré de la facilidad de generar una nueva version del mismo. Cuando el autor
decida modificar un documento en esta situacion, se generara automaticamente una
nueva version.
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Sélo se administraran diferentes versiones de documentos y no de
volumenes. Un volumen siempre estara compuesto por la Gltima versién en estado
“Para difusion” (si existe alguna) de cada uno de los documentos que lo componen.

Sin embargo, cuando el usuario seleccione un volumen sabrd que existen
otras versiones de los documentos que lo forman, de la misma manera que con la
seleccidon de un documento.

Supongamos que el volumen V1 esta compuesto por los documentos D1, D2
y D3 cuya version es la primera creada, como se muestra en la siguiente figura:

V1

D1 D2 D3

Luego el documento D1 es modificado generando una nueva versiéon del
mismo: D1,,. Entonces el volumen V1 estara compuesto ahora por los documentos:
D1,, D2 y D3, como se muestra en la siguiente figura, sin embargo, D1, conocera
de la existencia de D1.

V1
D1y D2 D3
D1 . . :
ODS-CoAuto da la posibilidad de realizar comparaciones entre

diferentes versiones del mismo documento de manera de poder determinar los
cambios respecto de la version anterior. Se proponen dos enfoques no excluyentes:
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e Revision en linea del documento: insercidn diferenciada (por color o tipo
de letra) de los nuevos caracteres y tachado de aquéllos que se desea
eliminar (del tipo implementado en Microsoft Word).

e Comparacién de versiones al momento de lectura: bajo este enfoque, el
SA debe conservar al menos la version anterior del objeto. A pedido del
UA puede dispararse un proceso que genere como resultado un reporte de
diferencias entre una version y otra. En el caso en que el SA conserve més
de una version anterior, puede seleccionarse contra cual de ellas hacer la
comparacion.

3.7.9 Awareness de lectura

Cuando el estado de un documento/volumen es Para Difusion, se dispone de
la opcidn de recibir un aviso indicador de la lectura del mismo, por parte de los
actores que lo consuman. Esta aviso indicador es solicitado por el autor (original o
temporario) del objeto. Esta compuesto por los siguientes elementos:

e identificador de actor
e identificador de objeto leido
e fecha de lectura

Esta caracteristica se fundamenta en el concepto de Collaboration
Awareness (Ver 2.7.2.5.4 Awareness) que se focaliza en la posibilidad de conocer
las acciones del resto de los integrantes de un grupo o comunidad cooperativa.

3.7.10 Awareness de argumentacion

Cuando el estado de un documento/volumen es Para Difusién, se dispone de
la opcidn de recibir un aviso indicador de la argumentaciéon del mismo, por parte de
los actores que lo argumenten. Esta aviso indicador es solicitado por el autor
(original o temporario) del objeto. Esta compuesto por los siguientes elementos:

e identificador de actor
e identificador del objeto argumento
e identificador del objeto argumentado
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e fecha de argumentacion

Esta caracteristica también se fundamenta en el concepto de Collaboration
Awareness, al igual que la anterior. Por otro lado permite el control de la
argumentacion dentro de un grupo de trabajo.

3.7.11 Anotaciones de edicion

Durante el proceso de edicion de un documento, se dispone de la facilidad
de sefalar un parrafo adjuntandole notas que sdlo podran ser vistas por los
integrantes del grupo productor y el publicador.

La nota estara compuesta por:

e puntero al parrafo
e contenido de la nota

Estas notas son de acceso restringido segun el grupo de y/o el rol del actor, y
son administradas con el concepto de contexto sensitivo. Es decir, en el caso en que
el documento sea leido por un actor que no forma parte del grupo productor, ni es
el publicador, el mismo no estara advertido de la existencia de las mismas.

3.7.12 Esquema de discusion de documentos/volimenes

En ODS-CoAutor, como dijimos anteriormente, es posible generar
argumentos de documentos/volimenes origenes y argumentos de otros argumentos.
En ambos casos, para poder generar argumentos, el objeto origen debe estar en
estado Para Difusion.

Luego, al trabajar con argumentos sobre un objeto, se permitird examinar la
lista de argumentos generados al mismo. Esta caracteristica, sumada a la facilidad
de crear un nuevo argumento en referencia al documento original o en referencia a
algun argumento ya difundido, brinda un marco para la discusién de documentos.
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3.7.13 Administracion de recursos compartidos en forma
cooperativa

Dado que los SA son compartidos por diferentes usuarios, puede proveerse
la posibilidad de administrar un segmento del espacio de trabajo en la forma de
una biblioteca compartida, es decir, una zona de almacenamiento de objetos de
interés comun para lectura. Se debera disponer de mecanismos necesarios para la
negociacion de las operaciones sobre los objetos (insercion y eliminacidn).

De esta manera se evitaria la replicaciéon de documentos en los equipos
locales de los diferentes usuarios interesados.

3.7.14 Notificacion de la intencion de la edicion

Esta funcionalidad permite que en el momento en que un autor decide
modificar un documento pueda notificarlo al grupo productor y/o de trabajo/interés.
Esto implica que cuando algun actor desee consumir ese documento, estara
informado de que se esta preparando una nueva version del mismo.

Esta caracteristica también estd basada en los conceptos de feedthrough y
awareness ya presentados.

3.7.15 Lectura de Novedades

Cada vez que un actor ingresa al sistema o mientras tiene abierta alguna
sesidon del mismo, tiene la posibilidad de realizar una Lectura de Novedades. Esta
accion dispara un proceso de lectura sobre el SA. Este ultimo almacenara

2 (13

novedades tales como “notificaciones de edicidén”, “documentos nuevos”, “grupos
nuevos”, etc.

3.7.16 Administracion de ODS-CoAutor

El mantenimiento de actores en la red, con sus respectivos roles, estara a
cargo de uno o mas actores con el rol de administrador. La administracién sera
soportada por objetos de control (fuera del alcance de este trabajo).

Con respecto a la eliminacién de documentos/volimenes, cada SA
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administrara la eliminacién en forma independiente de los otros SA. Sélo podra
darse de baja un documento que no tenga argumentos asociados. En el caso de que
un documento forme parte de un volumen, la baja del volumen y de los documentos
que lo componen se debera realizar en forma simultanea.

Pueden incluirse estadisticas sobre el acceso a documentos (tltima lectura,
ultima argumentacidn, etc.) que den soporte para decidir la eliminaciéon de los
mismos.

3.7.17 Interfaces a Sistemas Colaborativos Sincronicos

Las funcionalidades, hasta aqui presentadas, definen al sistema ODS-
CoAutor dentro de la categoria de sistemas cooperativos asincrénicos, es decir, con
interaccidn en distinto tiempo.

Podria analizarse también la incorporacién de elementos que permitan
interactuar con sistemas colaborativos sincronicos y, de esta forma, incorporarle a
ODS-CoAutor los beneficios que brinda la comunicacién sincrénica.

Esta caracteristica esta fuera del alcance de este trabajo, sin embargo,
detallaremos a continuacién algunas ideas para ser consideradas en futuras
investigaciones.

3.7.17.1 Ventanas para colaboracion sincronica

Podria incorporarse la posibilidad de abrir una ventana que genere una
sesion chat para “conversaciéon” en linea con algin otro actor del sistema, o
comunicarse a través de videoconferencia, etc. Cabe destacar que deberia realizarse
una investigacion de requerimientos a nivel de hardware y software que permitan
soportar este tipo de funcionalidad con una performance deseable.
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3.7.17.2 Vistas sincronizadas

La posibilidad de compartir vistas sincronizadas de la interaccién con la
aplicacién, durante la realizacion de una actividad cooperativa, incrementa la
comunicacién implicita durante la realizacion de la tarea. En el caso de sistemas de
co-autoria y argumentacidn, esto se traduce en el hecho de compartir la/s ventana/s
sobre la cual el actor, con rol de autor, esta creando o modificando un documento.

Si bien no se pretende soportar ediciéon sincrénica, se posibilita la
visualizacién de las acciones del autor sobre los documentos compartidos,
brindando otra forma de awareness.

A través de esta funcionalidad, el sistema brinda la posibilidad de compartir
la ventana que se requiera mediante la importacién/exportacién de la misma.

Un usuario puede decidir compartir una ventana propia con el grupo
productor y/o de trabajo. Para ello, mediante una opcién de menu la colocara en
estado disponible. La aplicacidn proveera feedback al usuario de que la ventana ha
sido exportada, por ejemplo mediante un cambio de color del fondo de la misma.

Puede incluirse también, una ventana chat para “conversaciéon” en linea a
través de la cual los actores pueden comunicarse con el grupo, escribiendo y
enviando mensajes, dado que los co-autores a menudo necesitan discutir sobre los
datos visualizados en las ventanas. A través de ésta, el usuario exportador podria
también informar a los otros actores que su ventana esta disponible.

Para importar una ventana, un usuario que esta en el sistema podra
seleccionarla de una lista de ventanas disponibles para importar (aquéllas que han
sido exportadas con anterioridad). Cada item de la lista contendra el login del
exportador y el titulo de la ventana que fue exportada.

El estado de la ventana importada permanece sincronizado con el estado de
la ventana correspondiente exportada, aun si se continia interactuando con esta
ultima. Por ejemplo, mover la barra de desplazamiento en una ventana causa un
movimiento equivalente en la barra de desplazamiento de sus copias.

Ademas, los movimientos del puntero del mouse dentro de la ventana origen
son visualizados en las copias, de forma tal que el mismo pueda ser utilizado como
“telepuntero”.
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Es importante destacar que se describio la interaccién simultdnea con
ventanas diferentes, pero para ventanas compartidas, la interaccion se limita a un
usuario por vez, el exportador de la ventana. Si se quisiera permitir interaccion
simultdinea en una ventana compartida (por ejemplo edicién compartida), se
deberian proveer mecanismos para brindar seguridad a los autores del sistema, tales
como control de concurrencia para asegurar la consistencia de los datos replicados.

3.8 COMPOSICION DE LOS OBJETOS DE CONTENIDO

3.8.1 Tipos de datos

De la misma manera que en una biblioteca utilizamos informacién sobre un
libro (ej.: autor, tema, titulo), independientemente de su contenido, para poder
ubicarlo, en un sistema de administracion de documentos debemos mantener
informacién adicional al contenido para acceder a los mismos, tal como las
etiquetas de clasificacion. Esta informacidén adicional no sélo es utilizada para
seleccionar un objeto sino que en algunos casos esta constituida por datos de
interés de los usuarios, por €j. en el caso del autor del objeto, la direccion de correo
electréonico del mismo, etc.

Las categorias descriptivas (ej.: autor, tema, titulo) constituyen la meta-
informacidn del libro. De la misma manera, el material en linea necesita un sistema
similar de meta-informacidn, para cada uno de los objetos del ambiente de trabajo.

De acuerdo a lo dicho, los objetos de contenido estan conformados por datos
puros y metadatos. Los datos puros representan informacidén en si mismos y los

metadatos constituyen la meta-informacién del objeto.

Objeto de contenido

Meta - informacion
Datos puros

Figura 3-5

Los datos que componen la meta-informacién proveen informacién acerca
del contenido de un objeto, sin necesidad de abrir o acceder al mismo. Estas
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referencias descriptivas simplemente contienen datos acerca de los datos.

La meta-informaciéon permite a los usuarios localizar, evaluar, acceder y
administrar objetos en linea. [META/97].

3.8.2 Estructura de un objeto de contenido

Como dijimos anteriormente, los datos que conforman un objeto pueden
pertenecer a la meta-informaciéon del mismo, o bien, ser parte del objeto puro.

Para ODS-CoAutor la meta-informaciéon esta dividida en meta-informacion
de administracién y meta-informacién de contenido. Se definen a continuacion:

e Meta-informacion de administracion: es la informacién utilizada para
administrar la distribucidn, accesos correctos, almacenamiento y mantenimiento
de los objetos. Debe ser provista a los SA para que estos puedan efectuar las
operaciones necesarias. La estructura de los datos es diferente dependiendo de
si el objeto es un documento o un volumen.

e Meta-informacién de contenido: es la informacidén que describe el contenido del
objeto.

Luego, el objeto estd compuesto por un cuerpo y una cabecera tal como se
visualiza en la siguiente figura:

TES20128.DOC 87 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Estructura del objeto de contenido.

0
>
. )
META- INFORMACION DE ADMINISTRACION é
>

| META - INFORMACION DE CONTENIDO 1
| (@)
e - S
=
1 o

OBJETO PURO
Figura 3-6

La visualizacidn, por parte del usuario, de los campos que componen la
meta-informacion del objeto puede administrarse como un parametro mas de la
interfaz (UA).

3.8.3 Meta-informacion de administracion

Describiremos a continuacién los atributos que componen la meta-
informacién de administracién de un documento, junto con una breve descripcion
de su tratamiento.
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Nombre del Descripcion Generacion de la
Campo informacion

GUID-objeto | Identifica univocamente un objeto. | Es generado

(Identificador automaticamente por el

Unico Global sistema.

del objeto)

GUID-GProd | Identifica univocamente el Grupo | Es generado

(Identificador | Productor al cual pertenece el | automaticamente por el

Unico  Global | objeto. sistema.

del Grupo

Productor)

GUID-GTrab | Identifica univocamente el Grupo | Es generado

(Identificador | de Trabajo al cual pertenece el | automaticamente por el

Unico  Global | objeto. sistema.

del Grupo de

Trabajo)

GUID-Gint Identifica univocamente el Grupo | Es generado

(Identificador | de Interés al cual pertenece el | automaticamente por el

Unico  Global | objeto. sistema.

del Grupo de

Interés)

Estructura Simple Es generada
automaticamente por el
sistema.

Lista de Vacia

GUID-objeto

GUID-objeto | Identifica univocamente el | Es generado

volumen

volumen al que
permanece vacio.

pertenece o

automaticamente por el
sistema con la
compilacién de un
volumen.

Permiso de
Difusion

Dentro del Grupo Productor
Dentro del Grupo de Trabajo
Dentro del Grupo de Interés

Es inicializado con la
creacion del objeto como
Dentro del Grupo
Productor.

Luego, es modificado por
los actores con rol de
compilador y publicador.
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Identificador | Identifica objetos relacionados | Es generado
de versiones cuya diferencia es la version de los | automaticamente por el
de objetos mismos. Es decir, se mantiene el | sistema.
mismo identificador para todas las
versiones del objeto.
Nro. de Es un indicador numérico de la | El valor es incrementado
version version del objeto. automaticamente cada
Vez que se genera una
nueva version del objeto.
Fecha de Define la fecha en la cual la | Es generada
version version del objeto relacionado fue | automaticamente por el
publicada. sistema cuando el objeto
obtiene el permiso “Para
difusion™.
Pedido de S o N si se desea o no ser avisado | Es completado por el
Aviso de de que el documento fue leido autor actual del
lectura documento.
Pedido de S o N si se desea o no ser avisado | Es completado por el
Aviso de de que el documento fue leido autor actual del
lectura documento.

Describiremos a continuaciéon los atributos que componen la meta-
informacién de administracion de un volumen, junto con una breve descripcién de
su tratamiento.
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Nombre del Descripcion Generacion de la
Campo informacion

GUID-objeto | Identifica univocamente un objeto. | Es generado

(Identificador automaticamente por el

Unico  Global sistema.

del objeto)

GUID-GProd | Identifica univocamente el Grupo | Se extrae la informacién

(Identificador | Productor al cual pertenece el | de los documentos lo

Unico Global | objeto. componen, debe ser la

del Grupo misma para todos.

Productor)

GUID-GTrab | Identifica univocamente el Grupo | Se extrae la informaciéon

(Identificador | de Trabajo al cual pertenece el | de los documentos lo

Unico Global | objeto. componen, debe ser la

del Grupo de misma para todos.

Trabajo)

GUID-Gint Identifica univocamente el Grupo | Se extrae la informacion

(Identificador |de Interés al cual pertenece el | de los documentos lo

Unico  Global objeto. componen, debe ser la

del Grupo de misma para todos.

Interés)

Estructura Compuesta Es generada
automaticamente por el
sistema.

Lista de Contiene los punteros a los objetos | Es generada con la

GUID-objeto

que la componen (lista de
id_objeto), ya que éstos se
manejaran por separado. En este
caso, el Cuerpo del objeto
permanece vacio.

compilacion del objeto
compuesto (volumen).

Permiso de

Dentro del Grupo Productor

Se extrae la informacion

Difusion Dentro del Grupo de Trabajo de los documentos lo
Dentro del Grupo de Interés componen, debe ser la
misma para todos.

Pedido de S o N si se desea o no ser avisado | Es completado por el
Aviso de de que el documento fue leido compilador del volumen.
lectura

Pedido de S o N si se desea o no ser avisado | Es completado por el
Aviso de de que el documento fue leido compilador del volumen.
lectura
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3.8.4 Meta-informacion de contenido

Describiremos a continuacién los atributos que componen

la meta-

informacién de contenido de un documento junto con una breve descripcion de su

tratamiento.

Campo

Descripcion

Generacion de la
Informacion

Tema de Interés

Es la o las etiquetas de
clasificacién del area de interés
a la que pertenece el objeto.

Ver enfoques de
clasificacion en 10.3
CLASIFICACION DE
LAS ENTIDADES

Titulo Representa una frase corta de Es inicializado y
descripcion del objeto actualizado por el autor
relacionado. actual del objeto.

Resumen Provee un resumen descriptivo | Es inicializado y

del contenido del objeto.

actualizado por el autor
actual del objeto.

Palabras claves

Contiene palabras que son
representativas del contenido

Es inicializado y
actualizado por el autor

del objeto. actual del objeto.
Autor original Es el nombre del autor inicial Se inicializa con la
del objeto. creacién del objeto.

Autor actual

Es el nombre del autor actual
del objeto (Por transferencia del
Derecho a Modificacion). Los
valores posibles son el autor
original, otro miembro del
grupo productor o el publicador

Se modifica
automaticamente con la
operacién de
transferencia del
Derecho a Modificacién
del objeto.

Fecha de fin
autoria temporal

Fecha de expiracidn de los
derechos de modificacion, si se
transfirio el Derecho a
Modificacion a otro autor en
forma temporal.

Se modifica
automaticamente con la
operacion de
transferencia del
Derecho a Modificaciéon
del objeto.
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Lista de Autores

Es la lista de los nombres de los
autores que fueron participantes
de la generacién del objeto (en
algiin momento tuvieron
Derecho a Modificacion).

Se modifica
automaticamente
cuando el Derecho a
Modificacién de algin
Autor es transferido a
otro.

Tipo de Objeto

Original o argumento de otro
objeto.

Es generado
automaticamente.

GUID-objeto
argumentado

En el caso de Tipo de Objeto
Argumento indica el objeto
referenciado.

Es generado
automaticamente por el
sistema cuando se crea
el argumento de un
objeto.

Version del objeto

Contiene la version del objeto

Es generado

argumentado que fue argumentado. automaticamente por el
sistema cuando se crea
el argumento de un
objeto.

Lenguaje Es el lenguaje humano en el Sera completado por el
cual es presentado el trabajo. Es | creador de la meta-
expresado por la siguiente dupla | informacién desde una
de valores: ubicacidn o pais y lista de alternativas
lenguaje (diferentes dialectos posibles.
del mismo lenguaje).

Forma Describe la manera en la cual el | Se inicializa con la

contenido del objeto es
presentado. Las posibles
clasificaciones seran: ejemplo,
documento, coleccion,
referencia, advertencia,
investigacion, esquema,
mensaje, herramienta, etc.

creacidn del objeto.

Referencias del
Autor original

Indica nombre y direccién de
correo electréonico u otra
informacién de contacto del
autor del objeto.

Se inicializa con la
creacion del objeto.

Anotaciones de
Edicion

Punteros al parrafo y contenidos
de las notas.

Son generadas por el
autor actual.

Estado

En Desarrollo o Para difusion

Es creado por el Autor
original y modificado
por el publicador.
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Describiremos a continuaciéon los atributos que componen la meta-
informacién de contenido de un volumen junto con una breve descripcién de su
tratamiento.

Campo Descripcion Generacion de la
Informacion
Titulo Representa una frase corta de Es inicializado y
descripcién del objeto actualizado por el
relacionado. compilador.
Resumen Provee un resumen descriptivo | Es inicializado y
del contenido del objeto. actualizado por el
compilador.
Compilador Es el nombre del compilador Se genera con la
del objeto. creacion del volumen.
Referencias del Indica nombre y direccion de Se genera con la
compilador correo electrénico u otra compilacion del objeto.

informacion de contacto del
compilador del objeto.

Estado En Desarrollo o Para difusién Es creado por el Autor
Si esta compuesto por algun original y modificado
documento con estado “En por el publicador.

desarrollo” entonces sera “En
desarrollo” sino sera “Para
difusion”

3.8.5 Objetos de control

Si bien la administraciéon y el disefio de la estructura de los objetos de
control queda fuera del alcance de este trabajo, se enumeran algunos de los
mismos. Los diferenciamos en aquellos que facilitan la coordinacién de la tarea
compartida y aquellos que hacen exclusivamente a la administracion del sistema.
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3.8.5.1 Coordinacion de la tarea

Se enumeran algunos de los objetos de control que hacen a la coordinacién
de la tarea compartida y con los cuales deberia contarse para el correcto
funcionamiento de ODS-CoAutor:

Convocatoria a la creacidn de un grupo productor/de trabajo.

Suscripcidn a un grupo productor/de trabajo.

Aviso de lectura (enviado desde el lector al autor).

Aviso de argumentacidn (enviado desde el argumentador al autor).

Notificacidn de la intencidon de la edicion (enviado desde el autor actual al

grupo).

e Tablas de historia de accesos a los objetos: formadas por (objeto, lectores,
argumentadores).

e Otros.

3.8.5.2 Administracion del sistema

Se enumeran algunos de los objetos de control que hacen a la administracion
del sistema y con los cuales deberia contarse para el correcto funcionamiento de
ODS-CoAutor:

e Tablas de Actores del sistema (por €j., ubicacidn, direccién de e-mail, etc.)
Tablas de Grupos productores a los cuales pertenece cada actor: (actor, grupo
productor, “autor’).

e Tablas de Grupos de trabajo a los cuales pertenece cada actor: (actor, grupo de
trabajo, “lector”).

e Tablas de Grupos de interés a los cuales pertenece cada actor: (actor, grupo de
interés, “lector”).

e Tablas de Grupo de interés al cual pertenece un grupo productor: (grupo
productor, grupo de interés).

e Tablas de Grupo de trabajo al cual pertenece un grupo productor: (grupo
productor, grupo de trabajo).

e Tablas de Compilador para un grupo productor: (grupo productor, actor,
“compilador”).

e Tablas de Publicador para un grupo de trabajo: (grupo de trabajo, actor,
“publicador™).
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e Tablas de etiquetas de clasificacion por area de interés.
e Otros.

La informaciéon contenida en estas tablas deberia estar replicada en todos los
SA que pertenecen al sistema ODS.
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3.9 ESCENARIOS DE USO

Presentamos a continuacion, un escenario de utilizacidén del sistema ODS-
CoAutor, dentro del ambito académico.

Como fue explicado inicialmente, el ambiente académico resulta un entorno
adecuado de aplicacién del sistema ODS-CoAutor, especialmente, una estructura
compuesta por grupos de tesistas que trabajan cooperativamente y son dirigidos por
un director (ver diagrama inicial 3.9).

Describiremos el entorno de trabajo correspondiente, en relaciéon al
escenario de uso definido.

ODS-CoAutor se ajusta correctamente a ‘“objetos persistentes que no
cambian constantemente y cuando cambian no es necesario informar
inmediatamente a los usuarios”. Luego, los documentos de tesis cumplen
perfectamente con esta restriccion.

Consideremos como ambito educativo la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Buenos Aires y como tema de interés las “Teorias
de las Comunicaciones”. Tanto los alumnos como los profesores y/o ayudantes de
la Facultad en general, podrian conformar un Grupo de Interés, es decir, personas
interesadas en informacién relacionada con el tema enunciado.

El Grupo de Interés, en este caso, incluiria uno o mas Grupos de Trabajo.
Por ejemplo, los alumnos interesados en elaborar una Tesis de Licenciatura dirigida
por el Ing. Claudio Righetti podrian conformar un Grupo de Trabajo.

Por otra parte, cada grupo de tesistas, es decir, cada conjunto de personas
(todos con rol de autores) que trabajarian cooperando, con el objetivo comun de
generar una tesis en determinado tema, constituirian una unidad basica de
generacion de documentos/volimenes, con lo cual podriamos denominarlos Grupo
Productor. Para ser mas claros, Marina Canada, Mara Kalik y Paula Szostak
conformarian un Grupo Productor y este trabajo de tesis estaria actualmente
publicado dentro del Grupo de Interés, para ser consumido por cualquier actor
interesado.
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Las etiquetas de clasificacion propondrian temas relacionados con la “Teoria
de las Comunicaciones”. Este trabajo podria ser clasificado como “CSCW
(Computer Support Cooperative Work)”, “ODS-CoAutor como sistema CSCW” y
cualquier otra etiqueta adecuada del esquema de clasificacion.

Podria pensarse en la existencia de wun ente clasificador de
documentos/volumenes, dependiendo del Dpto. de Computacién de la Facultad.
Seria necesaria, también, la participacion de uno o mas actores con rol de
Administrador del Sistema.

Los documentos/volumenes serian difundidos entre los miembros del grupo
de tesis, entre los miembros de otros grupos de tesistas y/o entre el
director/ayudantes, en diferentes estados de completitud (En Desarrollo o Para
Difusién) y de acuerdo a las necesidades y decisiones del Grupo Productor.

Luego, la herramienta disefiada permite administrar aspectos tales como
Control de Versiones, tan necesario en este tipo de trabajos, y administracion de la
informacién relacionada con los documentos y los autores, evitando asi la
necesidad de recordar datos, como por ejemplo, las direcciones de correo
electrénico de los mismos.

Cada uno de los miembros del grupo podria desarrollar su tarea en distinto
tiempo y distinto lugar, pero sobre un mismo documento/volumen. Mas aun, el
trabajo no se veria afectado en caso de que alguno de los miembros del grupo de
trabajo realice una viaje al exterior, siempre y cuando se siga garantizando el
acceso a la herramienta. Cabe recordar que un autor estd registrado en un sélo
agente de servicio (SA), sin embargo, puede trabajar desde distintos agentes de
usuario (UA).

Los miembros del Grupo Productor y el Publicador podrian hacer uso de las
Anotaciones de Edicién y de la posibilidad de Argumentacion, con lo cual se
eliminaria la necesidad de realizar reuniones cara a cara para discutir los temas a
desarrollar o en desarrollo.

Con respecto a feedback, feedthrough y awareness podemos decir:
e Se provee feedback del director/ayudante, sobre el trabajo en proceso para
facilitar el seguimiento del mismo, permitiendo aportar sugerencias, puntos de

vista e indicaciones.

e Se provee feedthrough entre miembros del Grupo Productor para coordinaciéon
de la tarea.
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e Se provee awareness entre miembros de un Grupo de Trabajo, desde/hacia el
autor. Awareness de lectura, asi como Awareness de Argumentacion resultan
utiles, en este ejemplo, para determinar el grado de conocimiento, tanto de los
compaifleros, como del profesor o ayudante, acerca de lo ya escrito y en base a
eso, organizar mejor la continuidad de la tarea. También se provee Awareness
entre miembros de un grupo de trabajo, desde el autor, mediante la funcionalidad
Notificacidn de la Intenciéon de la Edicidn.

Como fue mencionado en un principio, varios de los requerimientos
planteados y funcionalidades incorporadas surgieron de las necesidades propias en
relacion con la experiencia de este trabajo escrito. Por lo tanto, consideramos que el
ejemplo de utilizacidn planteado tiene validez en el mundo real.

Ademas, creemos que la aplicacion de ODS-CoAutor no se restringe
exclusivamente al ambito académico.

Otro ejemplo donde se podria aplicar este tipo de herramientas es en el area
de Sistemas de Informacién de una empresa.

Consideremos la necesidad de realizar una modificacién en un sistema de
amplio alcance, por ejemplo, el tratamiento del afio 2000. El producto de este
trabajo es la generacion de documentacion con las especificaciones de las
modificaciones a realizar en bases de datos y programas, requerimientos de
ambientes de trabajo para desarrollo y prueba, plan de pruebas y aprobacién de las
modificaciones.

Para el analisis de las modificaciones a realizar se forma un equipo (grupo
de trabajo) con diferentes células (grupos productores). Cada célula puede estar
compuesta por analistas funcionales y técnicos (actores). Incluso estos analistas
pueden residir fisicamente en lugares remotos (distintas oficinas de la empresa, o si
pertenecen a consultoras externas, oficinas de las consultoras).

El grupo de interés estaria formado por todas las personas relacionadas con
este sistema, ya sea dentro del area de sistemas o usuarios finales.

Las etiquetas de clasificacidon para este grupo de interés estarian vinculadas
con los diferentes modulos de este sistema y/o las etapas del proyecto (analisis,
disefio detallado, programacion, prueba, etc.). El Director de Sistemas seria el
clasificador.
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Cada especialista genera documentos que son integrados por un lider
(compilador) en cada célula, para ser enviados después al gerente del proyecto
(publicador). Este revisa la documentaciéon, a la que puede devolver para ser
modificada, y finalmente la presenta al directorio de la empresa para su aprobaciéon
final.

Como otros ejemplos, podria pensarse, incluso, en la composicion de un
libro o en la administracién de una biblioteca virtual.
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3.10 DEFINICION DEL PROTOCOLO DE
COMUNICACION ENTRE UA Y SA

La funcionalidad de ODS-CoAutor, hasta aqui descripta, es soportada por
operaciones. Estas son identificadas mediante el estudio de las acciones validas
sobre la interfaz de usuario (UA).

Enumeramos las operaciones posibles; las dividimos en operaciones
convencionales y operaciones especiales.

3.10.1 Operaciones convencionales

Si consideramos las operaciones comunes a los sistemas, tales como alta,
baja, modificacién y consulta y las asociamos a las entidades validas de ODS-
CoAutor obtenemos una relacién entre las mismas. Esta relacion se refleja en la
tabla que se detalla a continuacién. Cada celda contiene uno o mas codigos de
operaciéon y el rol del usuario autorizado a ejecutarla entre paréntesis. Aquellas
operaciones en las que figura “(Todos)” pueden ser ejecutadas por cualquier actor
de ODS-CoAutor, independientemente de su rol.
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Relacion entre operaciones comunes y entidades de ODS-CoAutor

Entidad G. Interés | G. Trabajo | G. Prod. Area Etiqueta | Documento | Volumen
Operacién Interés
Alta Cc1 C2 (Public.) C3 C4 C5 C6 (Autor) c7
(Admin.) (Comp.) | (Admin.) | (Admin.) (Comp.)
C8
(Public.)
Baja c9 C10 C11 12 13 C14 (Admin.) C15
(Admin.) (Public.) (Comp.) | (Admin.) | (Admin.) (Admin.)
Modific. Cl16 C18 (Todos) C20 C5 ¢22 C23 (Autor, C26
(Todos) C19 (Autor) | (Admin.) | (Admin.) Comp.) (Comp.)
17 (Public.) C21 €12 C24 (Autor, C24
(Todos) (Comp.) | (Admin.) Comp., (Comp.,
€22 Public.) Public.)
(Admin.) C25 (Public.) C27
C27 (Public.) | (Public.)
C28 (Autor) C29
C29 (Autor, (Autor,
Comp., Comp.,
Public.) Public.)
Consulta C30 C32 (Todos) C34 C36 C36 C37 (Todos) C42
(Todos) |[C33 (Todos)| (Autor) (Todos) (Todos) | C38 (Todos) (Todos)
C31 €35 C39 C41 (Todos) C43
(Todos) (Todos) (Todos) (Todos)
C40 C44
(Autor) (Todos)
C45
(Todos)
C46
(Todos)
C47
(Todos)
Figura 3-7

Analizamos la tabla presentada con el objetivo de extraer de ella las
operaciones basicas que definimos para ODS-CoAutor. Las operaciones que se
relacionan con la administracion del sistema quedan fuera del alcance de este
trabajo, por lo cual todas aquellas relaciones en las que figure “Admin.” seran
listadas pero no analizadas a nivel de definicién de mensajes.

Las operaciones convencionales que se deducen de la relacidén planteada

pueden resumirse en las siguientes:

C1: Creacidn de un grupo de interés para un area de interés (Rol=Administrador).

C2: Convocatoria a la creacion de un grupo de trabajo (Rol=Publicador).
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C3: Convocatoria a la creacién de un grupo productor en un grupo de interés
(Rol=Compilador).

C4: Creacion de un area de interés (Rol=Administrador).
C5: Incorporacién de una etiqueta en un area de interés (Rol=Administrador).
C6: Generacion de un documento en un grupo productor (Rol=Autor).

Con la generacién de un documento, se habilita automaticamente el permiso de
difusion dentro del grupo productor y el estado del mismo se inicializa en “En
desarrollo”.

C7: Compilacién de un volumen de un grupo productor (Rol=Compilador). Con la
compilacién de un volumen, se permite, entre otras cosas, cambiar el permiso
de difusién del volumen desde habilitado dentro del grupo productor a
habilitado para el grupo de trabajo y modificar el estado.

C8: Publicacién de un volumen en el grupo de interés (Rol=Publicador).

Con la publicacién de un volumen, se permite, entre otras cosas, cambiar el
permiso de difusién del volumen desde habilitado dentro del grupo
productor/de trabajo a habilitado para difundir en el grupo de interés y
modificar el estado, pero no es condicién obligatoria de la operacidn.

C9: Eliminacidén de un grupo de interés (Rol=Administrador).
C10: Eliminacién de un grupo de trabajo (Rol=Publicador).
C11: Eliminacién de un grupo de productor (Rol=Compilador).
C12: Eliminacién de un area de interés (Rol=Administrador).
Validacién: s6lo cuando no exista un grupo de interés asociado.
C13: Eliminacién de una etiqueta de un area de interés (Rol=Administrador).
C14: Eliminacién de un documento (Rol=Administrador).

Validacidén: sélo estara permitida para documentos que no forman parte de un
volumen ni tienen argumentos asociados.

C15: Eliminacién de un volumen (Rol=Administrador).

Validacidén: sélo estara permitida para volimenes que no forman parte de otro
volumen ni tienen argumentos asociados.

C16: Suscripcién de un actor a un grupo de interés (Rol=Todos).
C17: Eliminacién de un actor de un grupo de interés (Rol=Todos).

Validacién: el actor no podra pertenecer a ningin grupo productor incluido en
el grupo de interés.
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C18: Suscripcién de un actor en un grupo de trabajo (Rol=Todos).

Validacion: la suscripcion de un actor a un grupo de trabajo esta determinada
por la necesidad del publicador. La implementacidén de esta posibilidad esta
basada en la existencia de una lista de potenciales actores y sus roles
asociados, inicializada a través de la operacion “Convocatoria a la creacidon de
un grupo de trabajo”. De esta forma, el publicador cuenta con la opcién de
elegir los posibles actores que formaran parte del grupo de trabajo.

C19: Eliminacién de un actor de un grupo de trabajo (Rol=Publicador).
C20: Suscripcién de un actor en un grupo productor (Rol=Autor).

Validacion: la suscripcion de un actor a un grupo productor esta determinada
por la necesidad del compilador. La implementacién de esta posibilidad esta
basada en la existencia de una lista de potenciales actores, inicializada a través
de la operacién “Convocatoria a la creacién de un grupo productor”. De esta
forma, el compilador cuenta con la opcidén de elegir los posibles actores que
formaran parte del grupo.

C21: Eliminacién de un actor de un grupo productor (Rol=Compilador).
C22: Modificacién de una etiqueta (Rol=Administrador).
C23: Edicién de un documento/volumen (Rol=Autor) .

Al abrir un documento/volumen, éste sera transferido desde el SA al equipo
local para su edicién, previa verificacion de existencia de una versién
posterior en el SA.

C24: Modificacion de los atributos de un documento/volumen tales como permisos,
estado, etc. (Rol=Autor/Compilador/Publicador).

C25: Modificacidn del estado de un documento (Rol=Publicador).

El estado del volumen se calcula automaticamente, en relacion a los estados de
los documentos/volimenes que lo forman. Sélo estara “Para Difusién” cuando
todos los documentos/volimenes que lo forman lo estén.

C26: Incorporaciéon  del  permiso -Dentro del grupo de  trabajo
(Rol=Compilador).
C27: Incorporacién  del  permiso -Dentro del  grupo de interés

(Rol=Publicador).

C28: Clasificacién de un documento (Rol=Autor).
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C29: Modificacion de un  documento/volumen  (Rol=Autor/Compilador
/Publicador).

Cuando el documento/volumen es cerrado, después de una modificacién, se
transfiere una copia del mismo desde el equipo local al SA correspondiente,
para su inmediata difusion.

C30: Consulta de grupos de interés a los que esta suscripto el actor (Rol=Todos).
C31: Consulta de grupos de interés existentes (Rol=Todos).

C32: Consulta de grupos de trabajo a los que esta suscripto el actor (Rol=Todos).
C33: Consulta de grupos de trabajo existentes (Rol=Todos).

C34: Consulta de grupos productores a los que esta suscripto el actor (Rol=Autor).
C35: Consulta de grupos productores existentes por grupo de interés (Rol=Todos).
C36: Consulta de las etiquetas de un area de interés (Rol=Todos).

C37: Consulta del contenido de un documento (Rol=Todos).

C38: Consulta de la meta-informaciéon de un documento (Rol=Todos).

C39: Consulta de las etiquetas de un grupo de trabajo (Rol=Todos).

C40: Consulta de las etiquetas de un grupo productor (Rol=Todos).

C41: Consulta de la meta-informacion de documentos por etiqueta (Rol=Todos).
C42: Consulta del contenido de un volumen (Rol=Todos).

C43: Consulta de la meta-informacion de un volumen (Rol=Todos).

C44: Consulta de la meta-informacién de volimenes por area de interés
(Rol=Todos).

C45: Consulta de la meta-informacién de volimenes de un grupo de trabajo
(Rol=Todos).

C46: Consulta de la meta-informacién de volimenes de un grupo productor
(Rol=Todos).

C47: Consulta de la meta-informacidon de volimenes por etiqueta (Rol=Todos).

Nota: debe analizarse la incorporacién de requisitos externos para la
aprobacion de las operaciones de acuerdo al actor que la solicita. Por ejemplo,
deberd definirse una lista de requerimientos que reglamente la suscripcién de
actores a ODS-CoAutor, la creacion de grupos productores y/o grupos de trabajo, la
aceptacidon de la publicacion de un documento/volumen y las demas operaciones
que asi lo requieran (fuera del alcance de este trabajo).
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3.10.2 Operaciones especiales

Enumeraremos a continuacién, algunas de las operaciones especiales, es
decir, aquellas operaciones que también destacan los aspectos cooperativos del
sistema y no fueron consideradas en la tabla:

El: Transferencia de propiedad de un documento/volumen (Rol=Autor,
Compilador).

E2: Consulta de la historia de accesos a un documento/volumen (Rol=Todos).
E3: Edicién de un documento como versidn diferenciada (Rol=Autor).

E4: Generacion / Compilaciéon / Publicacion de un documento / volumen
(Rol=autor, compilador, publicador).

E5: Argumentacién de un documento/volumen (Rol=Autor).

E6: Argumentacion de un argumento (Rol=Autor).

E7: Edicién de un documento con anotaciones de edicion (Rol=Autor).

E8: Consulta de argumentos de un documento/volumen (Rol=Todos).

E9: Comparacion de versiones al momento de lectura (Rol=Todos).

E10: Lectura de Novedades (Rol=Todos).

E11: Solicitud de Awareness de lectura de un documento/volumen (Rol=Autor).

E12: Solicitud de Awareness de Argumentacion de un documento/volumen
(Rol=Autor).

E13: Lectura de Novedades.

Cada una de las operaciones enumeradas genera acciones internas al agente
de usuario (UA) y/o acciones externas al mismo (comunicacion entre el UA y el
SA).

En el APENDICE C: ODS-CoAutor COMO SISTEMA CSCW se describen
estas acciones y, ademas, para las acciones externas, se visualizan las secuencias de
mensajes que dan curso a las mismas (protocolo de comunicaciéon entre UA y SA).
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3.11 ODS-CoAutor COMO SISTEMA CSCW

A continuacién explicamos de qué manera ODS-CoAutor cumple con los
criterios y requerimientos de los sistemas CSCW. Para ello nos basamos en la
taxonomia presentada en el capitulo anterior (ver TAXONOMIA DE SISTEMAS
CSCW)

Hemos definido los sistemas de co-autoria como herramientas que brindan el
soporte necesario para la funcidén de cooperacion entre co-autores en la produccion
de documentos. En general, soportan cooperacidon asincrénica con cada miembro
del grupo, trabajando independientemente sobre una porcién especifica del
documento [ROD/91]. Los sistemas de argumentacion soportan el desarrollo
estructurado de argumentos. Luego, de acuerdo a lo descripto en este capitulo,
consideramos que ODS-CoAutor puede ser clasificado como un “sistema de co-
autoria y argumentacién”.

ODS-CoAutor es una herramienta de aplicaciéon genérica, dado que la
creacién de documentos/volimenes y argumentos es una tarea de propdsito general,
es decir, se desarrolla en diversos escenarios de aplicaciéon o dominios de trabajo.
Sin embargo, este dominio de trabajo puede restringirse a un area de interés
determinada, es decir los usuarios pueden elegir crear y/o consumir informacién de
un area especifica. Eso le otorga a ODS-CoAutor un cierto orden de dominios que
poseen las herramientas especificas y permite clasificarla también, quizas
parcialmente, como una herramienta especializada.

Basicamente, la interaccién entre los miembros del grupo, es asincrénica,
dado que pueden realizar sus tareas en distintos momentos. Como fue dicho, se deja
para futuros estudios, el analisis de la incorporaciéon de Ventanas para Colaboracion
Sincronica tales como Vistas Sincronizadas, “telepunteros” o Ventanas Chat para
conversacion en linea, en cuyo caso, se incluiria la posibilidad de ejecutar tareas en
forma sincroénica.

ODS-CoAutor permite trabajar cooperativamente desde distintos lugares, es
decir, soporta la interaccion distribuida.

La comunicacién es implicita, dado que se realiza a través de objetos
(documentos/volumenes). Sin embargo, la funcionalidad Anotaciones de Edicidn,
permite la comunicacidon directa entre usuarios, aunque a través de texto,
otorgandole un caracter mas explicito.
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Tanto en el grupo productor, como en el grupo de trabajo, la interaccién sera
formal e informal dependiendo de la relacidn externa al sistema. La existencia de
un compilador y/o publicador dentro del grupo, que establece niveles de difusion,
determina una jerarquia entre los actores de ODS-CoAutor. La posibilidad de
controlar la argumentacién y la lectura, mediante las funcionalidades Awareness de
argumentacion y de lectura, es otra forma de jerarquizacién de la relacion entre
usuarios de ODS-CoAutor. Luego, esta posibilidad de establecer jerarquias, brinda
los elementos necesarios para establecer contactos formales, con flexibilidad para
variar entre ambas formas.

La coordinacién de la compaginacién en la generacion de un volumen en co-
autoria es realizada por el compilador del grupo. Sin embargo, cada participante
tiene la autonomia suficiente para trabajar en forma independiente sobre el
documento que formara parte del volumen.

La coordinaciéon de las modificaciones a un documento es soportada a traves
de la funcionalidad Derecho a Modificaciéon de un documento/volumen. Esto es, el
autor de un documento es el Unico usuario habilitado para modificarlo. Esta
funcionalidad equivale a una estrategia de control de token para la tarea de editar
un documento en forma asincrénica.

Ademas, la funcionalidad Lectura de Novedades es un mecanismo que
permite a los usuarios informarse acerca de las novedades ocurridas, esto también
representa una forma de coordinacién, dado que a partir de ellas se realizan
acciones especificas en consecuencia.

De incluirse una interfaz a algun sistema sincrénico, deberan proveerse los
medios para coordinar la participacion de los actores en la actividad sincronizada.

Dada la distribucién del sistema, los campos que componen la meta-
informacion, se han definido en forma estandar a todos los usuarios del mismo.

Podemos decir, ademés, que el sistema ODS-CoAutor es de Collaboration
Aware, dado que reacciona de forma diferente de acuerdo al rol del usuario, es
decir, conoce el numero de usuarios y sus roles individuales y esta especificamente
desarrollado como una aplicacién multiusuaria para trabajo cooperativo.

Basicamente, ODS-CoAutor provee WYSINWIS, dado que cada usuario
visualiza capitulos (documentos) distintos del mismo volumen, tal como fue
explicado en el capitulo anterior (ver Visualizacion), aunque quizas no sobre el
mismo objeto, dado su caracter asincronico. Ademas, como la aplicacién de
interfaz de usuario es local, resulta simple proveer vistas individuales (distintos
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colores, formas de cursor, etc.). Luego, si consideramos la existencia de ventanas
para colaboracién sincrénica, la visualizacién podria ser catalogada como relaxed
WYSIWIS.

Se garantiza, feedback, feedthrough y awareness, como se explica a
continuacion:

e Feedback:

e De la interfaz de usuario: la actualizacién de un documento o
compaginacién de un volumen constituyen procesos de edicidn local, con
lo cual, el feedback necesario es obtenido facilmente durante dichas
tareas. Es decir, cuando un documento/volumen es seleccionado para
modificacién, mediante una accién sobre el UA, por ejemplo, “Abrir
Documento”, éste se encarga de solicitar la transferencia del mismo desde
el SA correspondiente al UA del usuario. Luego el documento es
actualizado en el equipo local y una vez finalizado, mediante una nueva
accion sobre el UA, por ejemplo, “Guardar Documento™, el documento es
transmitido al SA y de alli, a todos los SA que conforman la cadena de
difusién.

e De los miembros del grupo de trabajo y/o grupo productor: es soportada
mediante las funcionalidades Anotaciones de Edicién y Argumentacidn.
Estas pretenden facilitar el seguimiento del trabajo, permitiendo aportar
sugerencias, puntos de vistas e indicaciones a tener en cuenta para ajustar
el desarrollo.

e Feedthrough:

e Entre miembros del grupo productor: cada vez que un
documento/volumen es modificado, éste es difundido hacia los SA de los
demas miembros del grupo productor. Luego, cuando otro actor ingresa al
UA, sera informado de la existencia de una nueva versién del documento
mediante la funcionalidad Lectura de Novedades, luego las mismas
podran aparecer diferenciadas del resto del documento, para facilitar su
identificacidn (feedthrough), a través de la funcionalidad Administraciéon
de Versiones. El feedthrough sobre la generacién de un volumen es
facilmente identificable, estd dado por la compilacién de los diferentes
documentos. Ambos, pueden ser facilitados también, mediante la
funcionalidad Anotaciones de Edicion.
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o Awareness:

e Entre los miembros del grupo de trabajo y/o grupo productor: Awareness
de Lectura, asi como Awareness de Argumentacion, intentan reflejar en el
autor del documento la advertencia de que alguien esta, o bien leyendo, o
bien argumentando un documento y de quién lo esta haciendo. Resulta
util para determinar el grado de conocimiento de los miembros del grupo,
acerca de lo ya escrito y en base a eso, organizar mejor la continuidad de
la tarea. Por otra parte, la funcionalidad Notificacion de la Intencién de la
Edicion determinan otra forma de awareness, en este caso desde el autor.
Ambos tipos de advertencia se generan al momento de la realizacion de la
acciéon. Otra posibilidad consiste en observar la historia de accesos al
documento/volumen.

Con respecto a la seguridad de los datos, la dupla rol-grupo determina el tipo
de accion que puede realizarse sobre un documento/volumen y esto es controlado
por el compilador/publicador del grupo productor o de trabajo en donde se creo el
documento/volumen. Es decir, el compilador/publicador determina el grado de
difusion de un documento/volumen, permitiendo separar datos publicos de
privados.

La granularidad de los datos se reduce a un objeto, es la minima unidad de
informacion transmitida por el sistema.

La naturaleza del sistema ODS-CoAutor es del tipo colaboracién y/o toma
de decision. Esto implica que deben atenderse cuestiones relacionadas con el ruteo,
el secuenciamiento, el control de acceso y el control de objetos. La problematica
descripta esta fuera del alcance de este trabajo. Lo mismo ocurre con las
limitaciones que pudieran surgir en cuanto al nimero de participantes.

La coordinacién de procesos queda establecida por el protocolo de
comunicacién entre el UA y el SA. Los mensajes entre los mismos estan definidos
en el Apéndice C. La comunicacion entre los SA esta fuera del alcance de este
trabajo. También puede consultarse la referencia [L1J/97a] y [L1J/97b].

De incluirse una interfaz a sistemas sincronicos, deberidn estudiarse los
requerimientos de coordinacién de procesos necesarios para garantizar la
comunicacidn en tiempo real (fuera del alcance de este trabajo).

Por ultimo, ODS-CoAutor posee una arquitectura distribuida con las
ventajas y desventajas explicadas en el capitulo anterior (ver 2.7.3.2.2
Arquitecturas Distribuidas).

TES20128.DOC 110 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacién
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

3.12 CONCLUSIONES SOBRE ODS-CoAutor

En este capitulo hemos especificado el disefio del sistema ODS-CoAutor
como herramienta para trabajo cooperativo.

Consideramos que la misma cumple con los criterios y requerimientos
funcionales y técnicos descriptos en el capitulo 2 CSCW (Computer SUPPORTED
Cooperative Work). Se ajusta a la clasificacion presentada, la cual esta basada en
los estudios de [FRI/93], [MEI/94] y [ROD/91]. La posibilidad de construir
documentos/volumenes y argumentos determina la categorizacién de ODS-CoAutor
como ‘“sistema de co-autoria y argumentacién”, dado que tanto los
documentos/volimenes como los argumentos pueden ser escritos por autores
diferentes.

ODS-CoAutor garantiza los siguientes puntos:

e Creacion/modificaciéon de un documento/volumen por mas de un autor (co-
autoria)

e Creacidon/modificacion de un argumento en referencia a un objeto ya difundido
(argumentacion)

e Difusion de un documento/volumen en distintos estados de avance.

e Control de la difusién de objetos, restringida por los actores, con flexibilidad
para modificar las cadenas de distribucion a nivel de la aplicacidn.

e Organizacidén y conocimiento de las actividades realizadas sobre el sistema,
mediante la funcionalidad Lectura de Novedades.

e Seguimiento y control del avance de la tarea sobre el grupo productor mediante
funcionalidades tales como Notificacién de la Edicion.

e Control y verificacion de las tareas efectuadas dentro del grupo de trabajo,
mediante la Argumentacién, Awareness de argumentacion y Awareness de
lectura.

e Interaccidn directa con otros autores a través de Anotaciones de Edicidn.

e Administracién de las diferentes versiones de un documento/volumen mediante
la funcionalidad Administracion de versiones.
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e Comunicacién de las acciones de los demas actores (feedback, feedthrough,
awareness) a través de las funcionalidades Awareness de Lectura, Awareness de
Argumentacidn, Argumentacion y Notificacion de la Intencidén de la Edicidon.

e Acceso a opiniones de otros actores del sistema mediante Argumentacién y
Esquemas de discusion.

e Acceso a otras fuentes de conocimiento en la misma area de interés.

e Flexibilidad en la autoria de un documento/volumen: Derecho a Modificacién de
un documento/volumen.

e (Consulta de la Meta-Informacion de un documento/volumen.

e Independencia de las direcciones fisicas de publicacién.

Por otra parte, como fue descripto, las funcionalidades presentadas definen
al sistema ODS-CoAutor dentro de la categoria de sistemas cooperativos
asincronicos y distribuidos, es decir, con interaccidn en distinto tiempo y lugar. En
el caso de incorporarse una interfaz a otros sistemas colaborativos sincroénicos
podria incluirse también dentro de la categoria de sistemas sincrénicos.

Por ultimo, describimos escenarios de utilizacion del sistema, en donde se
verifica su validez en el mundo real, a través de la identificacion de las entidades,
relaciones y modos de utilizacidn.

Por todo lo expuesto, consideramos que la herramienta presentada mejora en
gran escala, la calidad de la comunicaciéon entre los miembros de un grupo de
trabajo cooperativo.
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4. TRABAJOS RELACIONADOS: Comparacion con
ODS-CoAutor

4.1 Introduccion

En este capitulo se presentan tres sistemas cooperativos existentes y sus
funcionalidades principales, con el objetivo de compararlos con ODS-CoAutor.

Elegimos a tal fin DIANE-ODIN (Disefio, Implementacién y Operacion de
un Ambiente de Anotaciones Distribuidas)- (Red de Distribucién Inteligente de
Objetos), BSCW (Basic Support Cooperative Work) y Alliance (Editor Cooperativo
Estructurado sobre el WWW).

El proyecto DIANE-ODIN fue desarrollado por en conjunto por H.Benz y
M.E.Lijding [BEN/98] y presentado IDMS'98 en Oslo.

El proyecto BSCW fue desarrollado en Alemania por el CSCW Group, el
Institute for Applied Information Technology (GMD FIT) y el German National
Research Centre for Computer Science. Desde la primera version, de 1995, estuvo
disponible en Internet y las experiencias de los usuarios llevaron a la generacion de
versiones mejoradas. La direccion de Internet para acceder al mismo es
http://bscw.gmd.de

El proyecto Alliance fue presentado en e/ “ERCIM workshop on CSCW and
the Web” en Sankt Augustin, Alemania, en febrero de 1996. La primera versién fue
desarrollada para una red de conectividad fuerte (LAN). Luego, fue adaptado a
redes de conectividad débil como la Internet.
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4.2 Comparacion de ODS-CoAutor con DIANE-ODIN
4.2.1 Descripcion general de DIANE-ODIN

DIANE (Diseflo, Implementacion y Operacion de un Ambiente de
Anotaciones Distribuidas) es un servicio para crear anotaciones multimedia. Los
usuarios colaboran registrando documentos multimedia y generando anotaciones en
espacios de trabajo compartidos, sobre algun servidor DIANE.

Los servidores DIANE se encuentran distribuidos geograficamente y
conectados via Internet.

ODIN (Red de Distribucién Inteligente de Objetos) es un servicio de
replicacién asincronico. En este caso, permite replicar espacios de trabajo
compartidos a cada sitio interesado, de forma transparente al usuario. ODIN provee
replicacién a bajo costo mediante la construccion de una red dinamica virtual sobre
la Internet. ODIN es un refinamiento de ODS.

Luego, DIANE-ODIN constituyen un sistema colaborativo sobre Internet
(red de bajo ancho de banda, alta latencia, pérdida de paquetes, de facil acceso pero
con escasa calidad de comunicacién), o cualquier otra red de similares o mejores
caracteristicas. La colaboracion entre los usuarios se da a través de anotaciones
multimedia (Post-its) generadas por los mismos, dentro de espacios de trabajo
compartidos replicados asincronicamente (ARSW) [BEN/98].

Los ARSW permiten que los objetos de un espacio de trabajo creados sobre
un servidor sean accesibles en otros servidores. Dado que los documentos
replicados a través de ODIN estan accesibles localmente, resulta en una forma de
trabajo similar a la utilizacién de un unico servidor DIANE.

Servidor DIANE

Servidor DIANE

TES20128.DOC 114 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Arquitectura del sistema DIANE-ODIN

Como ejemplo de escenario de uso tomemos las consultas médicas. Esto es,
proveer acceso de instituciones médicas distantes a la experiencia y tecnologia de
los centros y universidades médicas importantes, pedido de opiniones a terceras
partes sobre diagndsticos médicos.

El profesional registra la radiografia o tomografia computada y los datos
relacionados obtenidos de otros sistemas. Luego agrega su diagndstico hablando
por un micréfono y sefialando las regiones relevantes de la imagen. Finalmente
enlaza las anotaciones resultantes dentro de un espacio de trabajo compartido que
¢l utiliza para comunicarse con algun colega especializado sobre el otro sitio del
continente o del mundo.

El colega puede ver su documento en un tiempo conveniente y anotar en
forma similar su diagndstico.Estas anotaciones pueden incluir partes del documento
original y objetos en otros medios, por €j. imagenes, referencias a casos parecidos,
etc.

4.2.2 Objetivo - Tarea

El objetivo de DIANE-ODIN consiste en intercambiar informacion
distribuida, organizada como documentos y anotaciones multimedia, asociadas a
los mismos, en un espacio de trabajo (repositorio de almacenamiento) compartido.

4.2.3 ODS-CoAutor vs DIANE-ODIN
4.2.3.1 Arquitectura - Servidores DIANE-ODIN

Al igual que ODS-CoAutor, DIANE-ODIN esta construido sobre el concepto
de replicacion asincronica entre servidores distribuidos geograficamente en todo el
mundo, conectados via Internet o cualquier otra red de performance similar o
mejor. Esto hace posible en ambos casos, la participacién de usuarios distantes, sin
conexion directa y rapida a un servidor del sistema. Esto es asi porque acceder a un
servidor DIANE-ODIN u ODS-CoAutor (SA) via Internet, desde el otro extremo del
mundo es posible pero resulta en una performance demasiado pobre, y en el caso de
DIANE-ODIN, en presentaciones multimedia de baja calidad.
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Cada conexion entre servidores DIANE-ODIN consiste de 2 canales, un
canal de control asincrénico para intercambiar informacién de documentos y
esquemas de presentacion y un canal de alto ancho de banda para flujo medio
continuo y otros datos de alto volumen. Este ultimo canal no seria necesario en
ODS-CoAutor.

Tanto en DIANE-ODIN como en ODS-CoAutor se replican los objetos entre
los servidores (SA) que conforman la red.

4.2.3.2 Administracion de usuarios

En DIANE-ODIN, las cadenas de distribucion aseguran que cada objeto
generado en un espacio de trabajo compartido es replicado a todos los sitios
suscriptos en ¢él. En ODS-CoAutor, los actores se suscriben a Grupos Productores,
Grupos de Trabajo y Grupos de Interés y las cadenas de distribucién se construyen
de acuerdo a estas suscripciones.

Al igual que en ODS-CoAutor, la nocién de rol es administrada en DIANE-
ODIN.

En DIANE-ODIN, un directorio se vuelve un espacio de trabajo compartido
cuando su propietario setea los accesos correctos y su contenido para permitir
acceso a otros usuarios y hacer el directorio conocido a otros participantes (por
ejemplo, enviando un mail de referencia a esto o publicandolo en un directorio
publico convenido).

En ODS-CoAutor, el acceso a un documento estd determinado por la dupla
rol-grupo y por el permiso de difusion del mismo. Los Grupos Productor, de
Trabajo y de Interés se generan a través de operaciones especificas de convocatoria
y/o suscripcidn de usuarios. En particular, la suscripcién a un Grupo Productor/de
Trabajo implican la construccion de una lista de potenciales actores y la difusion de
convocatoria a los mismos, por parte del Compilador/Publicador. Luego, un usuario
se suscribe a los mismos con el objetivo de cooperar con otros usuarios en la
generacion o lectura de un documento/volumen. El Compilador y el Publicador
estan capacitados para modificar los permisos de difusién poniendo el documento
disponible para que pueda ser accedido por otros grupos.

Al igual que ODS-CoAutor, DIANE-ODIN implementa seguridad con
autenticacidn, autorizacion basada en roles y encriptacion de los canales de
comunicacién. Esto asegura que los usuarios autenticados puedan interactuar y
acceder a los documentos correctos.
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4.2.3.3 Objetos

Los objetos de DIANE-ODIN se almacenan dentro de espacios de trabajo
compartidos. Un espacio de trabajo compartido es un conjunto de documentos y
directorios que son conocidos y accedidos por mas de una persona. Tienen un
directorio base inicial, en el cual los usuarios agregan documentos, directorios y
anotaciones propias. Todos los objetos del directorio base y sus subdirectorios
pertenecen al espacio de trabajo compartido. Todos los documentos anotados por
objetos del espacio de trabajo compartido también pertenecen a él.

En ODS-CoAutor, los documentos se organizan en una estructura simple de
directorios y subdirectorios, de acuerdo al Grupo de Interés y etiqueta/s de
clasificacion respectivamente.

DIANE-ODIN administra documentos, anotaciones y directorios, incluyendo
objetos multimedia de gran volumen con estructura interna compleja. ODS-
CoAutor, en cambio, solo sustenta la gestion de objetos de tipo texto. Luego, los
objetos son de menor volumen y de estructura simple, permitiendo una
comunicacion mas rapida y sencilla.

En DIANE-ODIN, la informacién multimedia de cada objeto se administra
jerarquicamente mediante una estructura de grafos hiperlink. Los datos multimedia
son almacenados en bases de datos especializadas separadas. En ODS-CoAutor, se
maneja una estructura jerarquica en donde los volumenes contienen en su meta-
informacién de contenido una lista de punteros a los documentos/volimenes que
los componen. Al tratarse de objetos de texto no son necesarias bases de datos
especializadas separadas.

Los documentos de DIANE-ODIN contienen varios atributos de organizaciéon
(creador, dia de creacion, accesos correctos, etc.). En ODS-CoAutor se mantiene
también una gran cantidad de informacién de organizaciéon que denominamos meta-
informacioén. Es posible ademas, realizar operaciones sobre la meta-informacion sin
involucrar el contenido del objeto, por ejemplo, “Consulta de la meta-informacion”
de un documento.

Al igual que ODS-CoAutor, DIANE-ODIN no se restringe a determinadas
areas de aplicacidn sino que es ajustable a diferentes campos de aplicacion.

DIANE-ODIN organiza la informacién en objetos origenes y anotaciones a
los mismos. En forma similar, ODS-CoAutor trata con documentos/volumenes y
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argumentos a los mismos.

Para DIANE-ODIN, la distincién entre documento y anotacidén es semantica,
de la misma forma que los argumentos y los documentos/volimenes en ODS-
CoAutor. Ambos son objetos estructuralmente idénticos. La distincidén estd hecha
por la semantica especial asignada a la anotacién o al argumento, por el usuario,
durante la creacion y el hecho de que una anotacidén o un argumento refieren a un
documento, en cambio, el documento no implica esto.

4.2.3.4 Funcionalidad cooperativa

En DIANE-ODIN, como dijimos inicialmente, la colaboracién entre usuarios
se da a través de anotaciones multimedia generadas por los mismos, dentro de
espacios de trabajo compartidos replicados asincronicamente. En ODS-CoAutor la
colaboraciéon es mas rica, ya que desde el momento de la generaciéon de un
documento es posible cooperar a través de transferencia del Derecho a
Modificaciéon y de la compilacién de documentos relacionados, en un unico
volumen. Ademas, ODS-CoAutor facilita la cooperacion por medio de
funcionalidades como Argumentacion, Awareness de lectura, Awareness de
argumentacién y Anotaciones de edicion.

Comparado con otros sistemas CSCW, DIANE-ODIN es un modelo simple
de espacio de trabajo compartido donde no existen, por el momento, caracteristicas
como el registro de eventos o los servicios de notificacién. En ODS-CoAutor, en
cambio, tenemos servicios de notificacion a través de las funcionalidades de
Awareness de Lectura, Awareness de Argumentacion y Notificacion de la Intencion
de Edicidn.

En DIANE-ODIN, una anotacién y su relacién con el objeto anotado tienen
una dimensién temporal. Debido a esto, DIANE-ODIN no permite que los objetos
sean modificados después de su creacion. Esta restriccion severa es necesaria por la
relacién “anotado a”. Una anotacion A a un documento B incorpora una
presentacidn estatica de B, dado que A refiere al contenido de B (punteros a
elementos de B). Modificar el contenido de B hard en la mayoria de los casos
invéalida la anotaciéon. Los problemas de mantener las anotaciones consistentes
temporalmente y espacialmente sobre los cambios de los objetos han sido
demasiado complejos para resolver en el proyecto DIANE-ODIN [BEN/98].

En ODS-CoAutor el problema de la relacion temporal se ha resuelto de la
siguiente forma:
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e El argumento mantiene un puntero al documento/volumen origen y version del
mismo

e Existen diferentes estados de completitud de un documento/volumen: En
Desarrollo, En Difusion.

e Los documentos/volumenes sdélo pueden ser argumentados, cuando se
encuentran en estado “En Difusiéon”. A partir de aqui, una modificacién al
documento/volumen origen generara una nueva version del mismo.

De esta manera, nos aseguramos que el puntero del argumento sefialara el
documento/volumen de la version correcta, aquella versiéon argumentada.

En ODS-CoAutor no sélo es posible modificar un documento ya creado, sino
que ademads, es posible que la modificaciéon sea efectuada por otro actor con
Derecho a Modificacién, designado por el autor del mismo.

Al igual que en ODS-CoAutor, es posible construir un esquema de
discusiones en DIANE-ODIN. Mientras DIANE-ODIN utiliza anotaciones de
objetos origenes y anotaciones de anotaciones, ODS-CoAutor utiliza argumentos de
documentos/volumenes origenes y argumentos de argumentos.

Las anotaciones de ODS-CoAutor, poseen un sentido diferente al de DIANE-
ODIN. Para ODS-CoAutor, las anotaciones son notas que pueden incluirse en el
documento, en referencia a parrafos, en el momento de ediciéon del mismo. Estas
van dirigidas exclusivamente a los co-autores del documento/volumen y al
publicador. No son visibles a los lectores.
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4.3 Comparacion de ODS-CoAutor con BSCW

4.3.1 Descripcion general de BSCW

El sistema BSCW (Basic Support Cooperative Work) esta basado en la idea
de un espacio de trabajo compartido, que establecen los miembros de un grupo, con
el objetivo de organizar y coordinar su trabajo. Un espacio de trabajo compartido es
un repositorio de informacidn, accesible a los miembros del grupo de trabajo, en
los cuales los usuarios pueden acceder documentos, mantener discusiones, y
obtener informacion sobre las actividades de otros usuarios. Los espacios de trabajo
estdn almacenados en servidores BSCW. Cada uno de ellos maneja un numero de
espacios de trabajo compartidos para diferentes grupos y los usuarios pueden ser
miembros de varios espacios de trabajo. Un espacio de trabajo puede contener
diferentes tipos de informacion, representada como objetos de informacién
organizada en una jerarquia de carpetas [TRE/97].

BSCW provee un rango de servicios basicos para colaboracién, incluyendo
caracteristicas para upload de documentos de cualquier tipo (del cliente al servidor,
es decir, de la maquina del usuario al espacio de trabajo), ediciéon remota,
administracion de versiones, administracién de grupos, control de acceso y mas,
accesible desde diferentes plataformas, usando browsers Web.

Las operaciones que pueden realizarse se presentan debajo de cada objeto
junto con una descripcion del mismo. Seleccionando una de estas operaciones, se
emite un requerimiento al servidor BSCW. Después de cada operacion, el servidor
retorna una pagina HTML mostrando el estado actual del espacio de trabajo
[HOR/97].

4.3.2 Objetivo - Tarea

El énfasis del sistema BSCW esta puesto en la flexibilidad de compartir
informacién dentro de un grupo de trabajo distribuido, sobre un servidor BSCW,
independientemente del tipo de informacién a ser compartida y los propositos para
la cual es puesta [HOR/97].
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4.3.3 ODS-CoAutor vs BSCW

4.3.3.1 Arquitectura - Servidores BSCW

BSCW administra la informacion compartida mediante espacios de trabajo.
Los espacios de trabajo son repositorios de informacidn, accesibles a los miembros
del grupo de trabajo. Cada espacio de trabajo contiene objetos de informacion
compartidos, y cada miembro del espacio de trabajo puede realizar acciones como
obtener, modificar o pedir mas detalles sobre esos objetos. Los miembros pueden
transferir informacion de sus maquinas al espacio de trabajo y otorgar derechos de
acceso para controlar la visibilidad de la informacién o las operaciones que pueden
ser realizadas por otros [BEN/97].

Cada servidor BSCW mantiene un indice de los espacios de trabajo que
administra. Los usuarios acceden el indice y el servidor responde con una lista de
espacios de trabajo donde el usuario puede ingresar [BEN/95].

En ODS-CoAutor no se administran espacios de trabajo ni sectores de
almacenamiento compartidos sino, por el contrario, los usuarios no tienen relaciéon
directa con la ubicacion de los objetos. La relacion con los objetos compartidos por
los actores del sistema se da a través del area de interés, etiquetas de clasificacidn,
pertenencia a algun grupo productor/de trabajo/de interés. Esto es:

e Los usuarios trabajan con documentos/volumenes de acuerdo a etiquetas de
clasificacidon, dentro del area de interés al que estan sucriptos.

e La seleccion de los objetos esta restringida por el nivel de difusion de los
mismos (por ej. -Dentro del grupo de trabajo). Luego, la pertenencia a un grupo
de trabajo/productor/de interés es determinante de la posibilidad de interactuar
con el mismo, mas alld del tipo de operacidén habilitada para que éste pueda
realizar).

A diferencia de ODS-CoAutor, en BSCW no se replican los objetos entre los
servidores que conforman la red. Para un usuario, el sistema consiste en un servidor
BSCW que mantiene un numero de espacios de trabajo, que es accedido desde
diferentes plataformas usando clientes WWW standard. Un servidor BSCW es un
servidor Web standard extendido con el sistema BSCW por medio de una interfaz
de usuario CGI [BEN/95].

En ODS-CoAutor, en cambio, el sistema esta conformado por varios SA en
los cuales el sistema se encarga de replicar los objetos, mediante la construccion de

TES20128.DOC 121 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

una red dindamica virtual. Los usuarios acceden siempre al SA en el cual estan
registrados, dado que los objetos se encuentran en todos los SA en donde los
usuarios puedan requerirlos.

4.3.3.2 Administracion de usuarios

En una version previa del sistema BSCW (1995), se implementd, como
control de concurrencia, un modelo check in-out basado en lockeo estricto. El check
out colocaba un lockeo de escritura a un documento de version y el check-in lo
liberaba [BEN/95].

La experiencia demostré que se requiere una administracién de lockeos mas
rica, en ciertas circunstancias. En general para grupos de colegas conocidos entre
si, tal lockeo estricto no era necesario. Los recursos podrin ser lockeados
facilmente por un largo periodo de tiempo y asi no estar disponibles para otros
miembros en el proceso de cooperacion. El uso de valores de time-out para
deshabilitar un lockeo a menudo fallaba en la dificultad de asignar un valor de
time-out apropiado [HOR/97]. El sistema debid proveer una forma mas poderosa de
reflejar el estado actual de un objeto con respecto a las actividades de los otros
usuarios.

El acercamiento actual usa un método mas liviano de lockeo disefiado para
permitir a los usuarios describir el estado actual de los documentos. Un lockeo
“liviano” es simplemente una nota adjunta al documento, que es visualizada cada
vez que un usuario intenta acceder la version actual o realizar alguna operacién
sobre ¢€l. Este método tiene como objetivo proveer a los usuarios una forma de
coordinar sus trabajos sin politicas tan restrictivas (o la complejidad) de un lockeo
estricto.

En ODS-CoAutor se administra una politica de lockeo dada por el Derecho a
Modificaciéon de un documento. Esta asegura que nunca dos usuarios podran
escribir un documento al mismo tiempo.

Se maneja en BSCW la nocién de grupo para un espacio de trabajo. Para
acceder a un espacio de trabajo, un usuario debe ser miembro del grupo, y puede

ser agregado a ese grupo por cualquier otro miembro [BEN/95].

En ODS-CoAutor, los usuarios se suscriben a los grupos productores y/o de
trabajo mediante la autorizacién del Compilador y/o Publicador del grupo.

En el modelo BSCW, al igual que en ODS-CoAutor, se trabaja con el
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concepto de roles. Un rol es un grupo de usuarios que requieren autenticacion
adicional. El rol no se vuelve efectivo sin que el usuario tenga conocimiento de que
¢l esta tomandolo. Los roles pueden ser sujetos a condiciones. Por ejemplo, con el
objetivo de tomar el rol superusuario, podria ser requerido que el usuario esté
trabajando dentro del edificio.

4.3.3.3 Objetos

Un espacio de trabajo BSCW puede contener diferentes tipos de
informacién, representada como objetos organizados en una jerarquia de carpetas.

Los objetos actualmente soportados son documentos, figuras, links (a
paginas WWW o a otros espacios de trabajo o sitios ftp), carpetas, el hilo de un
discusidn, grupos, miembros e informacién de contacto [BEN/95] [HOR/97].

En ODS-CoAutor los objetos se dividen en objetos de contenido y objetos
de control. Los objetos de contenido son los documentos (tipo texto) que segun la
estructura y finalidad pueden constituir volimenes o ser argumentos de otros
documentos/volimenes. Si bien se administran grupos e informacién relacionada
con los miembros de los mismos, en ODS-CoAutor éstos no fueron concebidos
como objetos de contenido, dado que mas que conformar objetos en si mismos,
representan entidades que manipulan objetos. Luego, las tablas que almacenan
datos referentes a estas entidades constituyen objetos de control. El hilo de una
conversacion tampoco es considerado un objeto sino que se deduce de la sucesion
de argumentos de un objeto. No se administran links a sitios ftp o paginas WWW.

En BSCW es posible solicitar una pagina de informaciéon sobre cada objeto
en el espacio de trabajo, seleccionando el botéon <Info> de un objeto. Para los
objetos documentos, esta pagina incluye detalles del creador del documento, fecha
de ingresado, numero de version, detalles de contacto, informacién de eventos, etc.
y para los miembros, provee detalles de contacto, URL de la home page, etc.
[BEN/95].

En ODS-CoAutor también es posible realizar operaciones de consulta de la
meta-informacién de un objeto. Los datos que pueden consultarse son almacenados
en la meta-informacién de contenido del mismo. También es posible consultar
informaciéon de los wusuarios. Agquella informaciéon relacionada con los
documentos/volumenes es parte de la meta-informacién de los mismos. Aquella
informacién relacionada especificamente con un usuario del sistema se encuentra
dentro de los objetos de control.
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4.3.3.4 Visualizacion

En BSCW, cada miembro de un espacio de trabajo tiene la misma vista de la
carpeta raiz del espacio de trabajo, con una barra de navegacion, el nombre del
espacio de trabajo, una fila de botones de acciones y una lista de los contenidos de
esa carpeta. Estos contenidos se listan diferente, segin el tipo de vista que el
usuario haya seleccionado. En la vista de eventos, aparecen a la derecha de cada
objeto uno o mas icono que indican los eventos que ocurrieron respecto a ese
objeto. La vista de descripcion muestra una descripcién de una linea para cada
objeto del espacio de trabajo. La vista de acciones muestra una lista de botones que
permite a los miembros manipular cada objeto. Los botones de accidon se generan en
base a los derechos de acceso de los miembros; por ejemplo, s6lo el creador de un
documento puede destruirlo, mientras que otros miembros pueden obtener una
copia del documento para edicion [BEN/95].

Al igual que ODS-CoAutor, la visualizacién en BSCW es de tipo
WYSINWIS.

4.3.3.5 Operaciones

En BSCW, cada operacién es solicitada al servidor. Después de cada
operacion el servidor retorna una pagina HTML nueva, visualizando el nuevo
estado del espacio de trabajo [HOR/97]. En ODS-CoAutor se definen operaciones
externas e internas al UA que son detalladas en el Apéndice C. Dado que no existen
espacios de trabajo, no hace falta mantener la visualizacion del estado del mismo
actualizada, sin embargo, es posible solicitar informacién sobre las actividades de
los demas actores (awareness) mediante la operacién Lectura de Novedades. Esta
puede ser implementada como una operacién ejecutada a pedido del usuario o como
un proceso de verificacidon sobre el SA cada determinado tiempo.

En BSCW, las operaciones se definen sobre el espacio de trabajo. Por
ejemplo, el clickeo sobre el nombre de un objeto dispara diferentes operaciones
segun el tipo del objeto: sobre un documento, lo transmite del servidor al cliente,
para ser visualizado a través de un browser (por ejemplo, archivos HTML o
imagenes .GIF), mediante una aplicacidon externa (tipo Word) o ser almacenado en
disco; mientras que al clickear sobre una carpeta, se abre la misma y se visualiza el
contenido de la carpeta [HOR/97]. En ODS-CoAutor las operaciones se definen
sobre los objetos y las entidades del sistema (documentos, etiquetas, actores,
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grupos, etc.).

Una operacién relevante en BSCW es aquélla que permite enviar un
documento al servidor: <Agregar Documento>. Los documentos se insertan en el
espacio de trabajo usando una aplicacién que debe instalarse en la maquina de cada
usuario, y se ejecuta cuando éste invoca la operacion. Se permite a los miembros
seleccionar documentos de su espacio de archivos local, especificando un nombre
para el documento en el espacio de trabajo remoto, y transmitir el documento a un
servidor BSCW [BEN/95]. BSCW maneja un tnico servidor para cada espacio de
trabajo que puede ser accedido por distintos usuarios.

Al igual que BSCW, ODS-CoAutor provee operaciones para transmitir un
documento desde el cliente (UA) al servidor (SA). Una vez generado o modificado
un documento en forma local, éste es transmitido al servidor con el objetivo de
compartirlo con otros actores del sistema y coordinar las actividades sobre el
mismo. Sin embargo, a diferencia de BSCW, la operacién de inserciéon del
documento en el servidor, es el punto de partida para la difusién del mismo sobre
los distintos servidores (SA) que forman la cadena de distribucién. En ambos
sistemas existen también operaciones que permiten transmitir documentos desde el
servidor al cliente para su edicién local.

El sistema BSCW provee las operaciones standard de la administracion de
documentos como renombrar, mover y borrar [BEN/95]. ODS-CoAutor en cambio,
no provee este tipo de operaciones de manipulacién directa de archivos y de
ubicacidén sobre el servidor (SA), para usuarios que no poseen rol de administrador
del sistema.

Ambos sistemas proveen operaciones para administracién de grupos y
asignacion de derechos de acceso a los objetos.

4.3.3.6 Funcionalidad cooperativa

Actualmente, BSCW provee awareness basado en un servicio de eventos
[HOR/97]. El servicio de eventos de BSCW provee a los usuarios de la informacién
de las actividades de otros usuarios respecto de los objetos de un espacio de trabajo
compartido: qué se hizo, cuando y quién [BEN/97].

En un principio, BSCW proveia poco awareness de las acciones de otras
personas que también usaban BSCW. En la practica, un usuario no podia darse
cuenta de que otros miembros del espacio de trabajo estaban interactuando con el
sistema al mismo tiempo. La unica indicacién que se recibia era una informacién de
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evento debajo de cada objeto, cuando un usuario estaba trabajando con el mismo.
Se representaba mediante un icono de evento en el espacio de trabajo y era
visualizado cada vez que se levantaba la pagina del servidor [BEN/95].

En base a las experiencias en el uso, BSCW fue modificado. Actualmente,
provee facilidades de awareness para asistir en la edicidén colaborativa. Es posible
agregar una ‘nota’ a una version de un documento, la cual sera visible cada vez que
un usuario realice una operacién sobre el mismo. Una nota, entonces, puede usarse
para indicar que el documento esta siendo editado, lo cual es una forma de lockeo
débil, lo que provee cierto awareness de la situacidén, y no provoca una restriccion
en el acceso como el que propone un modelo de lockeo estricto [BEN/97].

Por otra parte, los eventos en BSCW son disparados cuando un usuario
realiza una accién en el espacio de trabajo, tal como <Agregar documento> nuevo,
solicitar un documento existente, crear una version nueva de un documento, etc.
[HOR/97].

El sistema presenta los eventos recientes a cada usuario como iconos de
eventos (ej. <New>) en la lista del espacio de trabajo, a los cuales los usuarios
pueden acceder para saber mas acerca de quién causé el evento, cuando, etc. En
este contexto, “recientes” significa eventos que han ocurrido para un objeto desde
que el ultimo usuario lo accedid. Los eventos pueden ser alcanzados en diferentes
niveles, desde objetos individuales a carpetas jerarquicas en el espacio de trabajo.

El mecanismo de eventos se aplica a todos los objetos en el espacio de
trabajo, ya sean objetos individuales o una jerarquia completa de carpetas
[BEN/97]. Sin embargo, el mecanismo requiere a los usuarios chequear
activamente el espacio de trabajo (volver a levantar la pagina) para ser informados
de nuevas actividades. Los usuarios pueden también utilizar las ventajas de un
servicio basado en notificaciones provisto por una aplicacidon. Esta herramienta
chequea periodicamente un servidor BSCW por nuevos eventos y notifica a los
usuarios si han ocurrido eventos desde el ultimo chequeo [HOR/97].

El sistema distingue 5 tipos de eventos: creacidén de objetos nuevos; lectura
de un objeto por otro usuario; modificacién de un objeto; cambio de ubicacién y
eliminacién de un objeto y un evento especial “fouch” que indica que se ha
realizado un cambio sobre una carpeta [BEN/97].

En ODS-CoAutor se provee awareness asincronico mediante tablas
replicadas en los SA, que mantienen el registro de la Historia de accesos a
documentos/volumenes. Esto es, usuarios que han leido un documento/volumen,
usuarios que han modificado un documento/volumen, usuarios que han
argumentado un documento/volumen y las fechas de acceso por usuarios.
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El awareness sincronico se obtiene a través de la operacion Lectura de
Novedades que, como fue dicho anteriormente, puede implementarse como una
operacién a solicitar por el operador, o a través de un proceso que solicita
informacidn al servidor (SA) cada determinada cantidad de tiempo. Los eventos de
notificacion informados por esta operacion estan filtrados por area de interés del
actor solicitante. Pueden ser documentos nuevos por area de interés o grupo
productor/de trabajo, convocatorias a formar parte de un grupo, etc.

En ODS-CoAutor, existen ademas avisos enviados por unica vez que son
disparados por un actor del sistema cuando realiza una determinada accién. Esto es,
cuando un actor desea consumir un documento/volumen sobre el cual se esta
preparando una nueva version, sera informado de tal situacion. Por otro lado, se
dispone de la posibilidad de recibir un aviso indicador de que un
documento/volumen esta siendo leido o argumentado por otro actor. Este aviso es
requerido por el autor (original o actual) del mismo.

Con respecto a la administracién de versiones, BCSW administra un esquema
de versiones lineal. Clickear sobre el botdon <version> de un documento, ubica al
documento bajo control de versidn, luego las nuevas versiones del documento son
agregadas a la historia lineal sin destruir las versiones previas. Un archivo de
version es automaticamente creado cuando un documento es ubicado bajo control
de versiones. Los usuarios pueden desencarpetar (abrir) un archivo de versidn para
acceder a versiones previas o clickear sobre el /ink de versiones en la interfaz.

En ODS-CoAutor, el mantenimiento de versiones esta provisto
automaticamente por el sistema. No es necesario pedirlo explicitamente.

Tanto en BSCW como en ODS-CoAutor, solicitar un documento por su
nombre, siempre retorna la ultima versién, pero cada version previa puede ser
accedida.
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4.4 Comparacion de ODS-CoAutor con Alliance
4.4.1 Descripcion general de Alliance

Alliance es una herramienta de edicidon estructurada, cooperativa y
distribuida. Permite a los usuarios, localizados sobre diferentes sitios WWW,
producir documentos en forma cooperativa.

Ademas de las funciones de edicion local, disponibles en cada sitio a través
de un editor estructurado, la aplicacién provee funcionalidades basicas tales como
administraciéon de documentos y acceso remoto a documentos distribuidos.

Utiliza un mecanismo que permite definir fragmentos de documentos
compartidos por diferentes usuarios y maneja la interaccidén y cooperacién entre los
mismos. También ofrece servicios para distribuir roles en forma dinamica, para
visualizar documentos a través de multiples vistas, para soportar awareness de
grupo, controlar la consistencia de las modificaciones y para actualizar todas las
copias de los documentos compartidos [DEC/98].

4.4.2 Objetivo - Tarea

El objetivo de Alliance es producir un documento completo y bien
estructurado, no generar varias piezas de informacién interconectadas por links,
como en el caso de WWW.

La aplicacién considera los aspectos involucrados con la tarea de escribir un
documento en forma cooperativa. Cada persona desempefia un rol especifico en la tarea
en comun.

4.4.3 ODS-CoAutor vs Alliance
4.4.3.1 Arquitectura - Servidores Alliance

Alliance ha sido disefiado para que los usuarios, distribuidos sobre una red,
trabajen sobre documentos compartidos. La primera versiéon fue desarrollada para
una red de conectividad fuerte (LAN). Luego, fue adaptado a redes de conectividad
débil como la Internet.
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De la misma forma que en ODS-CoAutor, el soporte de comunicacién de
Alliance ha sido separado de la interfaz de usuario y edicién local. Las redes de
conectividad débil, como la Internet, presentan retardos de comunicacién
impredecibles, fallas de conexién o caida de servidores. En estos casos la red puede
verse particionada temporariamente. Luego, algunos archivos remotos resultarian
inalcanzables y todas las acciones que involucran accesos a recursos remotos como
si fueran locales podrian experimentar retardos impredecibles. Tanto Alliance como
ODS-CoAutor dan solucién a estos aspectos.

Con el objetivo de permitir que cada usuario trabaje sobre un documento
compartido, alin en el caso de fallas de la red, los documentos son copiados sobre
cada sitio en donde son requeridos. Todos los fragmentos del documento y la
informacién de administracidn correspondiente son replicados en diferentes sitios,
donde son almacenados como archivos locales. Cada usuario puede entonces
trabajar independientemente. Las copias deben ser actualizadas cuando los usuarios
remotos han hecho modificaciones. Pero como Alliance esta basado en un modelo
de cooperacidn asincrénico, al igual que ODS-CoAutor, estas actualizaciones no
necesitan ser hechas en el mismo momento. Sin embargo, se requiere un
mecanismo que pemita mantener la consistencia de todas las copias.

En Alliance, la consistencia de los documentos estd basada en un principio
simple. En el sistema completo existe siempre una copia maestra de cada fragmento
que constituye la referencia para las varias copias esclavas. Sobre un sitio dado,
donde al menos un usuario trabaja con el documento, todos los fragmentos del
mismo estan disponibles en archivos locales y cada copia del fragmento es, o bien
la copia maestra para ese fragmento, o bien la copia esclava. Estos dos tipos de
copias determinan roles diferentes sobre las mismas:

e La copia maestra permite que el usuario actiie con cualquier rol, por ejemplo
Escritor o Administrador. Como la copia maestra es tinica s6lo un usuario puede
desempefiar el rol de Escritor o Administrador.

e Las copias esclavas s6lo permiten los roles nulos o lectores, aun si el usuario
tiene asignado un rol potencial mas alto.

El mecanismo es similar en ODS-CoAutor, excepto por el hecho de que los
fragmentos equivalen a documentos completos. En ODS-CoAutor, la copia maestra
origina la difusién del objeto, y por lo tanto, la actualizacion de las copias esclavas.
Estd ubicada en el sitio sobre el cual trabaja el Autor actual, para el caso de
documento, o el Compilador, para el caso del volumen.

Al igual que ODS-CoAutor, Alliance posee la ventaja que da la replicacién
de objetos: permite trabajo cooperativo en forma desconectada, tanto por decisién
voluntaria (el usuario se va de la oficina) o por fallo de la red.
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Al igual que ODS-CoAutor, Alliance es una aplicacion asincrdnica: los
usuarios no ven exactamente el mismo estado del documento al mismo tiempo.
Cuando un caracter es ingresado, este no es visualizado inmediatamente en las
pantallas de los demas usuarios involucrados.

4.4.3.2 Administracion de usuarios

En Alliance, un usuario es simplemente un nombre que identifica una
persona. En ODS-CoAutor, ademas, pertenece a un grupo cuyos miembros
comparten un interés en un tema particular (4rea de interés).

Para Alliance, el propietario de un documento es el usuario que crea el
documento o lo coloca disponible en el ambiente. En ODS-CoAutor, el término
propietario es equivalente al de Autor actual. Inicialmente es el creador del
documento, pero luego éste puede transferir este derecho (Derecho a Modificacidn)
a otro Autor o al Publicador.

En Alliance, una lista de usuarios esta asociada con cada documento. Esta
lista es construida por el propietario del documento y es independiente de las listas
asociadas con otros documentos. El propietario del documento puede actualizarla
en cualquier momento.

En ODS-CoAutor, en cambio, un grupo productor, de trabajo o de interés
estd asociado con cada documento. Luego, los miembros de los mismos también lo
estan. Ellos son los usuarios autorizados a trabajar con el documento, de acuerdo al
rol establecido durante la suscripcion de los usuarios a los grupos. El creador del
grupo (el que realiza la Convocatoria a la Creacion) elige qué usuarios formaran
parte del mismo. Posteriormente, uno o mas usuarios podran incorporarse al grupo
o eliminarse del mismo.

En Alliance, inicialmente, el propietario desempeifia el rol de Administrador
para el documento completo, es libre de asignar roles a los otros usuarios. En ODS-
CoAutor, en cambio, los roles son asignados en el momento de la suscripcién de
los usuarios a un grupo y no son modificados luego, excepto en el caso del rol
efectivo de Autor actual o por la delegacidn del rol de compilador o publicador.

Una nocién de grupo, diferente a la de ODS-CoAutor, es introducida en
Alliance. Para Alliance, un grupo es un nombre que representa a varios usuarios
desempefiando el mismo rol sobre documentos. Un usuario puede ser miembro de
varios grupos. Un grupo puede aparecer en la lista asociada con un documento.
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Alliance, al igual que ODS-CoAutor organiza el trabajo asignando un rol a
cada componente del grupo. La tarea de desarrollar documentacidn, en general, esta
bien organizada y definida.

En Alliance, para cada parte de un documento, un usuario puede tener uno
de los cuatro roles siguientes:

e Escritor: un Escritor es un usuario que puede modificar (cambiar la estructura o
el contenido) de un documento (o de una parte del mismo). Este rol, en ODS-
CoAutor, es similar al rol de Autor, en cuanto a la posibilidad de modificar el
contenido y al de Compilador, en cuanto a la posibilidad de modificar la
estructura, aunque el rol Compilador incluye el rol de Autor.

Lector: un Lector es un usuario que puede ver o leer un documento (o parte de
un documento) pero no puede modificarlo. Este rol es similar al rol de Lector de
ODS-CoAutor. Al igual que en ODS-CoAutor, el rol de Escritor incluye el rol de
Lector.

e Nulo: evita la posibilidad de leer un fragmento que es confidencial. Este rol no
es implementado en ODS-CoAutor, dado que todo actor integrante de un grupo
productor/de trabajo/de interés es Lector dentro de ese grupo. Sin embargo, la
posibilidad de ver o no un documento esta determinada por la pertenencia al
grupo y el permiso de difusién asignado al documento.

Administrador: otorga roles a los nuevos usuarios o modifica los roles de los
usuarios existentes sobre los documentos. Incluye el rol de Escritor. Varios
usuarios pueden poseer el rol de Administrador de un documento o una parte de
un documento. En ODS-CoAutor, el rol de Administrador desempefia un papel
diferente a este. El Administrador de ODS-CoAutor, es el usuario que realiza
funciones de base de la aplicacidn tales como crear grupos de interés, modificar
las etiquetas de clasificacion, etc., que hacen al mantenimiento del sistema.
Ademas, en principio, se considera suficiente la existencia de un Administrador
por grupo de interés o por sistema. En ODS-CoAutor, los roles no son asignados
por el Administrador. La creacién de un grupo productor determina la asignacion
de rol de Autor a todos sus integrantes y la de Compilador al creador de la
Convocatoria. La incorporaciéon de un usuario a un grupo de interés o de trabajo
determina la asignacidon del rol de Lector y la de Publicador al creador de la
Convocatoria. No es posible modificar el rol de Autor a Lector dentro de un
grupo productor, ni de Lector a Autor dentro de un grupo de interés o de trabajo.
Si es posible asignar el rol de Compilador o Publicador a otro actor del mismo
grupo cuando el usuario anterior deja de serlo (Delegacion).
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En Alliance, el mismo usuario puede tener roles diferentes sobre distintas
partes de un documento. Puede estar autorizado a modificar algunas, leer otras y ni
siquiera ver el resto. Esas partes del documento sobre las cuales los usuarios
poseen diferentes roles son llamadas “fragmentos”.

En ODS-CoAutor, en cambio, el rol de un usuario es aplicable al documento
completo. Sin embargo, un volumen esta conformado por distintos documentos y
los documentos podrian ser generados por distintas personas. Luego, es posible que
un documento de un volumen pueda ser modificado por un usuario que no tenga
permiso de modificacién para otro documento, también del mismo volumen, por no
poseer el Derecho a Modificacion.

En Alliance, los roles asignados por el Administrador a los usuarios son
roles potenciales: los usuarios tienen permiso para desempefiarlo pero esto no
garantiza que lo hagan en cualquier momento. Cuando se trabaja sobre un
documento compartido, un usuario desempeifia roles efectivos, los cuales pueden ser
diferentes de los roles potenciales. Esto es asi por dos causas:

e Para asegurar la consistencia de los documentos, s6lo un usuario puede
desempeiiar el rol efectivo de Escritor o Administrador al mismo tiempo. Otros
usuarios que poseen el rol potencial de Escritor quedan limitados al rol efectivo
de Lector.

e Para aprovechar la cooperacidon, un usuario con el rol potencial de Escritor
puede decidir desempeiiar sélo el rol efectivo nulo o de Lector sobre algunos
fragmentos que no intentara modificar en un determinado momento.

Al igual que en Alliance, en ODS-CoAutor, el rol de Autor dentro de un
grupo productor, es un rol potencial. Esto es asi porque que sélo un usuario tendra
la posibilidad real de modificar un documento: aquel que es Autor actual del
mismo, es decir, aquel que posee el Derecho a Modificacidén sobre ese documento.
Por otra parte, si el Autor actual considera que en un momento determinado sélo
desarrollara tareas de lectura sobre el documento, entonces éste podra transferir el
Derecho a Modificacién a otro Autor potencial del grupo productor o al Publicador.

En ODS-CoAutor, los roles de Compilador, Publicador y Administrador son
roles tanto potenciales como efectivos. Existe un unico Compilador por grupo
productor, quién tiene asignada la tarea de compaginar todos los volumenes
generados en el mismo (compuestos por documentos creados por miembros del
grupo). Existe un unico Publicador por grupo de trabajo quién tiene asignada la
tarea de modificar los permisos de difusién del documento/volumen para ser
difundido en el grupo de interés.
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En Alliance, los roles pueden cambiar en momento de edicién. Cuando un
usuario cambia su rol, deja la sesién o cuando el Administrador asigna nuevos
roles, los roles de los otros usuarios estan sujetos a cambios. Los usuarios deben
ser notificados del rol que realmente pueden desarrollar sobre cada parte. Esto es
realizado mediante el uso de diferentes colores y mediante la insercién iconos
activos especiales sobre cada limite del fragmento, que pueden cambiar
dinamicamente.

En ODS-CoAutor, en cambio, no consideramos la realizacién de cambios
dindmicos (en momento de edicion) en los roles de los usuarios. Por ejemplo, la
transferencia del Derecho a Modificacién es una operaciéon independiente de la
ediciéon de un documento y el Autor actual debe participar explicitamente en la
misma.

4.4.3.3 Objetos

En Alliance, los fragmentos de un documento son almacenados en archivos
separados que pueden ser ubicados sobre diferentes sitios. Un documento esta
representado por un conjunto de archivos que contienen: fragmentos del
documento, roles de los usuarios para cada fragmento, el orden de todos los
fragmentos en el documento y el estado actual de cada fragmento.

En ODS-CoAutor, en cambio, un documento completo es la minima unidad
de informacién almacenada en un mismo servidor. No obstante, un volumen puede
estar conformado por varios documentos, en un orden determinado, que pueden
estar siendo modificado y ubicado en distintos servidores (SA).

En Alliance, el documento es automaticamente dividido por la aplicacion de
acuerdo a los roles asignados por el Administrador. La divisidén es realizada de
forma tal que el rol potencial de cada usuario para un fragmento dado no cambie a
lo largo del mismo. Cambiar los roles potenciales de los usuarios puede llevar a
una fragmentacién diferente de un documento: los fragmentos pueden ser divididos
o unidos por la aplicacion.

En ODS-CoAutor en cambio, los roles se asignan a documentos completos y
la aplicacién s6lo une documentos en volumenes, en el momento de la compilacion,
en donde siempre es necesaria la participaciéon del Compilador del grupo.
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4.4.3.4 Visualizacion

En Alliance, la visualizacién de un documento es diferente para cada
usuario. Los limites de los fragmentos son representados por iconos, los cuales
indican también el rol actual desempefiado por el usuario sobre cada fragmento. Las
partes en donde el usuario posee el rol de Lector son visualizadas con un color
especifico. Ademas, los fragmentos para los cuales el usuario posee rol nulo no son
visualizados.

Por lo explicado en el parrafo anterior, la visualizacién en Alliance es del
tipo WYSINWIS, al igual que en ODS-CoAutor.

4.4.3.5 Operaciones

Alliance, al igual que ODS-CoAutor, implementa operaciones sobre los
servidores utilizando el modelo cliente/servidor. Por ejemplo, los clientes envian
requerimientos al servidor para pedir informaciéon acerca de documentos
compartidos (listas de usuarios, roles, etc.), una nueva versiéon de un fragmento (en
el caso de Alliance) y de un documento (en el caso de ODS-CoAutor), enviar un
fragmento/documento actualizado al mismo, etc.

También se definen en Alliance operaciones llevadas a cabo por el Editor y
son aquéllas de las cuales el usuario espera un feedback rapido (En ODS-CoAutor,
equivalentes a las acciones internas al UA).

Las otras operaciones, que pueden causar retardos de transmision o lockeos,
son llevadas a cabo por un Administrador de documentos (En ODS-CoAutor,
equivalentes a las acciones entre el UA y el SA).

4.4.3.6 Funcionalidad cooperativa

En Alliance, al igual que en ODS-CoAutor, se dispone de la posibilidad de
saber que una actualizaciéon de un documento/fragmento se esta llevando a cabo.
Cuando un usuario realiza cambios sobre un documento compartido debe
validarlos, antes de que estos sean enviados a los otros usuarios. Los otros usuarios
pueden decidir si quieren que esos cambios sean visualizados automaticamente
sobre sus pantallas luego de la validacién o mas tarde. En el segundo caso, un
icono indicara que una actualizacién del fragmento correspondiente esta disponible.

Se esta investigando actualmente, la incorporacién de otras funcionalidades
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cooperativas, que permitan negociacion e intercambio de anotaciones y mensajes.
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4.5 Conclusiones sobre las comparaciones realizadas

Hemos comparado ODS-CoAutor con otros tres sistemas cooperativos
relacionados: DIANE-ODIN, BSCW'y Alliance.

Encontramos muchas similitudes entre la arquitectura y las funcionalidades
de ODS-CoAutor y DIANE-ODIN, lo cual no es llamativo, ya que ambos fueron
desarrollados sobre la base de ODS. Ambos proveen soporte para co-autoria y
argumentacién de documentos. DIANE-ODIN, brinda la posibilidad de manejar
diferentes tipos de objetos mientras que ODS-CoAutor maneja documentos de
texto.

Al comparar ODS-CoAutor con BSCW encontramos mayores diferencias. El
objetivo de BSCW es el permitir compartir un ambiente de trabajo y no esta
orientado a co-autoria y argumentacion, como ODS-CoAutor. Cabe destacar que
ODS-CoAutor estd en su etapa de diseflo, mientras que BSCW es un sistema
desarrollado y mejorado con la experiencia de uso.

Alliance y ODS-CoAutor comparten el objetivo para el cual fueron creadas:
soportar la generacién de documentos estructurados en forma cooperativa,
distribuida y mediante interaccidon asincronica. Podemos trazar una equivalencia
entre los fragmentos/documentos de Alliance y los documentos/volimenes de ODS-
CoAutor, como asi también, entre algunos de los roles asignados a los usuarios del
sistema: el Lector y el Autor actual de un documento versus el Autor con rol
efectivo de Autor. Ademas, existe una semejanza entre algunas funcionalidades
cooperativas y operaciones, aunque disefiadas de diferentes formas, tales como la
transferencia del Derecho a Modificacion o la Notificaciéon de la intencién de la
edicién.

Sin embargo, Alliance carece de la posibilidad de argumentacion, de
funcionalidad cooperativa como las anotaciones de edicién, de awareness de
argumentacion o de lectura, de la posibilidad de consultar la historia de accesos y
de difundir la informacién filtrada por el area de interés de los miembros del
sistema y verificada por un usuario con cierta jerarquia con respecto a los demas,
como puede ser la figura del Publicador. Tampoco se hace mencién de la
Administracién de versiones.
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S. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Este trabajo estuvo centrado en el interés de brindar soporte informatico
a las actividades efectuadas por una comunidad de individuos que trabajan
utilizando tecnologia de la informacién y redes de computadoras.

Se presentd CSCW (Computer Supported Cooperative Work) como marco
tedrico para el estudio y evaluacion de herramientas computacionales de trabajo
cooperativo.

El surgimiento de CSCW, dentro de las Ciencias de la Computacidn, y la
apertura de campos aplicativos, se dio en los tltimos afios. Afirmamos que el
gran incremento en la disponibilidad de las redes de computadoras y los nuevos
potenciales para la comunicacién determinan que la tendencia de la comunidad
entera, es y serd hacia la profundizacién del trabajo en grupo, mas all4 del lugar
fisico en el que cada uno de los integrantes del mismo se encuentren.

Para comprender los beneficios y resolver los problemas de CSCW
estudiamos los requerimientos funcionales y técnicos de la Ingenieria de
Sistemas y los aspectos psicologicos, organizacionales y sociales relacionados.

Describimos la forma en que trabaja la gente. En el intento de definir
formas de trabajo en grupo, se ha observado que la gente que desarrolla una
actividad en comun, lo hace de diferentes maneras o incluso combinando
algunas de ellas. Es importante reconocer las diferencias entre los distintos
modos, ya que los protocolos, red y almacenamiento de las aplicaciones que los
sustentan pueden variar de acuerdo a ello.

Ademas, describimos una taxonomia, como base para establecer criterios
y requerimientos de evaluacion de aplicaciones cooperativas. Clasificamos los
criterios y requerimientos en 3 grupos: de aplicacion, funcionales y técnicos.

Vimos que dentro de los criterios de aplicacion se debe distinguir si el
dominio del sistema es general o particular, ya que las necesidades de los
usuarios varian sustancialmente.

En el campo funcional, describimos los criterios a considerar. Ellos son,
la interaccién (implicita / explicita, sincrénica / asincrdnica, centralizada /
distribuida, formal / informal), la coordinaciéon de usuarios, distribucién
geografica, visualizaciéon (niveles de visualizacion, feedback, feedthrough,
awareness) y la seguridad de los datos.

TES20128.DOC 137 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

En el campo técnico, resulta deseable implementar trabajo cooperativo
con diferentes plataformas de hardware, sistemas operativos e interfaces
graficas. Los usuarios no deberian ser capaces de detectar el lugar fisico donde
se encuentra su co-trabajador.

Por otro lado, coincidimos con [NAV/92] en que los sistemas CSCW no
seran aceptados mientras ciertos factores humanos se ignoren y los problemas
técnicos no sean resueltos.

Concluimos que, hoy por hoy, algunas tareas parecen requerir de la
interactividad y la expresividad que da la comunicacién cara a cara, mientras
que otras pueden llevarse a cabo, en forma facil y eficiente, usando medios
electronicos. Observamos que las discusiones de problemas complicados,
especialmente durante las etapas mas tempranas y finales del trabajo
cooperativo parecen continuar demandando comunicacién cara a cara.

Sin embargo, creemos que las discusiones electronicas tienen el beneficio
de estar desprovistas de las circunstancias sociales y de contexto de los
encuentros cara a cara. De esta forma se manifiestan condiciones de mayor
igualdad y, por lo tanto, una mayor participacion de todos los individuos
involucrados en la discusidn. Se ha visto que las personas tienden a exponer sus
1deas mas extremas dado el ambito de mayor igualdad para expresarse.

Consideramos que la gran facilidad que brindan los medios electrénicos
consiste en la desaparicidn de las fronteras geograficas y temporales. El foco se
centra entonces, en el desarrollo de aplicaciones que posibiliten el trabajo y la
produccién en conjunto. Actualmente, son pocos los sistemas CSCW que
trascienden los circulos de investigacion y se utilizan en forma masiva. La
mayor parte de ellos se circunscriben al ambito de laboratorio de investigacién o
experimentos de pequefia escala.

Luego, se presentdé el disefio del sistema ODS-CoAutor como
herramienta de computaciéon CSCW. Nos focalizamos en la comunicacidn entre
el usuario final y ODS para crear una herramienta para trabajo cooperativo:
ODS-CoAutor. El sistema ODS habia sido presentado como un “sistema de
replicaciéon de consistencia débil que usa los recursos disponibles en Internet y
se adapta a la red subyacente”, normalmente de conectividad débil.
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Vimos que ODS-CoAutor cumple con los criterios y requerimientos
funcionales y técnicos descriptos en la primera etapa del trabajo. Se ajusta a la
clasificacion presentada, la cual estd basada en los estudios de [FRI/93],
[MEI/94] y [ROD/91], dentro de la categoria “sistemas de co-autoria y
argumentacion’.

La existencia de documentos/volimenes y argumentos determina la
clasificacién de ODS-CoAutor como “sistema de co-autoria y argumentacion”,
dado que tanto los volimenes como los argumentos pueden ser escritos por
autores diferentes.

Por otra parte, podemos clasificar a ODS-CoAutor como un sistema de
collaboration aware, dado que reacciona de forma diferente de acuerdo al rol
del usuario, es decir, conoce el nimero de usuarios y sus roles individuales y
estd especificamente desarrollado como una aplicacién multiusuaria para trabajo
cooperativo.

Explicamos como ODS-CoAutor provee funcionalidades netamente
cooperativas como la gestion de documentos en co-autoria, en distintos estados
de avance y administrando diferentes versiones, con flexibilidad para variar el
“Derecho a Modificacién” de los mismos.

Ademas, ODS-CoAutor provee difusiéon restringida por los usuarios,
seguimiento del avance de la tarea mediante funcionalidades tales como
“Lectura de Novedades”, “Notificacién de la edicion”, etc., interaccién directa
con otros autores, a través de “Anotaciones de Edicién”, acceso a opiniones de
otros y la consulta de datos adicionales de los documentos y actores del sistema.

Vimos cémo la herramienta disefiada permite mantener la informacién
referente a cada uno de los autores, evitando asi la necesidad de recordar datos,
como por ejemplo, las direcciones de correo electronico de los mismos.

La interaccién entre los miembros del grupo es asincrénica y distribuida,
dado que cada uno de ellos podria desarrollar su tarea en distinto tiempo y
distinto lugar, pero sobre un mismo documento/volumen (interaccién implicita).

Por otra parte, se garantiza la comunicacién directa (interaccidn
explicita) en forma asincrénica, mediante las “Anotaciones de Edicion”.
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Explicamos también, de qué forma se provee feedback, feedthrough y
awareness. De esta manera se incrementa, ain mas, la calidad de ODS-CoAutor
como herramienta cooperativa.

e Feedback:

e De interfaz de usuario: fue explicado que la actualizaciéon de un
documento o compaginacién de un volumen constituyen procesos de
ediciéon local, con lo cual, el feedback necesario es obtenido
facilmente durante dichas tareas.

e De otros actores, sobre el trabajo en proceso: se mostrd que las
funcionalidades “Anotaciones de Ediciéon” y ‘“Argumentacion”
facilitan el seguimiento del trabajo, permitiendo aportar sugerencias,
puntos de vistas e indicaciones a tener en cuenta para ajustar el
desarrollo.

e Feedthrough:

Entre miembros del grupo productor u otro actor de ODS-CoAutor: se vio que
cada vez que un documento/volumen es modificado, éste es difundido
hacia los demas miembros del grupo productor. Luego, cuando otro
actor inicia una sesion de trabajo, serd informado de la existencia de
una nueva version del documento (“Lectura de Novedades™). Inclusive
se describi6 la posibilidad de que las modificaciones efectuadas estén
diferenciadas del resto del documento para facilitar su identificaciéon
(“Manejo de versiones”).

e Awareness:

e Entre miembros de un grupo de trabajo, hacia el autor: vimos que
“Awareness de lectura”, asi como “Awareness de argumentacion” y la
posibilidad de observar la historia de accesos al documento/volumen,
intentan reflejar en el autor del documento la advertencia de que
alguien esta, o bien leyendo, o bien argumentando un documento y de
quién lo esta haciendo.

e Entre miembros de un grupo de trabajo, desde el autor: las
funcionalidades “Notificacién de la intencién de la edicién” y “Vistas
sincronizadas” determinan otra forma de awareness.

Luego, con un ejemplo de escenario de uso demostramos cémo la
herramienta presentada mejora en gran escala, la calidad de la comunicacién
entre los miembros de un grupo de trabajo cooperativo.
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También realizamos una comparacion de las principales funcionalidades
con otros proyectos cooperativos relacionados: DIANE-ODIN, BSCW 'y
Alliance.

Anexo al disefio de las funcionalidades de la herramienta, se describid
también, el ambiente adecuado de trabajo y un protocolo de comunicacidn, en
forma de secuencia de mensajes, con la red de distribucién de objetos, para
muchas de las operaciones del sistema.

Por ultimo, de acuerdo a lo investigado, consideramos importante la
incorporacién y difusidén de herramientas con caracteristicas cooperativas en los
entornos de trabajo, previa evaluacion de costo/beneficio de la incorporacién de
las mismas.
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5.1 FUTUROS TRABAJOS

Como trabajos de investigacion posteriores se proponen el estudio y la
implementacién de ODS-CoAutor sobre la plataforma actual de Internet, con un
lenguaje como JAVA.

Asi también, resulta interesante realizar un estudio de requerimientos a nivel
de hardware y software que permitan soportar funcionalidades de colaboracion
sincronica, con una performance deseable, para poder implementar por ejemplo,
vistas sincronizadas, “telepunteros” o simples ventanas chat para “conversacion” en
linea (Ver 3.7.17.1 Ventanas para colaboracién sincrdénica).
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7. GLOSARIO GENERAL DE TERMINOS

Acoplamiento de interfaces: medida en que las interfaces multiusuario soportan el
compartir la propagacion de actividades.

Alliance: aplicacidon groupware que permite a los usuarios, localizados sobre
diferentes sitios WWW, cooperar y producir documentos. Ademas mantiene
disponibles funciones de edicién local sobre cada sitio. La aplicacién provee
funcionalidades basicas tales como administracion de documentos almacenados y
acceso remoto a documentos distribuidos. Este también ofrece servicios de alto
nivel para manejar interaccion y cooperaciéon, de usuarios, definir partes de
documentos compartidas, distribuir roles a los usuarios, soportar awareness de
grupo, actualizar copias de documentos compartidos y controlar la consistencia de
los documentos.

Artefacto u objeto: entidad sobre la que trabajan los participantes de un grupo
CSCw.

Bandwidth (ancho de banda): describe la capacidad a la que un canal de
comunicaciones dado puede transferir informacién; aumentando el ancho de banda
se incrementa la velocidad a la cual se transfieren los datos.

BBS (Bulletin Board System): un servicio accesible via médem u otra conexién a
través de la cual, los usuarios pueden intercambiar mensajes en forma privada o
colocar mensajes en un foro accesible publicamente; independientemente de la
posibilidad de acceder a Internet.

Brainstorming: tormenta de ideas.

BSCW: sistema de reposicion de documentos basado en WWW. Provee
funcionalidades basicas para cooperacién de grupo y usa el WWW como
infraestructura de comunicacidon. Esta basado en la metafora “espacio de trabajo
compartido”. Permite almacenar varios tipos de objetos en un espacio de trabajo y,
a los miembros del grupo, acceder al mismo en forma simple. Presenta
funcionalidad relacionada con awareness, autenticacidn, autorizacion y control de
versiones. Los usuarios pueden transferir objetos desde y hacia el “espacio de
trabajo” y este puede ser accedido con un browser WWW.

Calendario electrénico: Agenda electrénica que puede ser utilizada por los sistemas
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de planeamiento automatico de reuniones o eventos.

Correo electrénico: sistema que permite el intercambio de datos en forma directa,
de computadora a computadora. Se pueden transferir tanto, archivos de texto como
programas, hojas de calculo, imagenes fotograficas, etc.

CSCW (Computer Supported Cooperative Work): Modelo tedrico que integra
actividades de procesamiento y comunicacion para ayudar a individuos que trabajan
juntos como un grupo.

Chat: programa que conecta computadoras en una red para obtener comunicacion
instantanea, multidireccional. Usando chat se pueden escribir mensajes para enviar
a un servidor, el cual exhibe los mensajes instantdneamente, de modo de que los
usuarios conectados a este servicio puedan responder inmediatamente. En Internet,
es referido como I/RC (Internet Relay Chat).

CU-SeeMe: software que permite videoconferencia y chat a usuarios conectados a
Internet. Utiliza el protocolo TCP/IP multicast para redes LAN y WAN. Permite a
un usuario conectado ver hasta 12 ventanas simultaneamente.

Floor passing: Técnica de pasaje de foken. El poseedor del token es quien tiene
permiso para accionar en ese momento.

Futplex: editor de grupo cooperativo.

FTP (File Transfer Protocol): un protocolo para TCP/IP muy ampliamente usado
para transferir archivos desde una maquina a otra. Los usuarios de /nternet pueden
usar aplicaciones FTP, conectandose a un servidor F7P, para bajar archivos.

GDSS (Group Decision Support System): Un sistema basado en computacién que
provee soporte a los procesos de decisidon grupales.

Groupware: software multiusuario que soporta trabajo cooperativo.
Grupo débilmente acoplado: grupo compuesto por individuos que normalmente no

trabajan juntos en un problema, para tratar de buscar una solucién en comun. Estos
individuos pueden no estar electronicamente acoplados como un grupo.

Grupo fuertemente acoplado : grupo de gente que interactua a través de una
computadora sobre una red para dirigirse sobre un problema en comun.

Grupos de discusién: sistemas que permiten intercambiar mensajes, preguntas y
respuestas entre usuarios agrupados por su interés en algun tema.
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trabajo colaborativo. Es visualizado en forma remota, dentro de ventanas
replicadas, de acuerdo al movimiento de un usuario en una ventana origen.

Trabajo espacialmente distribuido: en distintos lugares.

Trabajo distribuido temporariamente: en distinto tiempo.

Trabajo sincrénico: modo de funcionamiento de grupo que ocurre al mismo tiempo.

Trabajo asincrénico : modo de trabajo en grupo que ocurre en diferente tiempo.

Trabajo asincrénico distribuido: método de trabajo en grupo que ocurre en diferente
tiempo y en diferente lugar.

Webshare: editor de grupo cooperativo.

West: editor de grupo que facilita la asignacion de marcaciones en el documento,
entre otras cosas.

Workflow: conjunto de tareas concurrentes con un alto grado de interaccion -
mayoritariamente  asincronica, con control descentralizado, fuertemente
dependiente del contexto en el que se ejecutan e independiente de la ubicacién
fisica.

WYSIWIS (What you see is what I see): Lo que Ud. ve es lo que veo yo.

WYSINWIS (What you see is no what I see): Lo que Ud. ve no es lo que veo yo.
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8. APENDICE A: CRITERIOS Y
REQUERIMIENTOS PARA INTERFACES
MULTIUSUARIO COOPERATIVAS

8.1 Introduccion

Dado que la interaccion humano-computadora para una aplicacién se realiza
a través de la interfaz de la misma, las caracteristicas que ésta presenta son
determinantes de su éxito [DIX/96]. Analizaremos los aspectos que debe soportar
una interfaz multiusuario para un sistema CSCW, como parte de la taxonomia
presentada en el capitulo 3.6.

8.2 Interaccion humano-computadora

La interaccién humano-computadora puede describirse usando los siguientes
topicos:

e es una parte distintiva de una aplicacién de computadora enfocada en la
interaccion con humanos;

e se centra en el usuario, lo que implica que est4 orientada a tarea (aunque puede
estar restringida por el modelo de la aplicacidén);

e aplica la nocién de plataforma comun e intenta establecer esta impresion durante
el proceso de interaccion;
usa manipulacion directa de objetos como técnica de interaccion primaria;
el usuario estd familiarizado con los objetos, los conoce del mundo real o
comprende su modelo mental.

Si bien estos principios pueden ser algo abstractos y pueden parecer poco
practicos o inalcanzables, sirven como un marco de referencia de alto nivel para el
disefiador de interfaces humano-computadora.
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De lo expuesto se deduce que la interfaz humano-computadora debe ser la
parte de un programa de computadora responsable de establecer el ambiente
(common ground) para un usuario particular. Ademés, cumple con su tarea
expandiendo y manteniendo este ambiente comuin a través del proceso de
interaccion con la aplicaciéon. Cuando es posible, el principio que debe guiar la
interaccion debe ser la manipulacidn directa de familias de objetos.

8.2.1 La interfaz como determinante de la usabilidad de un
sistema

La interaccion humano-computadora de un sistema de informacion
determina su usabilidad, por ello, consideraremos en primer lugar los problemas
relacionados con esta ultima. De acuerdo con los estudios de [NIE/93], presentamos
los atributos deseables para las interfaces, que pueden determinar la usabilidad de
un sistema:

e Aprendizaje: el sistema debe ser facil de aprender de modo que el usuario pueda
comenzar a trabajar rapidamente con ¢€l.

e Eficiencia: el sistema debe ser eficiente en su uso. De esta forma, una vez que el
usuario aprende el sistema se logra un alto nivel de productividad.

e Rememoracidn: el sistema debe ser facil de recordar, tal que un usuario casual
pueda volver a utilizarlo luego de un periodo sin trabajar en €I, sin tener que
aprender todo nuevamente.

e Errores: el sistema debe tener un bajo promedio de error, de modo de que los
usuarios produzcan pocos errores durante su uso, y si cometieran alguno, que sea
de facil recuperacion.

e Satisfacciéon: el sistema debe ser agradable, tal que los usuarios estén
subjetivamente satisfechos cuando lo utilizan.

Existen otros factores que influyen en la usabilidad de un sistema, pero méas
relacionados con la computadora en la cual se usa el sistema (por €j., si es rapida o
lenta), factores ergondmicos generales (por ej. posicidn correcta o cudnto tiempo
continuado toma el trabajo), o también el clima de trabajo.
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8.2.2 Interfaces Multiusuario Cooperativas

Muchos sistemas soportan la interaccion simultanea de varios usuarios, pero
de manera de que cada uno tenga la ilusién de ser el unico que estd usando el
sistema. Sin embargo, para soportar y facilitar la cooperacién, los usuarios deben
ser advertidos de las actividades de los demas (awareness).

El propodsito de las interfaces multiusuario cooperativas es establecer y
mantener un contexto comun, permitiendo que las actividades de un usuario se
reflejen en las pantallas de los otros. Esto se obtiene a partir de la presentacion y
manipulacién en tiempo real de la informacién compartida.

Ademas, la naturaleza altamente dinamica y flexible del trabajo cooperativo
plantea la necesidad de arquitecturas de software que provean mecanismos para
soportar una construccién rapida de interfaces multiusuario y administracién de
interfaces de usuario distribuidas (flexibilidad).

8.2.3 Criterios de aplicacion para interfaces multiusuario
cooperativas

En [LAU/90] se describen 2 enfoques para el desarrollo de interfaces
multiusuario:

e Collaboration Transparency: Miultiples usuarios trabajan cooperativamente con
aplicaciones existentes para tinico usuario.

e Collaboration Awareness: Implica desarrollo de aplicaciones especialmente
destinadas a manejar la colaboracion explicitamente. Se debe determinar la
forma en que los usuarios requieren la informacion y como interactian con las
representaciones de la informacién.

8.2.4 Criterios funcionales para interfaces multiusuario
cooperativas

8.2.4.1 Visualizacion

Este criterio funcional, se analiza para las interfaces, tomando en cuenta el
acoplamiento de las mismas. Se denomina acoplamiento de interfaces al grado en
que las interfaces multiusuario soportan compartir la propagaciéon de actividades.

TES20128.DOC 156 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Hay 3 diferentes niveles:

e Presentation-level sharing (acoplamiento alto): Cada usuario visualiza la misma
informacién y cuando hay un cambio en el espacio comun, todas las pantallas
son actualizadas. Esta modalidad equivale a la presentada como strict WYSIWIS
en la seccion 2.7.2.5 Visualizacidn.

o View-level sharing (acoplamiento mediano): Cada usuario trabaja con la misma
informacion, pero la presentacion puede diferir (por ejemplo, vistas tabulares y
graficos de los mismos datos). Podriamos considerar esta modalidad como un
tipo de relaxed WYSIWIS, pero variando la representacion de la informacidn.

e Object-level sharing (acoplamiento bajo): Cada usuario tiene presentaciones de
informacién diferentes (por ejemplo, distintas secciones del mismo documento).
Equivale al WYSINWIS presentado anteriormente.

8.2.4.2 Feedback y feedthrough

Este criterio evalua la facilidad / dificultad en la obtencion de feedback,
feedthrough y awareness. En el caso en que la aplicacién y la interfaz residen en
diferentes maquinas, existe entre ellas una transmisién por red, con lo cual puede
ser dificil obtener tiempos de respuesta aceptables.

8.2.5 Ciriterios técnicos para interfaces multiusuario
cooperativas

Los requerimientos técnicos, que exigen las diferentes infraestructuras de
soporte para interfaces multiusuario, estan relacionados con la propagacion de los
datos entre los miembros del grupo y la administracion de las diferentes vistas y
representaciones de estructuras de los mismos. Se detallan a continuacion:

e Soporte para la propagacién de los datos: Ya que los usuarios cooperativos
deben estar advertidos de las actividades de cada uno, la arquitectura de
interfaces multiusuario debe permitir:

e Visualizacién de la informacién compartida en las diferentes pantallas de
usuarios.
Manipulacién de la informacién compartida en las diferentes pantallas.
Propagacion, propiamente dicha, de la interacciéon de usuarios en las
pantallas.
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e Soporte para diferentes vistas: Los usuarios cooperativos pueden requerir que la
informacién sea compartida de diferentes formas y a diferente nivel. En
consecuencia, la arquitectura debe permitir:

e Definicion de diferentes representaciones interactivas de las entidades de
informacién compartida.

e Mantenimiento de estas representaciones a medida que hay cambios en la
informacién.

e Actualizacion de las entidades de informacidn a través de la interaccidon
con sus representaciones.

Adicionalmente, es recomendable no incorporar los mecanismos de
collaboration awareness dentro de la aplicaciéon. Por lo tanto se necesitan
arquitecturas de soporte para la visualizaciéon y manipulacion de la informaciéon
fuera de la aplicacion. Estas arquitecturas ocultan al desarrollador la distribucién
fisica de los componentes y permiten que las politicas de visualizaciéon e
interacciéon se ajusten independientemente de la aplicaciéon. Deben entonces,
desacoplarse los detalles de visualizacién e interaccion de la aplicacién. Esto es:

e Separacién: Se precisa separacion légica entre las interfaces y la aplicacion
(como en las aplicaciones de unico usuario) con lo cual se obtiene:

Reusabilidad de las interfaces y de la aplicacion,
Personalizacidn de las interfaces,

e Portabilidad de la aplicacién mientras que las interfaces son
dependientes del dispositivo,

e Multiples interfaces manipuladas por la misma aplicacién.

También se precisa separacion fisica para soportar representaciones alternativas
para View-level sharing con lo cual se obtiene:

e Tolerancia a fallas,

e Ejecucion de interfaces y aplicacion en maquinas diferentes.

Una entidad central es responsable de multiplexar la informacidn de salida y
demultiplexar la entrada del usuario, como para que la aplicacién maneje una unica
cadena de eventos. Esto es transparente a la misma y se logra con la condicién de
permitir solamente a un usuario interactuar con la aplicaciéon en un momento dado.
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9. APENDICE B: ASPECTOS EDUCATIVOS : CSCL
(Computer Supported Cooperative Learning)

9.1 Introduccion

En la actualidad, una gran cantidad de estudiantes aprenden solos y esperan
pasivamente que el profesor los califique. Mas tarde, cuando obtienen un trabajo,
deben desarrollarlo en equipo, compartir tareas, evaluar las contribuciones de los
demds, es decir, hacer trabajo cooperativo. Por lo tanto, en el aprendizaje es
necesario profundizar el entendimiento para que éste pueda ser aplicado en
contextos nuevos, para que no so6lo sirva para presentar un papel en un examen.

Mediante la investigacion en educacién y los estudios realizados
[NEW/96a], puede conocerse como favorecer la profundizacion en el aprendizaje.

En particular, se necesita incrementar las actividades de los estudiantes. Esto
es, disminuir el aprendizaje mediante la actividad pasiva de escuchar, facilitar un
feedback rapido y trabajo en grupo. Por ejemplo, pueden dividirse clases numerosas
cara a cara, en grupos activos mas pequefios, usando rondas, proyectos, campos de
investigacion, brainstorming, etc. Los estudiantes pueden llevar a cabo
investigaciones en grupo o desarrollo de proyectos, casos de estudio o
presentaciones, reconocer sus puntos criticos y realizar su propia evaluacién, y de
esta manera, reforzar el pensamiento critico.

Compartimos la idea de [NEW/96a], quien afirma que el desafio es usar
herramientas de computacién para soportar tales actividades de profundizacién en
el aprendizaje, o bien, cualquier proceso de pensamiento critico durante el trabajo
en grupo, en alguna de las siguientes formas:

e Los profesores pueden disefiar el contexto para promover el aprendizaje en
grupo, usando las herramientas de computacién actuales, tales como pizarrones
compartidos (donde la gente, sobre una red, puede realizar trabajos dentro del
mismo documento al mismo tiempo) o videoconferencia.

e Los desarrolladores pueden disefiar herramientas de computaciéon para soportar
procesos particulares de aprendizaje en grupo, tal como Group Decision Support
Systems (GDSS), soporte de modelos particulares de toma de decisiones,
comunicacion y pensamiento [BRI/94]. Estos acercamientos son diferentes de
los que solamente proveen herramientas para facilitar las tareas de aprendizaje
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simples, tales como los reportes escritos.

Es decir, no es suficiente que el software cooperativo trabaje para una tarea
dada, éste debe estimular el pensamiento critico en los procesos de solucién de
problemas, de los cuales la tarea es s6lo una parte.

9.2 Definicion

CSCL describe la forma de disefar aprendizaje cooperativo para trabajo en
grupo, basado en computadoras, con el objetivo de promover el pensamiento critico
en la resolucidn de problemas y profundizar el aprendizaje [NEW/96b] .

9.3 Teorias de aprendizaje: pensamiento critico y resolucion de
problemas.

Existen notables similitudes entre varias teorias de profundizaciéon del
aprendizaje y pensamiento critico en educacion, y teorias de resoluciéon de
problemas y toma de decisiones en otros campos. Esto se discute ampliamente en
[WEB/94], [NEW/95] y [NEW/96b], sobre los cuales estd basado el siguiente
sumario. Estas teorias proponen lo siguiente:

e Partir el proceso de aprendizaje en estados.

e Identificar diferentes acercamientos o estilos de aprendizaje que pueden ser
adoptados, incluyendo en cada estado:

e habilidades necesarias,
e comportamientos y actitudes preferidas,
e procesos sociales que toman lugar.

Un numero de investigadores han considerado al pensamiento critico como
un proceso de resolucién de problemas, mas que como un conjunto de habilidades
para emplear en un test de razonamiento o en un ensayo. Los procesos tienen
estados. Por ejemplo, [BRO/87] y [GAR/92] identificaron cinco fases en el proceso
de pensamiento critico, como se muestra en la tabla CSCL001.

A partir de la teoria de Garrison sobre el pensamiento critico, podemos
comparar ¢l estilo de aprendizaje cara a cara con el aprendizaje en grupo soportado
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por computadora.

El modelo de Garrison es un modelo dindmico y cognitivo, similar a los
modelos de resolucién de problemas utilizados en psicologia cognitiva e
inteligencia artificial. Aunque primero fue propuesto como un modelo de
aprendizaje individual, éste requiere entendimiento compartido con otros,
adaptandolo a la evaluacidn del aprendizaje en grupo.

[HEN/91] identificé cinco dimensiones para analizar las comunicaciones
mediante computadoras: participativa, social, interactiva, cognitiva 'y
metacognitiva. Las cuestiones de profundizacién del aprendizaje y pensamiento
critico estan en la dimension cognitiva. Ademas, dispuso cinco habilidades
necesarias para el razonamiento critico a ser usadas en cada uno de los estados de
Garrison.

Ademas, [BIG/87] y [ENT/92] han relacionado la profundizaciéon del
aprendizaje con la interaccién entre estudiantes y profesores.

Finalmente, [AND/93] ha ubicado cada estado en un contexto social, en su
estudio del aprendizaje a distancia por conferencia de audio, en Canada.

Presentamos todos estos conceptos en la siguiente tabla:

TES20128.DOC 161 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Pensamiento critico y aprendizaje profundo.

Estado Pensamiento critico Razonamiento critico | Aprendizaje en Aprendizaje
(Brookfield, Garrison) |- habilidades grupo profundo
(Henri) (Anderson) (Biggs, Entwistle,
Ramsden)
G1 Identificacién del Aclaracion elemental | Disparo de eventos | Motivacién para
problema aprender
Observando o
estudiando un Dentro del ambiente
problema, social.
identificando sus
elementos,
observando sus
relaciones.
G2 Definicion del Clarificacion en Uso de la Discusién
problema profundidad experiencia
Analizando un De otros Construyendo
Define los limites del | problema para descripcion global
problema, alcances y | entender sus valores del contenido del
significados destacados, creencias drea.
y Asunciones.
G3 Exploracion del Inferencia Uso de perspectivas | Discusion
problema multiples M
Admitiendo o Uso de conocimiento
Habilidad para ver el | proponiendo una idea |y experiencias previo y experiencia.
corazon del problema | basada en las
basado en el relaciones de las
entendimiento proposiciones
profundo de la verdaderas.
situacion
G4 Evaluacion del Sentencia Modelo social Discusién
problema/ aplicacién
Tomando decisiones, |del problema Evidencia relativa a
Evaluacion de evaluando y las conclusiones
soluciones alternativas | criticando
y nuevas ideas.
GS Integracion del Estrategias Validacion del Manteniendo una

problema

Actuando sobre el
entendimiento para

para la aplicacion de
la solucion siguiendo
la eleccion o

proceso
A través de la
interaccion grupal

postura
Postura critica y
objetiva

validar el alternativa
conocimiento
(Proceso de resolucion | (Habilidades (Proceso social) (Actitudes y

del problema)

necesarias durante el
proceso)

comportamientos
preferidos)

Figura 9-1
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Como vimos, podemos identificar paralelos entre rasgos del aprendizaje
profundo y los estados del pensamiento critico de Garrison.

Otros autores han desarrollado ideas sobre los estilos: aprendizaje profundo
versus aprendizaje superficial. Cuando se profundiza el aprendizaje, el estudiante
intenta alcanzar el entendimiento en profundidad. Cuando se aprende
superficialmente, se memorizan los aspectos superficiales para repetirlos mas tarde.

Finalmente, consideremos la forma en que los estudiantes entienden el
problema cuando transitan por el proceso del pensamiento critico:

e (Comienzan considerando sélo un aspecto del problema a resolver y una
perspectiva sobre el mismo.

e (Cuando aprenden mas e interactuan con otros estudiantes y profesores, pueden
darse cuenta de que hay més aspectos involucrados, o que los aspectos pueden
ser considerados desde méas de una perspectiva o punto de vista.

e (Comienzan a ver otras relaciones entre los aspectos y perspectivas, dejando de
considerar sélo las propias.

e Finalmente, juntos, son capaces de establecer los aspectos, perspectivas y
relaciones dentro de un modelo mental compartido.

Dadas estas teorias podemos:

e Desarrollar técnicas para medir la calidad del aprendizaje.
Desde las teorias y experimentos, disefiar software cooperativo que soporte
mejor el pensamiento critico, la resolucidn de problemas y los procesos de tomas
de decisiones, y fortalecer los acercamientos menos superficiales hacia el
trabajo.

9.3.1 Como promover el pensamiento critico con CSCL

Mediante la teoria de Garrison y los resultados de un estudio piloto, se han
podido identificar mejoras en el aprendizaje asistido por computadoras (CSCL) y
en la ensefianza. Se experiment6 con seminarios convencionales cara a cara versus
un sistema de conferencia por computadora.

A partir de las teorias del pensamiento critico y los resultados del estudio
piloto, es posible sugerir algunas combinaciones de tecnologia, técnicas de
enseflanza y tareas de aprendizaje que cubririan mayormente cada uno de los
estados del proceso de pensamiento critico para lograr profundidad en el
aprendizaje y la ensefianza.
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9.3.1.1 Sistemas basados en tareas

Por algtn tiempo, los desarrolladores de software cooperativo han atacado
en forma particular las actividades de comunicacidén, y han escrito software para
permitir que las actividades puedan desarrollarse sobre las redes de computadoras
[NEW/96b].

Algunos ofrecen herramientas cuyas funcionalidades equivalen a aquéllas
desarrolladas durante una sesién cara a cara o sobre un papel, sin considerar la
organizacion del trabajo, a pesar de ser la forma de obtener mayores ventajas. De
hecho, se han observado discusiones desestructuradas en una conferencia por
computadora o videoconferencia [NEW/96b] .

Otros disefladores se han dedicado a desarrollar herramientas para soportar
un rango de actividades que la gente realiza con el objetivo de completar una tarea
en particular y proveen formas de estructurar el acercamiento hacia la realizacién
efectiva de esa tarea. Por ejemplo, las tareas de disefio de ingenieria son soportadas
mediante sistemas de espacio de dibujo compartido y las tareas de escritura en
sistemas de edicion de grupos.

Pero atn, los sistemas basados en tareas no soportan efectivamente todos los
estados del proceso de pensamiento critico. Las habilidades particulares y los
comportamientos correspondientes a un acercamiento de aprendizaje profundo,
cambian de estado en estado, como muestra la siguiente tabla, la cual esta basada
en las teorias de pensamiento critico y la experiencia de seminarios soportados por
computadoras.

Tareas relacionadas con los diferentes estados del pensamiento critico

G1 G2 G3 G4 G5

Adquiriendo informacién externa X
Contactandose con otros X X
Organizando/estructurando ideas X X X
Estructurando documentos X X
Simulando ideas, ampliando creatividad X
Cambiando el tamafio del grupo X
Creando y usando los modelos de problemas X
Feedback critico X X

Figura 9-2

El software que es ideal para organizar las descripciones de un problema o
las posibles soluciones puede impedir creatividad durante la exploracion del
problema. Esto es un desafio para los disefiadores.
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Mas aun, los estudiantes tienen dificultades en aprender sistemas de
computacion muy diferentes. Para sobreponerse a este inconveniente, los
disefiadores del curso y los desarrolladores del software necesitan trabajar juntos
para brindar una serie de herramientas que soporten los diferentes estados del
pensamiento critico bajo una interfaz comun de usuario, tan simple como el click
sobre algin elemento subrayado de un browser.

9.3.1.2 Software de soporte en las diferentes etapas del pensamiento
critico

De acuerdo con las ideas de [NEW/96], presentamos a continuacién una
descripciéon de como las computadoras pueden soportar cada estado del
pensamiento critico.

9.3.1.2.1 Identificacion del problema

Los estudiantes comienzan por identificar un problema, rastrear el ambiente
en busca de condiciones inusuales y recolectar informaciéon de alli. Esta es una
actividad claramente divergente y exploratoria.

Las herramientas de recuperacion de la informacién y acceso a la misma
ayudan en este estado. Usar graficos puede ser mas motivador que la lectura
ordinaria de notas. Sin embargo éste es todavia un proceso claramente pasivo con
poca oportunidad para el pensamiento critico.

Una tarea un poco menos pasiva es buscar informacién relevante, usando
indices WWW (ver mas adelante la presentacién de WWW). Podria mantenerse una
base de datos, dentro de la organizacién de aprendizaje, de manera tal que pueda
ser utilizada para realizar asociaciones. Podrian almacenarse los resultados de
cualquier resolucién de problemas, localmente, y ponerla, automéaticamente, a
disposicion de cualquier otro problema que pueda tener relacidon con el mismo. De
esta forma se “estaria almacenando” aprendizaje.

Poder analizar las diferentes lecturas de cada estudiante puede ayudar a una
posterior discusion, dado que el grupo se ve expuesto a mas perspectivas. En esta
interaccidn con otros se suscita y sostiene interés y curiosidad en el problema.

Los estudiantes pueden tomar contacto con un grupo de estudiantes, en
seminarios, conferencias de computadoras locales o sesiones sincronicas /
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asincronicas.

Los sistemas sincréonicos deben apuntar a una mayor participacion e
interaccidn, conduciendo a una mejor identificacion del problema, aunque ellos
podrian obstaculizar el préximo paso, organizando lo que los estudiantes conocen
para obtener una definicidn precisa del problema.

9.3.1.2.2 Definicion del problema

Se ha concluido que los estudiantes logran un acercamiento con mayor
profundidad, cuando usan conferencia por computadora. Los ayuda a evitar
distracciones y a preservar el punto de claridad del mismo. Clasifican los conceptos
de acuerdo a su importancia y se enriquecen con conocimiento externo (desde
libros o de su propia experiencia).

Para perfeccionar esto, se podria pensar en la utilizaciéon de un “Issue-Based
Information System “(IBIS). Este permite a la gente tomar parte en un mapa de
discusién sobre los aspectos o problemas claves, adoptar posiciones alternativas
sobre cada aspecto, y presentar ventajas y desventajas de cada posicion.

Para el aprendizaje, el IBIS posee una desventaja. Requiere que los
participantes identifiquen una posicién antes de proponer sus argumentos. Un
grupo de estudiantes puede no conocer, al principio, todas las perspectivas sobre un
problema. En cambio, puede identificar las variables que son relevantes al mismo y
entonces desarrollar argumentos basados en ellas, y finalmente colocar en las
posiciones correspondientes los argumentos de apoyo u oposicion.

9.3.1.2.3 Exploracion del problema

Esta es la etapa mas creativa del proceso de pensamiento critico. En ella, los
estudiantes exploran el problema y las soluciones posibles. Utilizan razonamiento
légico y pensamiento lateral para extender su entendimiento mas alla de la
definicion basica del mismo. En esta fase, encontramos pocas o ninguna ventaja en
los sistemas de conferencia por computadora. En efecto, atin dada la mas baja
participacién, parece que las conferencias por computadora pueden inhibir la
generacidn creativa de nuevas ideas.

Los estudiantes pueden ser ayudados a obtener nuevas ideas con la
utilizacién de técnicas de creatividad.
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Un proceso de resolucién de problemas creativo tipico, pasa por los
siguientes estados:

e El poseedor del problema (alguien que ha tenido un problema) lo analiza.

e Los recursos del problema (personas no expertas que ayudan al poseedor del
mismo) escuchan activamente una descripcion del problema tomando nota de
las ideas que surgen en sus mentes.

e [Los recursos del problema hacen preguntas para clarificar su entendimiento del
mismo.

e Los recursos devuelven soluciones posibles, ideas, conocimiento y sensaciones,
al poseedor del problema.

e El poseedor del problema, recoge una de esas sugerencias o ideas para
investigar y redefine la sentencia del problema.

e Los recursos proponen sugerencias una y otra vez. Dado que al principio
saldran ideas obvias, se valen de técnicas de creatividad para estimular el
pensamiento lateral.

e El poseedor del mismo sefiala sus sugerencias y entonces se dispone a
desarrollarlas en un plan factible.

Las técnicas de mayor creatividad han sido desarrolladas para reuniones cara
a cara o uso individual. También podrian ser usados videos o audio sincronico
CSCW, como también conferencia de escritorio, donde los miembros del grupo
escriben notas o realizan dibujos sobre espacios compartidos.

Para cualquier técnica de creatividad, los participantes necesitaran estar
entrenados en ésta, antes de poder usarla sobre la red de computadoras.

También son muy usadas, durante este estado, las técnicas que dividen
grandes grupos en grupos mas pequefios.

9.3.1.2.4 Evaluacion del problema/ aplicacion

Es en este estado en donde los estudiantes juzgan, justifican y evalian
soluciones en forma critica, relacionan ideas y chequean como poner en practica las
mejores soluciones. Estas actividades pueden ser sustentadas por conferencias
mediante computadoras, particularmente la relacion de las ideas.

Pero los sistemas de conferencias por computadoras no ayudan a organizar
las ideas, dado que so6lo muestran el hilo de una conversacién. Un IBIS puede
ayudar en la eleccién de soluciones, particularmente si es incorporado al mismo
algun sistema de votacion [EME/94]. Mas alla de esto, la tarea de sintetizar las
ideas en una solucidon factible puede ser sustentada por editores de grupo, en los

TES20128.DOC 167 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

cuales los participantes pueden agregar, delinear y reordenar items. Hoy existen
editores de grupos experimentales que trabajan sobre WWW, tales como Alliance,
Futplex o Webshare.

9.3.1.2.5 Integracion del problema

Cuando los que toman las decisiones planean la implementacién de una
solucidn o los estudiantes la integran al conocimiento existente, necesitan validarla
en su grupo y externamente. Para esto se requiere feedback.

Una representacion explicita de los aspectos y perspectivas (como en un
IBIS) puede ayudar, ademas del feedback externo.

Hay tres tipos de feedback necesarios aqui. Criticismo desde otros miembros
del grupo, el cual puede ser sustentado via software de edicion de grupo, feedback
desde expertos externos que podria ser facilitado por la presentacién viva del
trabajo de los estudiantes o por comunicaciones electronicas (correo, conferencias o
publicaciones).

Feedback desde el tutor, el cual se da a través de marcas e indicadores. Dado
un buen método de marcaciones, los estudiantes pueden ser desafiados a pensar
mas acerca de su trabajo y el sujeto, y comenzar a profundizar su aprendizaje. Pero
lleva mucho trabajo devolver tal feedback detallado, y los cursos cortos no
disponen del tiempo para este perfeccionamiento ciclico. Se necesitan herramientas
que permitan feedback sobre el trabajo en progreso, mediante la simple asistencia
de editores de grupo.

9.3.2 Consideraciones de diseiio para herramientas de
computacion

A partir de los estudios realizados y teniendo en cuenta lo ya expuesto
pueden deducirse algunas caracteristicas deseadas en relaciéon al disefio de las
herramientas cooperativas de soporte del pensamiento critico.

Primero, se necesita “software cooperativo” disefiado para soportar cada
estado del pensamiento critico. En la siguiente tabla se muestran los tipos actuales
de software que pueden ser usados en los diferentes estados del pensamiento
critico.
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Usos sugeridos de herramientas CSCL para los diferentes estados del pensamiento

critico.
Gl |G2 |G3 |G4 |G5
Recuperacion de la informacion (ej. WWW, CDROM) X
Discusion asincronica abierta a externos X X
Discusién asincrénica en grupos cerrados (ej. conferencia por X X
computadora)
Organizacioén de ideas, (ej. /BIS) X X
Discusidn sincronica (ej. IRC, CU See Me) X
Herramientas para soporte de creatividad asincronica del futuro X X
Sistemas de soporte de decision de grupos X
Edicion de grupo X X
Feedback y asistencia, (ej. WEST) X X
Diseminacion de la informacion, (ej. WWW) X
Figura 9-3

Segin [NEW/96b], entre los 300 sistemas listados en las “Groupware
Yellow Pages” (YP 1995), pocos han sido disefiados para estimular la creatividad y
las nuevas ideas, comparados con el gran numero de ellos que asisten a la
comunicacion estructurada o a la organizacion de ideas. Todavia se estan buscando
buenas herramientas de computacion para soportar el estado de exploracion del
problema.

Segundo, es necesario brindar software que soporte los diferentes estados
del pensamiento critico, juntos en una interfaz comun, para que de esta manera los
estudiantes no tengan que manejar interfaces de usuario diferentes y ambos,
estudiantes y profesores, puedan transitar por los diferentes estados del
pensamiento critico sin sufrir cambios dentro del ambiente de aprendizaje. Todo lo
que esté ubicado detras de la interfaz debe ser transparente al usuario. Esto es
diferente a proveer interfaces comunes a las herramientas existentes orientadas a la
comunicacion.

En las organizaciones de aprendizaje, el énfasis esta en el aprendizaje
continuo. Ahora, acorde a las teorias del pensamiento critico y profundizacién del
aprendizaje, éste se ve favorecido en situaciones en las cuales los estudiantes se
involucran activamente, y particularmente en grupos con actividades de resolucion
de problemas. Existen varias formas en las cuales las computadoras pueden
soportar tal aprendizaje activo, tres de las cuales son las siguientes:

e Facilitar la comunicaciéon humano-humano
e Simular nuevas ideas
e Organizar ideas.
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El rapido incremento en el uso de Internet, muestra cdmo algunas de las
aplicaciones que corren sobre ella han tenido éxito en hacer las comunicaciones
humano-humano mas faciles: particularmente WWW, pero también los sistemas
chat (conversacion en linea). A partir de revelaciones obtenidas de los Cybercafé,
alrededor de un 80% de los clientes usan las computadoras para ingresar a un
sistema como el /IRC (Internet Relay Chat).

Los sistemas en tiempo real tienen las mismas ventajas y desventajas para el
aprendizaje que la instruccidn cara a cara. Brindan la posibilidad, a estudiantes y
profesores, de reunirse, para el caso en el que no pueden hacerlo personalmente.
Pero no ayudan a los estudiantes a realizar un seguimiento de las ideas ni a
organizarlas. Los sistemas simples de conferencia por computadora permiten la
organizacion rudimentaria de sentencias, que aparecen en el analisis de contenido,
como un incremento en el seguimiento de las ideas, pero no necesariamente
estimulan nuevas ideas, ni permiten a los estudiantes poner a prueba sus propias
formas de organizar y relacionar aspectos y perspectivas.

Existen varios sistemas que ayudan a organizar ideas, principalmente los
editores grupales [DEC/96], [HOL/96] y un IBIS. Hay una necesidad clara de
desarrollo de herramientas para organizar ideas en los diferentes estados del
pensamiento critico. El proximo paso es asegurar la representacion comun de los
datos para que el trabajo que fue asistido por una herramienta pueda ser usado en el
proximo paso para solucionar problemas asistidos por una herramienta diferente e
integrar esas herramientas detras de una interfaz comun, por ejemplo, una interfaz
WWw.

El modelo IBIS y los editores de grupo no son el unico acercamiento para
organizar ideas. Entre los principales acercamientos podemos presentar:

e Plantear explicitamente en una tabla, los puntos de vista y las perspectivas sobre
los mismos. A partir de aqui construir lazos entre ellos cuando los estudiantes
van descubriendo relaciones (quizas como un front-end a un IBIS).

e Diagramadores o esquematizadores de grupo, no editores, soportando multiples
vistas individuales (diferentes listas de los principales puntos).

e Anotadores bibliograficos de grupo que puedan ser consultados durante la
exploracidn del problema.

e Simples scripts y forms CGI para sefialar lecturas, asignaciéon de valor y
votacion para usar dentro de un conjunto de notas y tareas.

Sin embargo, estos acercamientos y los usados en GDSS, son designados
para soportar la toma de decisiones l6gica. Hay también una gran necesidad de
herramientas para soportar resoluciéon de problemas creativa, irracional y lateral.
Sin aquéllas, CSCL se mueve entre los estados 2 y 4.
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Es necesario disefiar software cooperativo que soporte los procesos del
pensamiento critico, deliberadamente. Se necesitan herramientas para soportar cada
uno de los estados del pensamiento critico de Garrison. Ademas, deben integrarse
bajo una interfaz comun para que los grupos de estudiantes puedan concentrarse en
organizar sus ideas y no en como usar el software.

En esta tarea de disefio, lo mas importante es que la interfaz esté orientada a
la comunicacién humano-humano y no a la relacién humano-computadora o a los
protocolos de transporte como nntp versus HTTP. Entonces los disefiadores
necesitan estudiar las teorias que dicen cdmo mejorar la calidad de los tipos
particulares de trabajo, tal como aprendizaje, y los resultados de los experimentos
basados en esas teorias.

Ademas, es posible integrar el soporte de todos los escenarios del
pensamiento critico, en un ambiente basado en World Wide Web.
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10. APENDICE C: ODS-CoAutor COMO SISTEMA
ascw

10.1 CONTENIDO

El objetivo de este apéndice es presentar, con mayor precisiéon y detalle,
algunos de los conceptos que fueron utilizados en el capitulo ODS-CoAutor: UN
SISTEMA DE CO-AUTORIA Y ARGUMENTACION

A tal fin se requiere:

e Describir el ambiente de trabajo
e definir las entidades del sistema
e clasificar las entidades del sistema
e establecer las relaciones entre las entidades del sistema

e Definir la composicion de los objetos

e Especificar el protocolo de comunicacion (UAP) entre el UA y el SA, mediante
las acciones y mensajes involucrados en cada una de las operaciones
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10.2 DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

10.2.1 Definicion de las entidades

El sistema estara conformado por entidades simples y compuestas.

Se presenta a continuacion la definicién de las entidades simples:

ENTIDAD DEFINICION

Actor Es el usuario de ODS-CoAutor

Etiqueta Es un rotulo que representa la descripcion de un campo

particular de trabajo.

Objeto simple |Es una unidad de informacidén que se transmite por la red de

distribucién de objetos, desde un SA hasta otro SA

Entidades compuestas: son aquéllas constituidas por una o mas entidades

simples, entre otros elementos.

Se presenta
compuestas:

a continuacion una tabla con la definicién de las entidades

ENTIDAD

DEFINICION

Grupo productor

Es un conjunto de uno o mas actores que cooperan entre si
con el objetivo de producir uno o mas objetos.

Grupo de trabajo

Es un conjunto de actores que se relacionan entre si por
puntos de contacto en sus areas de trabajo.

Grupo de interés

Es un conjunto de actores que comparten un interés comun
en un area especifica de trabajo.

Esquema de
clasificacién de un
area de interés

Es una estructura que soporta la categorizacién de los
objetos, de acuerdo a su contenido, mediante etiquetas.

Objeto compuesto
o volumen

Es una serie ordenada de uno o mas objetos simples,
relacionados por alguna caracteristica que determinan los
miembros del grupo productor que lo genera.
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Un grupo productor esta incluido en algin grupo de interés, es decir, cada
uno de sus miembro pertenece al mismo grupo de interés. El grupo de trabajo, en
cambio, puede estar constituido por miembros de distinto grupo de interés y puede
contener algin grupo productor completo o ninguno.
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10.3 CLASIFICACION DE LAS ENTIDADES

10.3.1 Clasificacion de los objetos

Los objetos que circulan por ODS-CoAutor pueden ser clasificados en :

De control: forman parte de la infraestructura de administraciéon del sistema ODN
(fuera del alcance de este trabajo).

De contenido: incluyen la informacidn de interés a ser distribuida.

10.3.2 Clasificacion de los objetos de contenido

Un objeto de contenido puede ser :

Simple: creado por un unico actor con rol de autor. Una vez creado podria ser
modificado por otro autor del grupo productor.

Compuesto: constituido por una secuencia ordenada de objetos de contenido simple
o compuesto, producidos por uno o mas autores.

Se utilizan los términos documento u objeto simple en forma indistinta, al
igual que volumen y objeto compuesto.

10.3.3 Clasificacion de los actores segin sus roles

ROL DESCRIPCION

autor Crea o modifica un documento

lector Lee un documento

clasificador Clasifica un documento de acuerdo a su contenido, para un
grupo de interés, con una o mas etiquetas de un area de
interés.

compilador Es unico dentro del grupo productor. Genera un volumen.
Difunde objetos dentro del grupo de trabajo.

publicador Es unico dentro del grupo de trabajo. Difunde objetos en el
grupo de interés.
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Estas categorias pueden combinarse para cada actor.

Las acciones habilitadas sobre un documento/volumen estan determinadas
por la dupla rol - grupo.

El rol de clasificador podria ser implementado mediante alguno de los dos
enfoques que se presentan a continuacién:

ENFOQUE 1 ENFOQUE 2
Responsable de la Clasificador unico para el |El autor se encarga de
clasificacion de un sistema ODS-CoAutor clasificar su
documento documento
Estados de la completitud |. En desarrollo . En desarrollo
del documento . Producido (sin clasificar) |. Para difusién

. Para difusion

Control de calidad de la Controlada por un ente Controlada por el autor
clasificacion especial clasificador del documento de
acuerdo a su criterio

Existencia de mecanismo
de interaccidn entre autor SI NO
y clasificador

Como fue explicado en el capitulo 3, seleccionamos el enfoque 2 para
continuar con la especificacién.
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10.3.4 Relaciones entre las entidades

Se describen las siguientes relaciones:

e Relacidn entre los actores

e Relacidén con el esquema de clasificacion
e Relacidn interna entre los objetos

e Relacidn con los objetos (externa)

10.3.4.1 Relacion entre los actores

Los actores de ODS-CoAutor son integrantes de grupos de interés y
generalmente, de grupos productores y/o grupos de trabajo.

El grupo de interés estd compuesto por uno o mas actores lectores, uno o
mas grupos productores y uno o mas grupos de trabajo.

El grupo de trabajo puede estar constituido por miembros de distinto grupo
de interés y puede contener algin grupo productor completo o ninguno.

El grupo productor esta constituido por actores con rol de autor, uno de los
cuales posee ademas, el rol de compilador.

Existe una relaciéon 1 a n entre grupo productor y objetos. Un grupo
productor puede pertenecer o no a un grupo de trabajo.

Luego, la unica restriccidn existente entre las entidades descriptas es que un
grupo productor estad incluido en el grupo de interés para el cual publica el objeto
compuesto, es decir, cada uno de los miembros que conforman el grupo productor
es miembro ademas del grupo de interés al que esta suscripto el grupo productor.
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Representacion de la relacion entre actores

donde Ai = Actori
GPj = Grupo productor
GTk = Grupo de trabajo k
GIm = Grupo de interés m

Figura 10-1

10.3.4.2 Relacion con el esquema de clasificacion

Un grupo de interés esta directamente relacionado con una unica area de
interés y viceversa. Los miembros del grupo de interés trabajan tratan con objetos
cuyo contenido se identifica con una o mas etiquetas de un area de interés.

A modo de ejemplo, podriamos pensar en CSCW como area de interés,
dentro de la cual podrian existir etiquetas tales como ‘“sistemas de co-autoria”,
“sistemas de argumentacidon”, “sistemas de mensajes”, “sistemas de video-
conferencia”, etc.
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Relacion entre esquema de clasificacion y grupo de interés.

I1 GI1
el e2 &3 Al A2
e4 e5 A3 A4 A5
donde
I1 = Area de interés 1
el = Etiqueta 1
GIl= Grupo de Interés 1
Aj=  Actorj

Figura 10-2

La relacién entre esquema de clasificacion de un area de interés y grupo de
interés es uno a uno, dado que cada grupo de interés esta identificado con un area
de interés. La relacion entre el esquema de clasificacion y los actores estd dada
indirectamente a través de los objetos y es visualizada en la figura 10.5.

10.3.4.3 Relacion interna entre los objetos

Se establece la relaciéon Parte De entre los objetos de ODS-CoAutor. La
figura que se presenta a continuacion visualiza esta relacidon. Por ejemplo, el objeto
simple Os3 es Parte De el objeto compuesto Oc2. Por otro lado, el objeto
compuesto Ocl y el objeto simple Os3 son Parte De el objeto compuesto Oc2, etc.
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Relacion de inclusion entre objetos

Oc2 Oc3
Os3 OCl Os4 0s5 0s6
donde

Osi = Objeto simple i
Ocj = Objeto compuesto j

Figura 10-3

La relacién Parte De es una relacién de inclusidén de conjuntos a la que debe
agregarse una relacion de orden simple entre los objetos que son Parte De un objeto
compuesto, dado que no es lo mismo hablar del objeto compuesto Ocl, cuyas
partes son los objetos simples Osl y Os2 en este orden, que el constituido por los
objetos simples Os2 y Osl, en este otro orden.

Relacion de orden entre objetos

0C2 OC3
" = 0S4 < 0S5<
QS6
donde

Osi = Objeto simple i
Ocj = Objeto compuesto j

Figura 10-4

No existe relacidn entre dos objetos simples o compuestos aislados, ni de
inclusion ni de orden.

TES20128.DOC 180 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

10.3.4.4 Relacion con los objetos (externa)

La relacion entre un objeto y una etiqueta de clasificacion estd dada por el
contenido del objeto. El objeto desarrolla un tema de interés definido por la
etiqueta. La relacion es 1 a n, es decir, un objeto puede ser clasificado con mas de
una etiqueta de clasificacion.

Relacion entre los objetos y el esquema de clasificacion

01 I1
el e2 €3
02
ed e5
donde
Oi1= Objeto i

ej = Etiqueta]
Ik = Area de interés k

Figura 10-5

La relacion entre un objeto y un actor esta representada por el rol de éste
ultimo sobre el objeto.

ROL DEL ACTOR |OBJETOS

Es Autor De todos aquellos objetos que produce en cada uno de los
grupos productores de los cuales forma parte
Es Lector De todos aquellos objetos que estan clasificados dentro del

grupo de interés al que esta suscripto.

Es Clasificador De |los objetos con los cuales se relaciona como Es Autor De
(segtin enfoque 2) o de todos los objetos producidos
dentro del grupo de interés para el cual se desempefa
como clasificador (segun enfoque 1).

Es Compilador De los objetos producidos dentro del grupo productor del
cual es compilador.

Es Publicador De aquellos objetos producidos dentro de algun grupo
productor incluido en el grupo de trabajo del cual es
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| | publicador.

Relacion Es Autor De

GI2

donde
Ai=  Actori
Gij = Grupo de interés j
Ok = Objeto k
Gpm = Grupo productor m

Figura 10-6

Relacion Es Lector De

donde
Ai= Actori
Gl = Grupo de interés j
Ok = Objeto k

Figura 10-7

TES20128.DOC 182 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

Relacion Es Compilador De

Ai= Actori
GIli= Grupo de interés i
Oi= Objeto i

GPi= Grupo productor i
ACi= Actor compilador i

“es autor de”

Figura 10-8
Relacion Es Publicador De

OCl1

GIi= Grupo de interés i

Oi= Objeto i

GPi= Grupo productor i

ACi= Actor compilador i
APi= Actor publicador i

GTI= Grupo de Trabajo I

“es autor de” Figura 10-9

“es publicador
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10.4 DEFINICION DEL PROTOCOLO DE
COMUNICACION ENTRE UA y SA

10.4.1 Operaciones

Se describen a continuacidn las acciones internas (tipo a) y externas (tipo b)
al UA que generan algunas de las operaciones expuestas (ver Operaciones
convencionales y Operaciones especiales) en el capitulo de descripciéon de ODS-
CoAutor. Para las acciones externas, ademas, se visualizan las secuencias de
mensajes que dan curso a las mismas (no seran detalladas las acciones que
posibilitan la validacién de requerimientos de seguridad de las operaciones):

10.4.1.1 Operaciones convencionales

C2.- Convocatoria a la creacioén de un grupo de trabajo (Rol=Publicador).

Acciones tipo a):

e Ingreso de lista de potenciales actores del grupo de trabajo

Acciones tipo b):

e Registro del grupo de trabajo

e Registro del actor convocador como “publicador” del grupo de trabajo

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Crea_grupo_trabajo
(id_usuario, lista actor,
nombre grupo)

Confirmacion crea_grupo

_trabajo (id_usuario,
id_grupo_trabajo,
msg_error)

El SA registra al usuario
con el rol “publicador”.
id_grupo_trabajo es un ID
asignado por el SA para su
registro.

msg_error es 0 si la
operacidn fue exitosa.

El SA difundiré la
convocatoria entre la lista
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de potenciales miembros
del grupo de trabajo.

C3.- Convocatoria a la creaciéon de un grupo productor en un grupo de interés

(Rol=Compilador).
Acciones tipo a):

e Elegir grupo de interés

Mensajes de UAP

e Ingreso de lista de potenciales actores del grupo productor

Acciones tipo b):

e Consultar grupos de interés existentes (definida luego)

e Registro del grupo productor

e Registro del actor convocador como “compilador” del grupo productor

e Difusién de convocatoria a grupo productor a los actores de la lista

Agente de Usuario ->

Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Crea_grupo_productor
(id_usuario,grupo_interes,
nombre grupo,
lista_actor,
msg_area_desarrollo)

msg_area_ desarrollo es el
tema sobre el que trabajara
el grupo productor

Confirmacion crea gr
upo_productor
(id_usuario,
grupo_interes,
id_grupo productor,
msg_error)

El SA registra al usuario
con el rol “compilador”.
id_grupo productor es un
ID asignado por el SA.
msg_error es 0 si la
operacion fue exitosa.

El SA difundira la
convocatoria entre los
actores de la lista de
potenciales miembros del
grupo productor.

Mensajes de UAP

TES20128.DOC

185

12/29/98




Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacion
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

C6.- Generacion de un documento en un grupo productor (Rol=Autor).
Acciones tipo a):

e Elegir un grupo productor

e Edicién de un documento

e Ingreso de meta-informacion

e C(lasificar el documento, si se adopt6 el enfoque 2

Acciones tipo b):

e Consultar grupos productores a los que esta suscripto el actor (definida luego)
e Consultar etiquetas de un area de interés (definida luego)

e Clasificar el documento, si se adoptd el enfoque 1 (definida luego)

e Difusion de un documento de acuerdo a sus permisos de difusién

e Registro del actor como autor del documento

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio ->|Observaciones

Agente de Servicio Agente de Usuario

Difundir El SA registra el documento
(nombre_objeto, y su autor. Luego difunde el
id_usuario, Permiso) documento entre los SA que

componen el grupo para el
cual estd habilitado el
mismo.

Confirmacion_difusion
(nombre_objeto,
id_usuario, msg_error)

Mensajes de UAP

C7.- Compilacién de un volumen de un grupo productor (Rol=Compilador).
Acciones tipo a):
e Elegir un grupo productor

e Elegir una lista de documentos en un cierto orden

Ingreso de meta-informacién

Modificacion de permisos (opcional)
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Acciones tipo b):
e Consultar grupos productores a los que esté suscripto el actor (definida luego)

e Consultar meta-informacién de documentos generados en un grupo productor
(definida luego)

e Difusién de un documento de acuerdo a sus permisos (Similar a la operacion
anterior).

C8.- Publicacion de un volumen en el grupo de interés (Rol=Publicador).
Acciones tipo a):

e Elegir un volumen

e Modificacién de permisos como habilitado “en el grupo de interés”

e Modificacién del estado del documento (opcional)

Acciones tipo b):

e Consultar meta-informacién de volumenes generados en un grupo de trabajo
(definida luego)

e Difusién de un volumen en el grupo de interés (Similar a C6)

C16.- Suscripcidén de un actor a un grupo de interés (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio ->|Observaciones

Agente de Servicio Agente de Usuario

Suscripcion

(id_usuario,  “lector”,

grupo_interes)
Confirmacion_Suscripci |Para identificar la
on (id_usuario, “lector”, | suscripcién se puede
grupo_interes, mantener una tabla interna en
msg_error) el UA que mapee rol y

grupo_interes con el

identificador del usuario.

Mensajes de UAP

TES20128.DOC 187 12/29/98



Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Computacién
ODS-CoAutor: una herramienta de CSCW para co-autoria y argumentacion

C17.- Eliminacion de un actor de un grupo de interés (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->

Agente de Usuario

Observaciones

Eliminacién
(id_usuario,
grupo_interes)

“lector”,

Eliminacién_Suscripcion
(id_usuario,
grupo_interes, msg_error)

“lector”,

Mensajes de UAP

C20.- Suscripcidn de un actor en un grupo productor (Rol=Autor)

Acciones tipo a):

e Elige un grupo de interés

e Elige un grupo productor

Acciones tipo b):

e Consultar grupos de interés existentes (definida luego)

e Consultar grupos productores de un grupo de interés (definida luego)

e Suscribirse a un grupo productor

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Suscripcion_grupo_pro
ductor (id_usuario,
grupo_productor)

Confirmacion_Suscripci
on_grupo_productor
(id_usuario,
grupo_interes,
grupo_productor,
msg_error)

Grupo_productor es un ID

asignado por el SA

Mensajes de UAP
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C21.- Eliminacién de un actor de un grupo productor (Rol=Autor)
Acciones tipo a):
e Elige un grupo de interés

e Elige un grupo productor

Acciones tipo b):
e Consultar grupos de interés existentes (definida luego)
e Consultar grupos productores en un grupo de interés (definida luego)

e Eliminar suscripcion a un grupo productor

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio -> Agente | Observaciones
Agente de Servicio de Usuario

Eliminacion_grupo_pro
ductor (id_usuario,
id _grupo productor)

Confirmacion_eliminacién_grup
o_productor (id_usuario,
id_grupo_ productor, msg_error)

Mensajes de UAP

(C28.- Clasificacion de un documento (Rol=Clasificador)

Es una accién de tipo b) sélo para el enfoque 1.

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio -> Agente | Observaciones
Agente de Servicio de Usuario

Clasificar_objeto
(nombre_objeto,
id_usuario, Grupo__
interes)”

Dar clasificacion
(nombre_objeto, etiqueta)

Mensajes de UAP

** Para el caso de documento de tipo argumento, el evento de clasificacién de documento disparado desde

el UA hacia el SA no es necesario.
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C30.- Consulta de grupos de interés a los que esta suscripto el actor (Rol=Todos)

Accidn tipo b):

e Consultar los grupos de interés a los que esta suscripto el actor

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Ver_ Grupos_interes
(1d_usuario)

2999

id_usuario<>"" para ver los
grupos de interés a los que
esta suscripto el usuario

Mostrar_Grupos_Interes
(lista_Grupos_Interes)

Mensajes de UAP

C31.- Consulta de grupos de interés existentes (Rol=Todos)

Accion tipo b):

e Consultar grupos de interés existentes

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio ->|Observaciones
Agente de Servicio Agente de Usuario
Ver_Grupos_interes id_usuario="*" para ver

(1d_usuario)

todos los grupos de interés
existentes

Mostrar_Grupos_Interes
(lista_Grupos_Interes)

Mensajes de UAP

C32.- Consulta de grupos de trabajo a los que esta suscripto el actor (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Ver Grupos_trabajo
(id_usuario)

2999

id_usuario<>”” para ver los
grupos de trabajo a los que
esta suscripto el usuario

Mostrar_Grupos_trabajo
(lista_Grupos_Trabajo)

Mensajes de UAP
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C33.- Consulta de grupos de trabajo existentes (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio ->|Observaciones
Agente de Servicio Agente de Usuario
Ver_ Grupos_trabajo id_usuario="“’ para ver

(id_usuario)

todos los grupos de trabajo

existentes

Mostrar_Grupos_trabajo
(lista_Grupos_Trabajo)

Mensajes de UAP

C35.- Consulta de grupos productores existentes por grupo de interés (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Ver_ Grupos_productor
es (grupo_interes)

Mostrar Grupos_product
ores
(lista_Grupos_productore

s)

Mensajes de UAP

C36.- Consulta de las etiquetas de un area de interés (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->|Observaciones

Agente de Usuario

Ver_etiquetas
(area_interes)

Mostrar_etiquetas
(lista_etiquetas)

Mensajes de UAP
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C37.- Consulta del contenido de un documento (Rol=Todos)

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Traer_objeto
(nombre_objeto)

Mostrar_objeto
(contenido_objeto)

C38.- Consulta de la meta-informacion de un documento (Rol=Todos)

Mensajes de UAP

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Ver Metainfo_objeto
(nombre_objeto)

Mostrar Metainfo_ objet
0 (nombre_objeto,
metainfo)

Mensajes de UAP

10.4.1.2 Operaciones especiales

Definiremos a continuacién algunas de las operaciones especiales, es decir,
aquellas operaciones que destacan explicitamente los aspectos cooperativos del

sistema.
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El.- Transferencia de propiedad de un documento/volumen (Rol=autor,

compilador)
Mensajes de UAP

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio ->|Observaciones
Agente de Servicio Agente de Usuario

Transf derechos El SA enviara un mensaje de
(nombre _objeto,id usu transferencia de los derechos
ario_destino, de autor de un documento/
tipo_transf) volumen al SA
correspondiente al receptor
de los derechos, previa
verificacién de que el usuario
destino pertenezca al grupo
productor o sea el
publicador.

Confirmacion_transf de |Cuando el receptor acceda al
rechos documento/volumen tendra
(1d_usuario_destino, habilitado el permiso de
id_objeto, msg_error) modificacién del mismo.

Nota: si el tipo de transferencia fuera temporaria, un proceso en el SA
destino determinara en qué momento la operacidon de transferencia debe volver a
efectuarse con el objetivo de devolver los derechos al autor original. El tratamiento
de este proceso dependera del tipo de evento elegido para desencadenar la vuelta de
los derechos, por ej., difusiéon de una versién del documento/volumen versus fecha
de cancelacion de los nuevos derechos.
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E2.- Consulta de la historia de accesos a un documento/volumen (Rol=Todos)
Mensajes de UAP

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Ver_ historia_accesos
(nombre_objeto)

Mostrar_historia_acceso
s (nombre_objeto,
Accesos)

Accesos contiene
informacion tal como
usuarios que han leido el
documento, que han
argumentado, usuarios que
han difundido, usuarios que
han modificado, fechas, etc.

E3.- Edicién de un documento con version diferenciada (Rol=Autor).

Esta facilidad se implementara como una operacién interna al UA, dado que
estara definida como una opcién del editor del documento/volumen. Una vez
modificado el documento/volumen y generada una nueva version, se deberan
actualizar los campos de la meta-informacién relacionados con el manejo de
versiones, usuarios que modificaron el documento/volumen, fechas, etc.
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E4.- Generacidon/Compilacién/Publicacién de un documento/volumen (Rol=autor,

compilador, publicador)

Mensajes de UAP

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Difundir
(nombre_objeto,
id_usuario, Permiso,
awar_lectura,
awar_argum)

awar lectura="si” o “no”
awar_argum="si”’ o “no”

Confirmacion_difusion
(nombre_objeto,
id_usuario, msg_error)

Traer_objeto
(nombre_objeto)

El UA destino pide el
contenido del objeto que fue
difundido al SA.

Mostrar _objeto
(contenido_objeto)

El objeto es enviado al UA
destino.

Envio_awar lectura
(id_usuario, 1id_objeto,

Un acuse de recibo del
documento (awar_lectura) es

fecha) enviado al SA origen, como
un aviso de aquel actor que
accedid al documento/
volumen.

Envio awar argum Un acuse de recibo del

(id_usuario, id_objeto,
id_argum, fecha)

documento (awar_argum) es
enviado al SA origen, como
un aviso de aquel actor que
argumenté al documento/
volumen.
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ES.- Argumentacion de un documento/volumen (Rol=autor)

Mensajes de UAP

Agente de Usuario ->
Agente de Servicio

Agente de Servicio ->
Agente de Usuario

Observaciones

Difundir
(nombre_objeto,
id_usuario, Permiso,
tipo_objeto)

En el caso de argumento el
tipo_objeto sera
“argumento”.

El SA registra el argumento
y su autor. Luego difunde el
argumento entre los SA que
componen el grupo para el
cual esta habilitado el
mismo.

Se administrard en forma
similar a un

documento/volumen.
Confirmacion_difusion
(nombre_objeto,
id_usuario, msg_error)
Traer_objeto El UA destino pide el

(nombre_objeto)

contenido del objeto que fue
difundido al SA.

Mostrar_objeto
(contenido_objeto)

El objeto es enviado al UA
destino.

Envio _awar argum
(id_usuario, id_objeto,
id_argum, fecha)

awar_argum implica enviar
un aviso de aquel actor que
emitié alguna argumentacién
del documento/volumen.
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E7.- Edicién de un documento con anotaciones de edicién (Rol=Autor).

Mensajes de UAP

Agente de Usuario ->|Agente de Servicio ->|Observaciones
Agente de Servicio Agente de Usuario
Difundir
(nombre_objeto,
id_usuario, Permiso,
tipo_objeto,
id_grupo_ productor,
lista_id_parrafo,
lista_notas)
Confirmacion_difusion
(nombre_objeto,
id_usuario, msg_error)
Traer_objeto El UA destino pide el

(nombre_objeto)

contenido del objeto que fue
difundido al SA.

Mostrar_objeto

El objeto es enviado al UA

(contenido_objeto) destino, al igual que las
Mostrar_notas anotaciones de edicion.
(id_objeto,
id_grupo_productor,
fecha)

E8.- Consulta de argumentos de un documento/volumen (Rol=todos)

Similar a las consultas de meta-informacion ya descriptas.
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