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Resumen  
 

Este estudio analiza la comprensión, la valoración, la usabilidad y el nivel de confianza del 

público en Argentina respecto a las alertas por tormenta. Para ello, se busca identificar 

patrones de respuesta ante diferentes tipos de alertas a través de un análisis de 

características sociodemográficas, el interés en la meteorología y las experiencias previas 

con tormentas.  

 

La investigación se basa en una encuesta anónima de 33 preguntas, en la que participaron 

16.208 personas, siendo una de las primeras en el país dirigida al público general, fuera de 

los usuarios habituales del Servicio Meteorológico Nacional (SMN). 

 

Asimismo, se intenta analizar diferentes estrategias de comunicación, variando el nivel de 

alerta y el formato del mensaje, incluyendo descripción de los fenómenos esperados y sus 

umbrales, los posibles impactos asociados y las recomendaciones. Se busca analizar el 

efecto por separado de umbrales e impactos a fin de investigar qué rol juega cada uno en 

la comprensión del mensaje y en la toma de decisiones de los encuestados. 

 

Por último, se indaga de qué manera la experiencia de haber vivenciado situaciones con 

tormentas, particularmente su intensidad, influye en el comportamiento adoptado ante 

futuras amenazas. 

También queda expuesta la predisposición que la gente manifiesta a aceptar medidas 

oficiales ante un alerta por tormenta, algunas con un alto grado de consenso, como difundir 

alertas de forma masiva a través de teléfonos móviles, televisión y radio.  

Estos resultados resultan  fundamentales para la mejora continua en la comunicación de  

las alertas. 
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Capítulo 1  

Introducción 

Actualmente la información meteorológica se difunde a través de periódicos, radio y 

televisión, y ha alcanzado una mayor masividad con el auge de la telefonía inteligente y las 

redes sociales. Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU) 95% de la 

población mundial tiene acceso a telefonía móvil lo que garantiza acceso a gran cantidad de 

información meteorológica en cuestión de segundos (ITU, 2023). Sin embargo, más de tres 

cuartas partes de las personas que sufren las consecuencias de eventos meteorológicos 

extremos no reciben advertencias a pesar de tener teléfono móvil consigo. Las tormentas, 

incluidos huracanes, ciclones y marejadas, ocasionaron la pérdida de 200.000 vidas 

humanas entre 2000 y 2019 ((Oficina de las Naciones Unidas para la Reducción del Riesgo 

de Desastres (UNDRR), 2020). Este número aumenta década a década. Entre las posibles 

razones, debemos enumerar: el incremento en la cantidad e intensidad de fenómenos 

extremos asociados al cambio climático, el aumento de personas viviendo en condiciones 

vulnerables y las fallas en la comunicación entre quienes confeccionan las alertas y quienes 

debieran tomar acciones preventivas al recibirlas.  

Este trabajo se inspira en el revelador dato  que indica que  los países con sistemas de 

alerta temprana eficaces tienen tasas de mortalidad por desastres ocho veces inferiores a 

las de aquellos que no los tienen (UNDRR, 2020), lo que indica que muchas muertes por 

desastres podrían prevenirse mejorando la toma de decisiones del público en general frente 

a eventos meteorológicos extremos. 

En este sentido, el Secretario General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) 

lanzó en 2022 la iniciativa Alertas Tempranas para Todas las Personas, en la que se insta a 

que todos los habitantes de la Tierra estén protegidos por sistemas de alertas tempranas 

antes de 2027 (ONU, 2022). 

El desafío implica una compleja tarea en donde entidades como la Organización 

Meteorológica Mundial (OMM), la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y 

de la Media Luna Roja (IFRC) ,UNDRR y la ITU, deben interactuar coordinadamente para 

poder cumplir el objetivo. 

La ONU lanzó en la COP 27 realizada en Egipto en 2022, un Plan de Acción Ejecutivo para 

poner en práctica la iniciativa basado en 4 pilares, considerando las componentes de un 

Sistema de Alerta Temprana: 
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Pilar 1: Comprensión del riesgo de desastres, liderado por UNDRR.  

Pilar 2: Detección, observación, vigilancia, análisis y previsión de las amenazas, liderado por 

OMM.  

Pilar 3: Difusión y comunicación de alertas, liderado por la ITU. ​

Pilar 4: Preparación para la respuesta, liderado por la IFRC. 

 

Teniendo presente el mencionado objetivo de la ONU y el propósito de esta tesis de 

comprender la toma de decisión del público ante alertas, podemos clasificar  el marco 

teórico conceptual dentro de los pilares previamente descritos.  

En cuanto a la comprensión del riesgo, los hallazgos de Kasperson y otros (1988), sugieren 

que, para mejorar la comunicación del riesgo y la gestión de emergencias, es crucial 

considerar no sólo la evaluación técnica del riesgo, sino también cómo las percepciones 

culturales y sociales afectan la respuesta del público.  

Estas percepciones, pueden provocar que ante un mismo mensaje de alerta, las personas 

tomen decisiones distintas. Según Potter y otros (2018), haber sufrido una experiencia 

previa con eventos meteorológicos extremos influyen en la comprensión de la amenaza de 

futuros eventos. Por su parte, Morss y otros (2010) comprobaron que la intención de toma 

de acciones preventivas aumenta luego de un evento traumático.  

 

En cuanto a los mensajes de alerta, estos tienen más probabilidades de producir acciones 

preventivas adecuadas si proporcionan a los receptores la información para comprender la 

amenaza, el tiempo esperado de impacto, las áreas afectadas (y las seguras), 

recomendaciones de cómo actuar y las fuentes a las que contactar para obtener información 

y asistencia adicional. (Lindell y otros, 2017). 

Sherman-Morris, K. (2005) infirió que quién da el mensaje, su credibilidad, su manera de 

expresarlo, las palabras que elige y el tono en que lo comunica, influyen significativamente 

en la percepción del público. Si el usuario confía en el interlocutor, esto se traduce en una 

mayor compresión de la amenaza y en mejores acciones preventivas. 

En cambio, la credibilidad del pronóstico puede verse negativamente afectada cuando el 

público detecta incongruencias entre los encargados de comunicarlo. Los organismos 

públicos y los privados, oficiales y no oficiales, deben brindar información consistente ya que 

ambigüedades sobre la intensidad del fenómeno pronosticado pueden afectar la percepción 

del riesgo por parte del público desalentando la toma de acciones preventivas. (Weyrich y 

otros, 2020). 

Existe gran cantidad de bibliografía dedicada a mejorar la eficacia de la comunicación del 

alerta. Históricamente las alertas sobre fenómenos meteorológicos extremos se han 
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centrado en la descripción del fenómeno en sí, dando a conocer los valores esperados de 

lluvia, viento, intensidad de la tormenta, etc.  

 

 

En los últimos años se está avanzando en incluir en los mensajes de alerta a los potenciales 

impactos que el fenómeno podría provocar a su paso. Los pronósticos basados en 

impactos, respaldados y promovidos por la Organización Meteorológica Mundial (OMM) , 

han sido ampliamente aceptados por la comunidad meteorológica. Se presume que las 

advertencias basadas en el impacto son más fáciles de entender para el público general, ya 

que se centran en las consecuencias reales, más que en valores meteorológicos abstractos. 

(OMM, 2015) 

También en esta línea, Potter y otros (2018) encontraron que  los avisos basados en 

impactos resultaron ser más efectivos que los basados solamente en la descripción del 

fenómeno al aumentar la comprensión sobre los eventos peligrosos sin haber mejorado 

significativamente la toma de decisiones protectoras inmediatas. 

 

Un estudio realizado por Taylor y otros (2019), analizando los pronósticos del Servicio 

Meteorológico Nacional de Reino Unido  (Met Office) concluyó que las alertas basadas en 

impactos influyen en la percepción del riesgo, pero no de forma directa y lineal con el nivel 

de alerta. La confianza en la fuente de información, y la vulnerabilidad percibida al fenómeno 

meteorológico, son factores más determinantes de la respuesta que el nivel de alerta en sí. 

 

Entre las investigaciones previas que  indagan si el problema de la falta de respuestas 

preventivas a los alertas emitidos reside en los términos elegidos para comunicarlos se 

encuentra Joseph T. Ripberger y otros (2014). En dicho trabajo se concluye que los 

mensajes que advierten impactos severos estimulan la toma de acciones preventivas en 

comparación con los que incluyen impactos de menor intensidad. Reconoce que los 

mensajes basados en consecuencias aumentan la probabilidad de que la gente tome 

acciones preventivas en general. Para los impactos de baja intensidad, su estudio sugiere 

que el efecto es positivo y monótonamente creciente.  Es decir, a medida que se aumenta 

ligeramente la gravedad del impacto proyectado en la advertencia (de "ligero" a "moderado", 

por ejemplo), la probabilidad de que las personas tomen alguna acción de protección 

aumenta de manera consistente. Sin embargo, este efecto no se mantiene para los 

impactos de alta intensidad.  A partir de cierto punto, el aumento de la gravedad percibida 

del impacto deja de incrementar la probabilidad de respuesta. 
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En este sentido, tanto Casteel y otros (2018) como Morss  y otros (2018) concluyeron que 

agregar lenguaje adicional diseñado específicamente para provocar miedo o enfatizar la 

naturaleza potencialmente catastrófica de las amenazas, no aumentó la intención de actuar 

en comparación con las advertencias basadas en impactos más realistas. 

Perreault y otros (2014), también verificaron que introducir nuevos términos aterradores no 

se tradujo en mejores tomas de decisiones por parte del público ya que el mensaje perdió 

credibilidad entre los encuestados con respecto a la terminología habitual.  

El aviso debe ser lo más claro y directo posible y para lograr ese objetivo es fundamental 

utilizar términos y ayuda gráfica simple y clara.  En este sentido Ernst y otros (2021) 

detectaron que colores por fuera de los utilizados en un semáforo, como el magenta, 

generan confusión sobre la intensidad del fenómeno pronosticado.  

Por su parte, en el trabajo de Sutton y otros (2021) se analiza  que la inclusión de 

sugerencias sobre acciones preventivas, también llamadas recomendaciones, aumentó la 

comprensión del mensaje por parte de las personas, ayudándoles a decidir cómo reaccionar 

frente a la amenaza. 

Como hemos observado, la comunicación entre quienes diseñan las alertas y quienes 

deben tomar decisiones puede verse afectada por numerosos factores. De esta manera, la 

calidad de esta comunicación influye directamente en la capacidad de respuesta del público 

ante situaciones de riesgo.  
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1.1 Marco teórico: 

1.1.1 Tormentas en Argentina 

Las tormentas son uno de los fenómenos meteorológicos más peligrosos. Pueden generar 

granizo destructivo, rayos, lluvias torrenciales y ráfagas de viento intensas, constituyendo 

así una amenaza significativa para la vida y los bienes de muchas comunidades en diversas 

regiones del mundo. 

Hace casi un siglo, Charles Brooks (1925), detectó, en uno de los primeros relevamientos a 

nivel global, que a lo largo del planeta existen zonas en donde la frecuencia y la intensidad 

de las tormentas aumenta considerablemente y el sudeste de sudamérica aparece como 

una de estas. A lo largo del siglo XX y con los reanálisis de los modelos numéricos 

meteorológicos como nueva herramienta de descripción del clima, trabajos como Harold E 

Brooks (2003), verifican que Argentina es una de las zonas en donde las tormentas 

encuentran un entorno favorable para su formación y desarrollo. Como se muestra en la 

Figura 1.1 , las ciudades más pobladas del país registran, en promedio, cerca de 50 días 

con tormentas al año. En algunas zonas, se alcanzan promedios superiores a los 100 días 

con tormentas por año.  

 

 
Figura 1.1. Promedio anual de días con tormentas eléctricas para el período 2008-2017. Figura 

tomada de Bertone, F (2022) 
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Especialmente el centro y el norte del país cuenta características geográficas que favorecen  

el desarrollo de convección húmeda profunda, lo que da lugar a algunas de las tormentas 

más intensas del mundo (Zipser et al., 2006).  

Argentina también es conocida por ser un lugar propenso a la formación de tornados, 

manteniendo el récord de intensidad fuera de los Estados Unidos, al registrar un tornado de 

categoría F5 (Fujita, 1971) en San Justo, Santa Fe, en 1973. Esta región experimenta, 

además, ráfagas descendentes destructivas que a menudo superan los 130 km/h (Armanini, 

2024). 

En lo que respecta a la actividad eléctrica, Nicora (2014) concluye que, aunque Argentina 

carece de estadísticas confiables sobre muertes causadas por rayos, la revisión de medios 

de comunicación muestra que la mayoría de estas tragedias podrían evitarse. Esto se debe, 

en gran medida, al desconocimiento de las medidas de protección adecuadas por parte de 

la población. 

Además, la provincia de Mendoza se destaca como una de las áreas con mayor frecuencia 

de eventos de granizo en el mundo, con estaciones meteorológicas que informan un 

promedio de entre tres y cuatro eventos anuales, algunos de los cuales pueden superar los 

5 centímetros de diámetro (Mezher, 2012; Granato, 2024).  

Debido a la desigual distribución de la población en nuestro extenso territorio, muchas de 

estas tormentas ocurren en áreas despobladas. Sin embargo, con frecuencia, al menos una 

de estas tormentas afecta a la población y sus bienes, lo que hace que fenómenos extremos 

como tornados, granizo destructivo, ráfagas descendentes y lluvias torrenciales se 

conviertan en experiencias comunes y relatadas por los habitantes del centro y norte de 

Argentina. 

 
Sin embargo, la frecuencia de ocurrencia de estos fenómenos, por sí sola,  parece no ser 

suficiente para fomentar en la población una cultura de prevención y la adopción de 

conductas preventivas ante la llegada de tormentas. 

 

En cambio, la información asociada a las tormentas sí suele ser la más demandada por los 

gestores del riesgo que utilizan los productos de pronóstico del SMN. En un estudio para 

mejorar la comunicaciones con diferentes Defensas Civiles del país (Stoll Villarreal y otros, 

2023), los encuestados respondieron que las tormentas, las lluvias fuertes, el granizo y el 

viento están entre las variables más útiles, por sobre la temperatura, la humedad o la nieve. 

Además respondieron que los fenómenos que desencadenan en mayor medida el inicio de 

acciones de prevención por parte de las Defensas Civiles (DCs) son: las lluvias intensas y 

las tormentas (84,6% y 80,8% de los encuestados, respectivamente) y el viento fuerte 
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(76,9%). Seguidamente se encuentran los eventos severos por caída de granizo (65,4%) y 

actividad eléctrica (53,8%).  

 

La mejora de los sistemas de prevención de los últimos años como el Sistema de Alerta 

Temprana (SAT) del SMN debería reflejarse en la toma de mejores decisiones preventivas 

por parte del público. Sin embargo, una gran cantidad de eventos masivos, espectáculos y 

actividades no esenciales suelen llevarse a cabo al aire libre bajo alertas oficiales vigentes 

por tormentas. 

Un ejemplo reciente y representativo de esto ocurrió en el Área Metropolitana de Buenos 

Aires durante la noche del 16 al 17 de diciembre de 2023. Una tormenta severa con forma 

de arco recorrió gran parte de la provincia de Buenos Aires, comenzando en Bahía Blanca. 

En esa ciudad, la tormenta generó ráfagas de viento que superaron los 155 km/h, lo que 

resultó en la trágica pérdida de 13 vidas y la caída de miles de árboles. Su avance fue 

continuo y casi sin pérdida de intensidad, lo que permitió anticipar la llegada de la tormenta 

a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con varias horas de antelación. Para la madrugada 

del domingo 17 de diciembre, estaba vigente un alerta naranja en respuesta a esta 

situación; sin embargo, a pesar de dicho alerta, se llevó a cabo un evento masivo al aire 

libre en el que participaron miles de jóvenes, en una noche en la que se registraron ráfagas 

superiores a los 100 km/h, resultando en la caída del escenario de la fiesta, voladura de 

techos y caída de numerosos árboles en la ciudad (Saucedo y otros, 2024). 

 

La manera en que se comunican actualmente las alertas meteorológicas en Argentina lleva 

apenas casi 5 años desde su implementación. Es posible que en el país aún no se haya 

desarrollado una cultura de prevención que traduzca las alertas en respuestas adecuadas y 

preventivas en función de cada situación. 

A continuación se describe en qué consiste el SAT, su evolución reciente y la valoración de 

sus usuarios. 

 

1.1.2 Sistema de alerta temprana en Argentina 

 
La emisión de alertas por parte del SMN en Argentina comienza a principios de la década de 

1990. Inicialmente, y hasta 2020, las alertas se emitían en forma de texto como se presenta 

a continuación en la Figura 1.2. Consistía en una mención de las áreas afectadas y se 

emitían con una antelación máxima de hasta 24 horas. 
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Fig. 1.2: Aviso de Alerta meteorológico emitido el 12 de septiembre de 2016 a las 00 hs. 
Figura extraída de Saucedo y otros (2022) 

 
  
El SMN cuenta con un SAT compuesto por pronósticos y alertas meteorológicos para todo el 

país, los cuales se actualizan dos veces al día, a las 6 y 18 horas de Argentina en forma 

rutinaria y en cualquier momento que se considere necesario (Saucedo, 2022).  

El nuevo SAT implementado por el SMN desde noviembre de 2020 anticipa la ocurrencia de 

posibles fenómenos de tiempo severo con días u horas de antelación, indicando las áreas 

que podrían verse afectadas y el nivel de peligrosidad. Las alertas se emiten con 24, 48 o 72 

horas de antelación al evento y pueden deberse a lluvia, tormenta, viento, viento zonda o 

nevada.  

Además el SAT consta de los Avisos a corto plazo (ACP) que se emiten para áreas 

cubiertas por radar meteorológico cuando se detectan tormentas fuertes o severas con una 

validez de 1, 2 o 3 horas (Lohigorry y otros, 2018; Ishikame y otros, 2022). 

A continuación se detallan las principales características del SAT del SMN1: 

1 Esta información se encuentra disponible en el sitio web del SMN : 
https://www.smn.gob.ar/noticias/presentamos-un-nuevo-sistema-de-alerta-temprana-sat  
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AVISO ALERTA METEOROLOGICO N° 1 (00:00 HOA) 
 
CENTRO Y NORTE DE BUENOS AIRES. SUDESTE DE CÓRDOBA. SUR DE ENTRE 
RÍOS.NORESTE DE LA PAMPA. SUR DE SANTA FE. CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS 
AIRES Y RÍO DE LA PLATA. 
 
TORMENTAS FUERTES O SEVERAS 
 
SE ESPERA QUE SE DESARROLLEN CHAPARRONES Y TORMENTAS AISLADAS EN EL 
ÁREA DE COBERTURA ENTRE LA MADRUGADA Y LA MAÑANA DEL DÍA DE HOY 
LUNES 12. 
 
HACIA EL MEDIODÍA SE ESTIMA UNA GENERALIZACIÓN E INTENSIFICACIÓN DE 
ESTAS TORMENTAS, AVANZANDO DE SUDOESTE A NORESTE A TRAVÉS DEL ÁREA 
DE COBERTURA. ENTRE LA TARDE Y LA NOCHE ALGUNAS DE ELLAS PODRÍAN 
ALCANZAR INTENSIDAD FUERTE O SEVERA, ACOMPAÑADAS FUNDAMENTALMENTE 
POR CAÍDA DE GRANIZO E INTENSAS RÁFAGAS, ADEMÁS DE LLUVIAS FUERTES EN 
CORTOS PERIODOS DE TIEMPO Y FUERTE ACTIVIDAD ELÉCTRICA. 
 
LOS FENÓMENOS MÁS SIGNIFICATIVOS SE ESPERAN A PARTIR DE LA TARDE SOBRE 
EL NORTE DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS 
AIRES, RÍO DE LA PLATA Y SUR DE ENTRE RÍOS. 
 
Buenos Aires, lunes 12 de septiembre de 2016 
ESTE INFORME SE ACTUALIZARÁ A LAS 06:00 HORAS 

 

https://www.smn.gob.ar/noticias/presentamos-un-nuevo-sistema-de-alerta-temprana-sat


 

 

●​ Unifica en un mismo sector la información sobre las advertencias, las alertas y los 

ACP.  

●​ Toda la información se muestra en mapas.  

●​ En las alertas se usa una escala de colores para identificar la intensidad del 

fenómeno.  En alertas y advertencias se incluyen símbolos para representar a los 

fenómenos que constituyen una posible amenaza.  

●​ Las alertas y las advertencias están acompañadas de una línea de tiempo para 

conocer la evolución de la intensidad de los fenómenos y un texto descriptivo de la 

situación meteorológica prevista.  

●​ Las alertas y las advertencias incluyen las medidas de prevención.” (SMN, 2023). 

 
 
Para determinar el color del alerta se combina información de diferente tipo. Se tiene en 

cuenta la información obtenida de los modelos numéricos de pronóstico del tiempo, datos 

observados y condiciones del entorno que se consideren relevantes: (suelos saturados, ríos 

crecidos, etc). 

 

Según se detalla en Saucedo y otros (2021): “Para definir un alerta por tormenta, se pone en 

consideración dos componentes: el monto de lluvia que provocan utilizando los umbrales 

mencionados, y su potencial de provocar ráfagas y caída de granizo. Para esta segunda 

componente se utiliza la definición de tormenta severa adoptada por diferentes servicios 

meteorológicos como por ejemplo el de Estados Unidos 

(https://www.weather.gov/bmx/outreach_svr)  

De acuerdo a esta definición, una tormenta se considera severa si produce al menos uno de 

los siguientes fenómenos: 

 

- Granizo de diámetro de 2,5 cm o más  

- Ráfagas de 25 m/s (50 kt) o más  

- Tornados  

 

Teniendo en cuenta esta definición, se determina que a las tormentas severas les 

corresponde el nivel naranja o rojo.  

De esta manera, definimos los niveles de alerta a partir de la severidad potencial de las 

tormentas según el siguiente criterio:  

• Si las tormentas generan granizo de diámetro menor a 2.5 cm y ráfagas menores a 90 

km/h, se consideran tormentas fuertes, correspondiendo el nivel amarillo.  
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• Si las tormentas son capaces de generar granizo de diámetro mayor a 2.5 cm o ráfagas de 

más de 90 km/h se las considera tormentas severas, correspondiendo el nivel naranja. 

• El nivel de alerta rojo se pondrá a consideración en caso de que un evento convectivo 

pueda tener potencial de generar numerosos tornados en una dada región (por ejemplo el 

evento de la provincia de Buenos Aires de abril de 1993).   

 

Podría suceder que en un evento de tormentas fuertes, bajo alerta amarillo, se dieran, de 

manera aislada y puntual, algunas tormentas severas. Si por el contrario las tormentas 

severas fueran generalizadas corresponde la emisión de un alerta por tormentas de nivel 

naranja.” 

Para complementar toda la información sobre umbrales ver Saucedo y otros, 2021. 

 

Para comunicar las alertas meteorológicos, según se describe de manera textual en el 

Manual de uso para organismos de gestión del riesgo de desastres del SMN (2023), se 

adoptan los colores verde, amarillo, naranja y rojo con los siguientes significados: 

 

●​ "Verde: No se esperan fenómenos meteorológicos que impliquen riesgos. Este nivel 

indica que no hay aviso de alerta meteorológico, o bien indica el momento de cese 

luego de tener un aviso de alerta meteorológico vigente.  

 

●​ Amarillo: Informate y mantenete atento/a. Posibles fenómenos meteorológicos con 

capacidad de daño y riesgo de interrupción momentánea de actividades cotidianas. 

Este será el nivel de alerta más común, es de esperar que surja en el 90 % o más de 

los avisos de alerta diferentes de verde.  

 

●​ Naranja: Prepárate e informate. Se esperan fenómenos meteorológicos peligrosos 

para la sociedad, la vida y los bienes. En este caso estamos hablando de eventos 

particularmente intensos y es de esperar que aproximadamente 1 de cada 5 a 10 

avisos de alerta sea de este nivel.  

 

●​ Rojo: Tomá medidas de precaución y seguí instrucciones oficiales. Se esperan 

fenómenos meteorológicos excepcionales con potencial de provocar emergencias o 

desastres. Este caso está reservado para situaciones muy particulares en donde la 

intensidad del fenómeno esperado estaría cercano a su máximo climatológico.” 

 

10 



 

1.1.3 Publicación del SAT 

 
El SAT se publica íntegramente en la página web del SMN (www.smn.gob.ar). A modo de 

ejemplo, en la Figura 1.3 se muestra una captura de pantalla de una situación particular de 

alerta.  

Figura 1.3. Formato de comunicación del SAT en la página web oficial del SMN emitido el 

27/01/2025. 
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En ella podemos observar que el alerta del SMN consta, en primer lugar, de un mapa que 

indica coloreadas las regiones bajo alerta. Al seleccionar una región en particular se 

despliega una línea de tiempo que indica los períodos de vigencia del alerta. Finalmente se 

muestra un texto explicativo de los fenómenos esperados con una serie de 

recomendaciones acordadas con la Protección Civil Nacional. 

Además, la información se distribuye mediante las redes sociales del SMN como se muestra 

en la Figura 1.4.  

 
Figura 1.4. Formato de publicación de alertas por tormenta del SMN en su cuenta de Instagram. en 

formato de historia. 
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1.1.4 Mejoras a implementar en el SAT 

 
El SMN busca adoptar el enfoque de pronóstico basado en impactos (IBF por sus siglas en 

inglés) para alinear sus prácticas con estándares internacionales. A diferencia de los 

pronósticos tradicionales, que se centran en describir las características meteorológicas, 

este tipo de pronóstico prioriza la comunicación de las consecuencias esperadas para la 

población, la infraestructura y la economía (Golding, 2022).  La OMM y la UNDRR han 

resaltado tanto las ventajas como los desafíos inherentes a este enfoque (Golding, 2022). 

 

Se consideran cuatro componentes clave: 

 

1.​ Peligro: El evento meteorológico en sí, predicho mediante modelos numéricos. 

2.​ Vulnerabilidad: Características de la población y la infraestructura que aumentan su 

susceptibilidad a los impactos. 

3.​ Exposición: Ubicación geográfica de la población y la infraestructura en relación al 

peligro. 

4.​ Impactos: Consecuencias del evento, incluyendo daños materiales, interrupciones de 

servicios, impactos en la salud y pérdidas económicas. 

 

Vale remarcar que la obtención de datos fiables sobre impactos presenta otro desafío, ya 

que información crucial (salud, economía, infraestructura) a menudo no es pública por 

cuestiones de confidencialidad. Además, los sesgos en los datos surgen de la forma en que 

se recopila la información, ya que las fuentes (informes policiales, seguros, registros 

médicos) no siempre se recopilan para el modelado de riesgos. La definición y 

categorización de impactos requiere una comunicación fluida entre diferentes disciplinas. 

Asimismo, la comunicación efectiva de la probabilidad es esencial para la transparencia y la 

eficacia de estos pronósticos, ya que los peligros y sus impactos raramente son eventos 

binarios.  La incertidumbre debe comunicarse tanto en la predicción del peligro como en la 

estimación del impacto.  La OMM destaca el potencial de la implementación de pronósticos 

basados en impactos para mejorar la comprensión del riesgo (Golding, 2022). 

 

A pesar de las ventajas, la brecha entre la información hidrometeorológica y la comprensión 

de sus impactos sigue siendo significativa. Para reducirla, el SMN, basándose en las 

recomendaciones de la OMM (2015;2021) y lecciones aprendidas de otros servicios 

meteorológicos, implementará en el marco de su Plan Estratégico (SMN,2020-2023) 
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adaptaciones acordes a sus necesidades y capacidades, sentando las bases para la 

implementación de alertas y avisos basados en impactos (D’Amen, 2022). 

 

1.1.5 Abordaje de usuarios para la evaluación  de alertas 
meteorológicas en Argentina 

El fortalecimiento de la interacción con los usuarios resulta clave para los procesos de 

mejora continua de los sistemas de alerta temprana. Tal como se menciona en uno de los 

trabajos realizados por el SMN “a pesar de los grandes avances de las ciencias de la 

atmósfera, aún se identifica una brecha entre la producción de información, su uso y su 

apropiación social” (D´Amen y otros, 2024). 

Para acortar está brecha, una de las primeras formas de comunicación bidireccional entre 

pronosticadores y usuarios en Argentina se dio en 2014 como resultado de la cooperación 

entre distintas  instituciones en el marcodel proyecto Alert.Ar2. Uno de los objetivos 

principales era comprender mejor las necesidades de información meteorológica de los 

usuarios para la gestión de eventos meteorológicos severos. Los usuarios eran 

principalmente gestores del riesgo y  de emergencias. La evaluación de las necesidades se 

realizó triangulando diferentes métodos y herramientas que fueron conceptualizadas por un 

equipo interdisciplinario de científicos sociales: sociólogos, antropólogos y geógrafos. Entre 

2014 y 2018, se realizaron múltiples talleres, encuestas y entrevistas en profundidad, lo que 

permitió reconocer que la información incluida en las alertas meteorológicas no se ajustaba 

a las necesidades de los gestores de emergencias. 

En este sentido, se hallaron oportunidades de mejora en la comprensión  de las áreas de 

cobertura de las alertas, los fenómenos a los que hacían referencia, variaciones espaciales 

en la intensidad de los fenómenos y la mejora de un lenguaje que resultaba demasiado 

técnico. Posteriormente, el SMN  conformó un Departamento permanente de Meteorología y 

Sociedad, integrado por científicos sociales, cuya misión sería interactuar con los usuarios 

para identificar sus necesidades y utilizar esta información para mejoras continuas en la 

2Pronóstico meteorológico para el ALERTa temprana de eventos severos en ARgentina: Implementación de 
herramientas y estrategias en el ámbito operacional” (ALERT.AR). Secretaría de Ciencia, Tecnología y 
Producción-Ministerio de Defensa. Instituciones en convenio: Servicio Meteorológico Nacional (SMN), Centro de 
Investigaciones del Mar y la Atmósfera (CIMA- CONICET) e Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria 
(INTA). ALERT.AR era un convenio entre SMN, CONICET e INTA que buscaba sentar las bases de un proceso 
de construcción y crecimiento nacional a largo plazo motorizado por la sinergia entre las instituciones que 
componen todos los eslabones de la cadena de decisión desde el ámbito académico hasta la Defensa Civil, 
atravesando desde las instituciones generadoras de observación hasta aquellas que deben recibir los productos 
para la toma de decisión. Los objetivos estaban centrados en mejorar el tiempo de respuesta de la alerta, 
proveer información de calidad de los sensores remotos y pronósticos numéricos en la escala convectiva; 
herramientas de visualización y matemáticas que integren esta información a fin de posibilitar el objetivo central 
que es la generación de alertas con el mejor tiempo de respuesta posible. (ver en: 
https://repositorio.smn.gob.ar/bitstream/handle/20.500.12160/270/0022ID2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y) 

14 

https://repositorio.smn.gob.ar/bitstream/handle/20.500.12160/270/0022ID2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

prestación de servicios. Fruto del trabajo desarrollado en este proyecto, el SMN actualizó su 

SAT en el año 2020 emitiendo alertas meteorológicos en formato gráfico, agregando 

georreferenciación de los fenómenos mediante mapas y por niveles o colores (Figura 1.3). 

El plazo de anticipación de las alertas aumentó de 24 a 72 horas (Saucedo y otros, 2022).  

Para mejorar la comprensión de los usuarios también se estipularon recomendaciones para 

cada nivel de alerta las cuales fueron acordadas por vías formales junto a la Protección Civil 

de la Nación y el Ministerio de Salud de la Nación (SMN, 2023). Con el objetivo de fortalecer 

la comunicación bidireccional entre el SMN y sus usuarios se confeccionó 

En comparación con el método de alerta anterior, al analizar las alertas de 2019 frente al 

nuevo sistema implementado en 2020, se observa una reducción en la cantidad de alertas 

emitidas por el nuevo SAT y un incremento en los porcentajes de acierto bajo este sistema 

(López Amorín, I., & Saucedo, M., 2022). Además, el trabajo realizado por Saucedo y otros 

(2021) permitió actualizar el SAT del SMN al determinar umbrales meteorológicos para 

diferentes regiones del país para cada uno de los fenómenos alertados.   

 

Diversas investigaciones se han enfocado en evaluar la comprensión y valoración de los 

usuarios del SAT, dado que una adecuada preparación para la respuesta depende de que 

los avisos sean comprendidos de manera integral por los gestores del riesgo y emergencias.  

D’Amen y otros (2024) , Stoll Villarreal y otros (2023) y Menalled y otros (2023) analizaron la 

valoración y las dificultades que este tipo de usuarios tienen en la recepción e interpretación 

de la información brindada por el SMN en sus productos. Esta falta de comprensión podría 

interferir negativamente en la implementación de medidas de prevención y mitigación. En los 

trabajos citados se obtuvieron valoraciones satisfactorias de los productos emitidos por el 

SMN destacando la importancia del relevamiento continuo de la percepción de los usuarios 

sobre los productos y servicios brindados.  

 

A su vez, el SMN ha realizado un relevamiento con el fin de conocer usos y valoraciones 

acerca del SAT de usuarios que consultan la página web del organismo (Saucedo y otros, 

2023). Primeramente se evaluó la frecuencia y el tipo de uso del SAT, luego se  indagó 

respecto del uso de la información, seguido del análisis de valoración sobre los productos. 

Entre los encuestados el 33,6% respondió que utilizaban el SAT para planificar actividades 

de rutina, seguido por la opción “Me gusta estar informado” con un 32,8%. El nivel de 

satisfacción de los encuestados fue muy bueno. Un 47.88% respondieron que estaban 

satisfechos con el nivel del SAT y un 41.5% respondieron estar muy satisfechos.   
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De igual forma, en un trabajo que incluye una de las pocas encuestas realizadas a público 

general en Argentina, de Diego (2023) identificó que incluso las personas con un alto interés 

en meteorología tienen dificultades para interpretar los mensajes relacionados con los 

pronósticos del tiempo. Se observó que, en particular, hay confusión respecto al significado 

de las probabilidades de lluvia (Ripberger, J. y otros, 2022; de Elía, R., 2005) y al ícono 

que representa el estado del cielo. Además, el estudio permitió establecer  que cierta 

terminología técnica, como la descripción de la intensidad del viento con términos como 

"moderado," resulta incomprensible para la mayoría de los encuestados. 

Sin embargo, todos estos trabajos están limitados a estudiar la opinión y el comportamiento 

de un público que tiene un contacto directo con la información que emite el SMN o a 

gestores del riesgo, representando por tanto un universo acotado de usuarios. El presente 

trabajo, por el contrario, busca explorar un universo de usuarios que pueden no tener un 

contacto directo con la información del SMN.  

1.2 Objetivos 

 

El objetivo principal de esta tesis es indagar y caracterizar los niveles de comprensión y la 

toma de decisión del público general ante alertas por tormenta en Argentina.  

En esta tesis se busca caracterizar al público encuestado, analizando aspectos 

sociodemográficos, familiarización con la meteorología en general y su valoración sobre los 

alertas por tormenta oficiales.  

El estudio también analiza cómo el nivel de alerta recibido y la estrategia de comunicación 

utilizada influyen en la toma de decisiones del público. En particular, se busca investigar el 

efecto que provoca en los encuestados la inclusión de pronósticos basados en impactos. 

Finalmente se analizará la influencia de haber vivido una tormenta de alto impacto sobre la 

toma de decisiones. 

Dados los objetivos planteados en la presente tesis, se espera que los resultados de la 

misma constituyan un insumo fundamental para la implementación de mejoras en los avisos 

de alerta en el futuro, en el marco del proyecto de implementación de alertas y avisos 

basados en impacto, iniciativa que forma parte del Plan Estratégico del SMN.  

  

Para alcanzar los objetivos propuestos, este trabajo se organiza de la siguiente manera:  

En el capítulo 2 se lleva a cabo un análisis detallado de la encuesta utilizada y las diferentes 

metodologías estadísticas empleadas para analizar las respuestas obtenidas. En el Capítulo 

3, se detallan de manera pormenorizada los resultados obtenidos. Finalmente, en el 

Capítulo 4 se exponen las conclusiones finales de esta tesis.  
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Capítulo 2 

Datos y Metodología 

En este capítulo se detallan los datos obtenidos y la metodología utilizada para alcanzar los 

objetivos descritos en el capítulo anterior. En particular se detallará la encuesta difundida al 

público y las metodologías estadísticas empleadas para analizar las respuestas obtenidas 

de la misma. 

2.1 Características de la encuesta: 

 
Para este trabajo se desarrolló una encuesta de 33 preguntas (ver anexo I) de respuestas 

obligatorias utilizando el software SurveyMonkey, con una licencia oficial proporcionada por 

el SMN. La totalidad de las preguntas se encuentran en el Anexo I. El tiempo promedio 

empleado para finalizar la encuesta fue de aproximadamente 12 minutos. En la elaboración 

del cuestionario se empleó lenguaje coloquial y frases informales con el propósito de hacer 

más amena su lectura. 

 

La estructura del cuestionario está organizada en tres secciones: 

 

Primera sección: (Preguntas N°1 a N°7) 

​

Esta sección se centra en los aspectos sociodemográficos de los encuestados. Incluye 

preguntas sobre género, edad y nivel educativo alcanzado. Además, se indaga acerca de la 

frecuencia con la que acceden a información meteorológica y las fuentes que utilizan para 

ello. Por último se les consulta sobre un término meteorológico técnico muy utilizado en las 

alertas por tormentas para conocer el nivel de comprensión del público sobre dicho 

tecnicismo.  

 

Segunda sección: (Pregunta N°8 a N°23)  

 

En esta parte, el cuestionario se centra en las experiencias personales de los encuestados 

con respecto a tormentas fuertes. Se pregunta si han experimentado tormentas intensas y 
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se les pide que califiquen la fuerza de la tormenta más severa que han enfrentado. Además, 

se indaga sobre las consecuencias que esta experiencia tuvo en su entorno, incluyendo 

daños materiales, heridos o víctimas, así como el impacto emocional que pudo haber 

generado. También se pregunta cuánto tiempo ha pasado desde dicha tormenta y cómo 

ésta ha alterado sus comportamientos, su interés por las alertas meteorológicas o la 

preparación para futuras tormentas. Se pregunta si recibieron alerta antes de la tormenta, el 

medio a través del cual fue comunicado y su percepción sobre la precisión del mismo, así 

como cuál debería haber sido el color de alerta apropiado para el evento en cuestión. 

Luego, se consulta sobre los momentos durante la previa a la tormenta en que les gustaría 

recibir actualizaciones de alertas y cuán importante les resulta conocer detalles de la 

tormenta por venir como la velocidad del viento, la cantidad de lluvia, el riesgo de granizo y 

recomendaciones de seguridad. Finalmente, se evalúa el conocimiento que tienen sobre 

cómo protegerse de tormentas extremas y la percepción de seguridad de sus hogares ante 

tales eventos.  

 
Tercera sección: (Preguntas N°24 a N°33) 

 

Al llegar a esta instancia, el software utilizado para difundir la encuesta asigna 

aleatoriamente a cada encuestado uno de los trece escenarios simulados de alertas por 

tormenta. Estas alertas están gráficamente diseñadas de manera similar a las emitidas por 

el SMN en sus redes sociales (Ver Anexo II). Los primeros doce escenarios surgen de 

combinar los tres colores posibles de alerta, amarillo (A), naranja (N) y rojo (R) con las 

cuatro estrategias propuestas para comunicar el alerta descriptas a  continuación: 

 

La  primera estrategia de comunicación (F1), se basa en comunicar el alerta mediante una 

estimación de los umbrales esperados de viento, lluvia, granizo y actividad eléctrica 

siguiendo el mismo criterio que el SMN según lo descrito en Saucedo y otros (2021). Se 

aplica a A1, N1 y R1.  

Con un diseño similar, pero basado en los impactos que la tormenta puede generar, se 

diseñó el formato (F2) utilizando la información detallada en la Tabla I. Esta estrategia se 

empleó en los escenarios A2, N2 y R2. 
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NIVEL DEL IMPACTO BAJO  MEDIO  ALTO  

Impacto a la población 
y daño a los medios 

de vida 

Mínimo peligro para la 
vida o la salud 

Peligro leve a 
moderado para la vida 

o la salud 

Peligro significativo 
para la vida o la salud 

Daño en viviendas Daño localizado a 
vivienda (ventanas) 

Daño extendido a 
vivienda (voladura de 

lechos)  

Daño general a 
vivienda (voladura de 

techos, paredes 
colapsadas) 

Daño a infraestructura, 
medios y vías de 

transporte 

Desvíos en vías de 
circulación locales, 

con breves retrasos en 
los tiempos de 

viajes.También se 
anticipan demoras en 

los aeropuertos. 

Corte en vías de 
circulación. 

Suspensión de vuelos. 

Cierre de rutas, 
caminos, puertos y 

aeropuertos. 

Daño a infraestructura 
urbana y afectación de 

servicios esenciales 

Daño en señalización 
urbana y cartelería. 

Daño en postes de 
media o baja tensión. 
Suspensión de clases 

o interrupción de 
actividades normales 
en centros de salud. 

Interrupciones de 
suministros de 

electricidad, gas o 
agua. Daños 

materiales a escuelas 
o centros de salud. 

Daño a la actividad 
agrícola y/o ganadera 

Afectación a pequeña 
escala de cultivos. 

Pérdida parcial de 
cultivos y animales 

heridos.  

Pérdida total de 
cultivos y mortandad 

de animales. 

Daño a árboles 
Afectación leve o 

localizada en ramas y 
árboles. 

Daño moderado: 
posible caída de 

árboles y ramas de 
gran porte. 

Afectación extendida 
al arbolado: caída 
masiva de árboles. 

Daño a vehículos Daño leve o superficial 
a vehículos  

Daño moderado a 
vehículos. 

Daño generalizado o 
daño severo a 

vehículos, volcadura o 
destrucción completa. 

Tabla I. Impactos por vientos asociados a cada color de alerta  

 

Los impactos incluidos en la Tabla I fueron generados a partir de un trabajo exploratorio 

realizado en el SMN para el fenómeno viento a escala nacional en el marco de la iniciativa 

de implementación de alertas y avisos basados en impactos (D’Amen y otras, 2025). El 

SMN inició desde el proyecto Alert.Ar un trabajo continuo de relevamiento y sistematización 

de información de impacto. Este trabajo logró consolidarse mediante el registro de esta 

información en la Base SAMHI3 ( Base de Datos de Amenazas Meteorológicas y sus 

impactos en América del Sur).   

3 La “Base de Datos de Amenazas Meteorológicas y sus Impactos de América del Sur” es el resultado 
de la convergencia estratégica entre instituciones interesadas en la catalogación, registro y análisis 
de eventos meteorológicos y sus impactos con fines científicos de investigación, desarrollo e 
innovación https://samhi.cima.fcen.uba.ar/. Para más detalles ver Salio y otros (2024). 
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Si bien esta estrategia resulta complementaria en la emisión de un alerta para la mejora en 

la comunicación del riesgo, en este trabajo se busca analizar el efecto que provoca esta 

estrategia en particular en la toma de decisiones de los encuestados.  

 

Retomando la descripción de las estrategias de comunicación de alertas utilizadas, la 

tercera estrategia, denominada F3, proporciona información simultánea sobre los impactos y 

los umbrales esperados. Esta estrategia es el resultado de la combinación de las dos 

primeras y se aplica a los escenarios A3, N3 y R3. 

Por último, la cuarta estrategia (F4) resulta de incorporar recomendaciones oficiales sobre 

cómo enfrentar la tormenta a la estrategia F3, aplicándose a los escenarios A4, N4 y R4. 

Finalmente, para completar los 13 escenarios, se incorpora un alerta rojo particular. El 

escenario R5, que es similar en diseño a R4, se redacta utilizando expresiones basadas en 

provocar miedo en quienes lo reciben. Frases como "tormentas extremas", "ráfagas muy 

destructivas", "granizo de gran tamaño", "tornados muy violentos", "pocos árboles quedarán 

en pie", "daños graves" y "toda actividad representa un peligro para la vida" son ejemplos de 

las expresiones empleadas a tal fin. La alerta R5 será considerada únicamente en el 

capítulo 3.3.3., donde, en comparación con R4, examinaremos su impacto en la toma de 

decisiones de los encuestados. 

 

A continuación, y para resumir lo antes explicado, la Tabla II detalla sintéticamente la 

nomenclatura a utilizar en el desarrollo de este trabajo. 

 

 

Información brindada  Color del alerta Formato de  
comunicación 

 Amarillo Naranja Rojo 

Umbrales (F1) A1 N1 R1 A1/N1/R1 = F1 

Impactos (F2) A2 N2 R2 A2/N2/R2 = F2 

Umbrales + impactos (F3) A3 N3 R3 A3/N3/R3 = F3 

Umbrales + impactos + 
recomendaciones   = (F4) 

A4 N4 R4 A4/N4/R4 = F4 

Umbrales + impactos + 
recomendaciones con 

lenguaje para provocar miedo 

- - R5 - 

 

Tabla II. Códigos para escenarios y estrategias de comunicación de alertas. 
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Previo a comenzar con el análisis sobre cómo cada una de estas estrategias 

impacta en la toma de decisiones de los encuestados, vale recordar que ninguna de 

las estrategias utilizadas en este trabajo reproduce de forma exacta la manera actual 

en la que el SMN comunica sus alertas por tormenta. (ver Figura 1.3). El propósito 

de este trabajo es analizar nuevas estrategias y realizar aportes sobre qué aspecto 

incorporar o fortalecer a la comunicación actual.  

 

A continuación, en la Figura 2.1, se detalla la muestra total desglosada según los 

escenarios de alertas distribuidos aleatoriamente entre el público general.  

 
Figura 2.1 Distribución resultante de la asignación aleatoria de los 13 escenarios de alerta entre los 

encuestados.  
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2.2 Metodología para el análisis de los datos 

 
Como resultado de la encuesta, se obtuvo una base de datos en forma de matriz constituida 

por 16.208 filas y 124 columnas, generada por el software SurveyMonkey. Los más de 2 

millones de datos fueron analizados utilizando el paquete estadístico SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) desarrollado por IBM (International Business Machines). 

Este software permitió aplicar diversas técnicas estadísticas para interpretar los resultados, 

identificar relaciones entre variables y validar hipótesis. 

Las respuestas obtenidas a partir del cuestionario fueron sometidas a un análisis exhaustivo 

con el objetivo de alcanzar las metas planteadas en el estudio. El cuestionario, diseñado 

principalmente con la técnica de preguntas de opción múltiple, generó variables categóricas 

que proporcionaron una amplia gama de información. 

Este conjunto de datos incluye valoraciones de los usuarios, características 

sociodemográficas y respuestas dicotómicas, como "asistiré" o "no asistiré" a una actividad, 

así como "coincido" o "no coincido" respecto a ciertas afirmaciones. Dada la naturaleza de 

estas respuestas, es fundamental emplear herramientas que faciliten la visualización y 

comprensión de las posibles relaciones entre las características de los encuestados y sus 

decisiones.  

 

2.2.1 Análisis estadístico a partir de tablas de contingencia  

También conocidas como tablas cruzadas, estas herramientas estadísticas permiten analizar 

la relación entre dos variables categóricas. Presentan los datos en un formato matricial, 

mostrando la frecuencia de cada combinación posible de categorías. Para evaluar la 

relación entre dichas variables, se utiliza la prueba chi-cuadrado (𝜒2), que compara las 

frecuencias observadas con las esperadas bajo la hipótesis nula de independencia entre las 

variables. Se calcula un estadístico que mide la discrepancia; un valor alto de chi-cuadrado 

sugiere que las variables pueden estar asociadas. 

El resultado se interpreta mediante el valor p asociado: un valor p menor que el nivel de 

significancia establecido permite rechazar la hipótesis nula de independencia, indicando una 

relación significativa entre las variables. Para evaluar la significancia estadística de las 

variables analizadas, en el presente trabajo se considera una significancia del 5%. (⍺ = 

0.05). 

Para dar un ejemplo sobre la metodología usada en este trabajo, supongamos que 

diseñamos una tabla de contingencia como la Tabla III para hallar relación entre las 

variables categóricas “Aviso a mis familiares sobre el alerta” y “Color del alerta”. En este 
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caso estamos averiguando si la respuesta preventiva de avisar a los familiares guarda 

relación con el color del alerta que recibió cada entrevistado. 

El test de hipótesis a utilizar será la prueba 𝜒2 bajo la hipótesis nula de que las poblaciones 

de dichas variables son independientes entre sí. Dicho de otra manera, suponemos que no 

existe relación entre las variables categóricas dispuestas en filas y columnas de la tabla de 

contingencia. 

Tras aplicar la prueba de 𝜒2, si el valor p obtenido es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula. Dado que nuestro p-valor obtenido es menor a 0,001, entonces se puede 

inferir, con un nivel de significancia del 5%, que existe una relación entre quienes dan aviso 

a sus familiares y el color del alerta recibido. 

 

 
Tabla III. Tabla de contingencia resultante del cruce de las variables “Aviso a familiares” y “Color de 
alerta recibido” realizada con el paquete estadístico SPSS de IBM. Las filas dividen a la muestra 
según su respuesta preventiva de avisar (o no) sobre el alerta recibido a sus familiares. En columnas 
se divide a la muestra según el color de alerta que recibió cada uno. El p-valor <0,001 obtenido de la 
prueba 𝜒2 permite rechazar la Ho de independencia entre estas variables. Las letras que acompañan 
a las celdas de las filas “Recuento” denotan diferencias significativas al 5% con el resto de la celdas 
de dicha fila.(ver en texto para más detalle) 
 

 

Adicionalmente, a lo largo de este trabajo se testea en repetidas ocasiones si existen 

diferencias entre las proporciones de las variables dispuestas en filas, a lo largo de cada 

columna. En este ejemplo, estaríamos testeando si la proporción de gente que avisa a sus 
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familiares habiendo recibido el alerta amarillo difiere de la proporción de la gente que avisa 

habiendo recibido alerta naranja y/o roja y se indica en la fila “% dentro de COLOR”. El 

74,9% de los que reciben alerta amarillo avisan a sus familiares mientras que el 25,1% 

restante no lo hace. 

 

Para testear si las proporciones (o porcentajes) de avisos a familiares ante cada color de 

alerta son distintas entre sí utilizaremos la prueba Z para pares de proporciones 

independientes.  

Bajo la hipótesis nula que indica que no hay diferencias entre las tres proporciones de 

avisos a familiares determinadas por cada color de alerta recibido, se procederá a realizar 

un análisis por pares utilizando el test mencionado comenzando por testear la 

independencia entre los porcentajes dados por los alertas amarillos y los naranjas. 

Denotaremos la media poblacional de proporciones de quienes reciben alerta amarilla como 

μA, naranja como μN y roja como μR. 

 

Hipótesis nula: No hay diferencia entre las proporciones resultantes de cada color de alerta. 

H0: μA = μN = μR  

 

Para calcular el estadístico Z entre las proporciones resultantes de alertas amarillas (μ1) y 

alertas naranjas (μ2), se utiliza la siguiente fórmula: 

 

​ ​ ​ ​ (1) 
 

Donde: 

●​ (pA) y (pN) son las proporciones de las muestras de alertas Amarillos y Naranjas, 

●​ (nA) y (nN) son los tamaños de las muestras de alertas Amarillos y Naranjas, 

●​ (p) es la proporción total combinada, calculada como: 

 

​ ​ ​ ​ (2) 
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Si el p-valor asociado al estadístico Z calculado es menor que el nivel de significancia 

establecido en un 5% (\alpha = 0,05), se rechaza la hipótesis nula. 

 

Los requisitos para utilizar la prueba Z de pares de proporciones independientes son: 
  

●​ Muestras extraídas de las poblaciones de manera aleatoria e independiente. 

●​ Variables categóricas.  

●​ Contar con un tamaño de muestra suficientemente grande para garantizar más de 5 

casos por celda.  

 

A lo largo de este trabajo, algunas categorías de respuestas fueron reagrupadas para evitar 

casilleros vacíos o con muy bajo número de recuento de casos ya que eso hubiera 

interferido negativamente en las técnicas de análisis estadísticas utilizadas en esta tesis. 

 

Luego se procede a probar la independencia de las proporciones dadas bajo alertas 

amarillos y rojos para terminar testeando la independencia de las proporciones de 

respuestas dadas bajo alertas rojos y naranjas.  

En caso que para algún par de proporciones testeadas no pueda rechazarse la hipótesis 

nula, ambas proporciones compartirán la misma letra subíndice. En los casos donde se 

puede rechazar Ho entonces se le asignará una letra distinta de subíndice a cada celda para 

indicar que son significativamente distintas. 

En nuestro ejemplo de la tabla III, cada celda a lo largo de la fila presenta un subíndice 

distinto (a,b,c) indicando que cada proporción de aviso a familiares obtenida ante cada color 

de alerta es significativamente distinta al resto. 

 

A lo largo de este trabajo se utiliza la información resultante de diferentes tablas de 

contingencia, en muchos casos no mostradas en este trabajo, para confeccionar tablas que 

permitan resumir los resultados.  

Solo a modo de ejemplo, se muestra la tabla IV en donde se dispone en cada fila el 

resultado de diferentes tablas de contingencias surgidas de cruzar pares de variables 

categóricas como la decisiones adoptadas al recibir alerta y el color del alerta recibido. 

El estadístico p-valor de la última columna resulta de la tabla de contingencia con que se 

diseñó dicha fila y permite confirmar que existe dependencia entre cada acción de respuesta 

y el color del alerta que recibió el encuestado. 

Como vemos en base a los diferentes subíndices de las primeras tres filas, en cada una de 

ellas, las proporciones resultantes difieren entre sí en función del color de alerta que 

recibieron los encuestados.  

25 



 

En la cuarta fila (“Busco más información por mi cuenta”) se observa un ejemplo donde los 

porcentajes evaluados mediante la prueba Z de proporciones independientes no permitieron 

rechazar la hipótesis nula de independencia al 5% de significancia. Es decir, que la acción 

preventiva “Busco más información por mi cuenta” no muestra dependencia significativa al 

5% con el color del alerta recibido. 

 

 

Tabla IV. Resumen de las tablas de contingencias resultante de los cruces de las variables “Toma de 

decisión” de los encuestados y “Color de alerta recibido”.  El p-.valor refiere al test 𝜒2 realizado entre 

cada acción preventiva y el color de alerta.  *No se puede demostrar dependencia de las variables 

a un nivel de significancia del 5% 
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Acciones preventivas 🔻 

Color del alerta 

recibido 🔻 

Estadístico de 

la tabla de 

contingencia 

Amarillo Naranja Rojo p-valor 🔻 

Aviso a mis familiares/amistades 74,9%(a) 85,2%(b) 88,4%(c) <0,001 

Me preparo por si se corta la luz/agua 59,3%(a) 68,6%(b) 73,2%(c) <0,001 

Aseguro y preparo la casa 50,2%(a) 61,9%(b) 66,9%(c) <0,001 

Busco más información por mi cuenta 45%(a) 44,9%(a) 44,1%(a) *0,684 



 

Capítulo 3 

Resultados 

 
En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta difundida. 

Inicialmente, los aspectos sociodemográficos del público encuestado se detallan en la 

sección 3.1. Para continuar, se indaga sobre su familiarización con la meteorología en la 

sección 3.2 donde se analiza la frecuencia de consulta, las fuentes de información, la 

valoración y el uso que estos hacen de la información meteorológica. En la sección 3.3 se 

analiza la influencia del nivel de alerta y la estrategia empleada para su comunicación en la 

toma de decisiones de los encuestados. Por último, en la sección 3.4, se investiga si las 

experiencias con tormentas fuertes vivenciadas por los encuestados determinan la toma de 

decisiones frente al alerta recibido. 

El análisis se centrará en las respuestas que ofrecen resultados relevantes para los 

objetivos de este estudio, dejando de lado aquellas que no aportan conclusiones 

significativas. 

3.1 Análisis sociodemográfico del público encuestado 

 

Este trabajo se basa en el análisis de las respuestas proporcionadas por 16.208 personas,  

de las cuales, 12811 completaron la totalidad del cuestionario, lo que representa cerca del  

79% de los encuestados. 

El 78% pertenece al género femenino, 21,7% al masculino y un 0,3% prefirió no responder. 

Un total de 14.667 personas (90,4%) respondieron que experimentaron una tormenta fuerte 

al menos una vez en su vida. 

La distribución de la encuesta se hizo entre el 3 y el 10 de enero de 2025 por tres canales 

de difusión que se detallan a continuación:  

 

●​ Redes Sociales: La encuesta fue difundida a través de la cuenta personal del autor en 

Instagram (@josebiancook). La difusión se realizó mediante un reel y diez historias. 

Un dato para tener en cuenta es que en dicha cuenta, con 1.3 millones de seguidores 

al momento de la publicación de la encuesta, el autor suele comunicar información 

referida al pronóstico del tiempo especialmente en la previa de tormentas o frente a 
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cualquier tipo de amenazas naturales. Esto podría presuponer cierto grado de interés 

de sus seguidores por la meteorología y los fenómenos naturales extremos.  

Como se observa en la Figura 3.1, este medio de difusión logró la mayor cantidad de 

encuestas completadas.   

 

●​ Televisión: Se difundió mediante un código QR en los noticieros de la señal de noticias 

Todo Noticias durante la medianoche, el programa de TV “Fenómenos” que se emite 

en la misma señal los viernes de 22:00 a 23:00 horas y el noticiero “Síntesis” de Canal 

13 que se emite de lunes a viernes desde las 0:00 horas. El autor lleva más de 16 

años comunicando el pronóstico del tiempo en dichas señales televisivas.  

 

●​ Radio con streaming en vivo: La encuesta se difundió mediante un código QR en el 

programa “Perros de la calle” que se emite por FM 104.3 en AMBA (Área 

metropolitana de Buenos Aires) y en directo por Youtube, Twitch y por TV en el canal 

KZO de lunes a viernes de 9 a 13hs. La participación del autor en la programación de 

la radio es semanal y la temática de sus columnas no solo se circunscribe a la 

meteorología.  

 

La Figura 3.1 muestra el número de encuestados total desglosado según el medio en que 

fue difundida la encuesta.  

 

 

Figura 3.1 Cantidad de encuestados según medio de difusión de la encuesta 
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En un análisis más detallado de la muestra obtenida, se identifican diferencias significativas 

entre los encuestados según el medio utilizado para difundir la encuesta. Al desglosar la 

muestra en  Instagram, radio y televisión, se puede observar como distribuciones de 

variables como la edad del público, la proporción de géneros, el nivel educativo alcanzado, 

la percepción de la información meteorológica, el uso de esta información y las fuentes 

consultadas durante situaciones de alerta por tormenta están, entre otros aspectos, 

significativamente influenciadas por el canal a través del cual se distribuyó la encuesta. Solo 

a modo de ejemplo, esta última característica se analiza en el apartado 3.2.4. 

 

 

Continuando con el análisis del público en general, en la Figura 3.2 se muestra el nivel 

educativo alcanzado por las personas que respondieron la encuesta donde se observa que 

cerca del 93% completaron la educación secundaria y que más de un 44% alcanzó como 

mínimo un título universitario o terciario. Este porcentaje es menor que el obtenido por de 

Diego (2024) en su estudio, basado en una encuesta difundida en RRSS y Whatsapp, 

donde el 57,2% de los encuestados alcanzaron un título universitario.  

 

 

 
Figura 3.2 Nivel de estudios alcanzado por los encuestados 

 

La edad del público encuestado en general se detalla en la Figura 3.3 en donde se observa 

un máximo entre los 41 a 50 años de edad. El 76,95% de la muestra se encuentra entre los 

31 y los 60 años. Está distribución en los rangos etarios de los encuestados es similar a de 

Diego (2024) , quien obtuvo un 76,7% de su muestra entre los 31 y los 60 años. 
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Figura 3.3 Edad de los encuestados 

 

 

 

3.2 Familiarización del Público general con la 

Meteorología 

En esta sección se analiza el grado de relación del público con la meteorología.  

La frecuencia con que consultan información meteorológica se estudia en la sección 3.2.1. 

El uso que se le da a dicha información (3.2.2), la valoración (3.2.3), la fuentes de 

información más consultadas (3.2.4) y el análisis de ciertas diferencias entre el público de 

cada medio, conforman el resto de esta sección. 

3.2.1. Frecuencia de consulta de la información meteorológica 

 
En la Figura 3.4 se muestra la frecuencia de consulta del pronóstico por los encuestados.  

El 50.2% de las personas encuestadas indicaron que revisan el pronóstico del tiempo varias 

veces al día, mientras que un 38.5% señaló que lo hacen una vez al día. Esto significa que 

el 88.7% de los encuestados consulta el pronóstico diariamente.  

Este resultado es comparable al obtenido por de Diego (2023) donde el 88% de sus 

encuestados consultan el pronóstico meteorológico diariamente.  En otra consulta realizada 

entre 8300 usuarios de la página web del SMN, Saucedo y otros (2023) encontraron que un 
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86.16% de los encuestados revisan la información meteorológica varias veces por semana.  

En ese trabajo se obtuvo que un 9,16% de sus encuestados consultan la información 

meteorológica cuando se enteran de que hay alerta. Este valor es mayor al obtenido por 

este estudio (2,34%) pero no debe perderse de vista que Saucedo y otros realizaron su 

encuesta a usuarios de la página web del SMN, fuente principal de consulta de la 

información oficial como son las alertas por tormenta. 

 

Por último, solamente el 0,6% indicó que casi nunca lo consulta y solo 9 personas 

respondieron que nunca consultan el pronóstico del tiempo (0,06%).  

A pesar de que la muestra se obtuvo mediante la difusión en medios masivos de 

comunicación y a través de redes sociales, el público que completó la encuesta demostró 

tener un elevado interés por las predicciones meteorológicas. Es importante señalar que, al 

analizar las conclusiones sobre las alertas por tormenta, se debe considerar que 

prácticamente no se está incluyendo la opinión de personas con poco o ningún interés en el 

pronóstico del tiempo. Esto debe verse como una limitación para los resultados de este 

trabajo ya que el objetivo de este es proponer mejoras para aumentar la comprensión de las 

alertas por parte de toda la sociedad, estén o no familiarizados con la información 

meteorológica.  

 

 
Figura 3.4 Frecuencia de consulta de la información meteorológica de los encuestados 
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3.2.2 Usos de la información meteorológica 

 
En la Figura 3.5 se grafican las respuestas dadas por el público sobre el uso que se le da a 

la información meteorológica bajo la modalidad de respuesta múltiple. 

La opción más elegida es el hecho de no ser sorprendido por eventos meteorológicos. Le 

sigue la opción referida al mero hecho de  “estar informado”, seguido por el uso para 

planear actividades recreativas. La elección del abrigo y razones ligadas a la planificación 

laboral prácticamente comparten la tercera posición.  

Saucedo y otros (2023) obtuvieron resultados similares entre los usuarios de la página web 

del SMN donde la mayoría respondió que consultan la información para planificar sus 

actividades de rutina (33,6%) y porque les gusta estar informados (32,82%). Nuevamente, la 

posibilidad de respuesta única utilizada por Saucedo y la diferencia entre las categorías 

elegidas, dificulta la comparación con los datos obtenidos por esta tesis, donde en el 

cuestionario se permitían opciones múltiples.  

 

 

 
Figura 3.5 Motivo de consulta de la información del tiempo de los encuestados. 
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3.2.3 Valoración de las alertas por tormenta del SMN 

 

La valoración que los encuestados tienen sobre la precisión de las alertas emitidas por el 

SMN (Figura 3.6) muestra que un 46,6% las considera “regulares”. Un 29,46% de los 

entrevistados cree que son buenas,  muy buenas un 14,78% y sólo un 8,22% tuvo una 

valoración negativa.  

 
Figura 3.6 Valoración de los alertas por tormenta oficiales de los encuestados. 

 

La valoración es inferior a la obtenida por el relevamiento realizado por Saucedo y otros 

(2023) entre 8300 usuarios de la página web del SMN. En ese estudio, cerca del 50% opinó 

que las alertas son “Precisas”, categoría comparable a la categoría “Buenas” de esta tesis 

donde el porcentaje cae al 29,42%. El porcentaje de Saucedo y otros (2023), para su 

categoría “Muy precisas” alcanzó el 31%, mientras que en este trabajo la suma de las 

categorías “Muy buenas” y “Perfectas” apenas alcanza 15,86%. Por último, en dicho trabajo 

solo el 2,5% manifestó que las alertas son poco o nada precisas, mucho menor que el 

8,22% obtenido en el presente estudio entre las categorías “Malas” y “Pésimas”.   
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3.2.4 Fuente de consulta de la información meteorológica 

 

En la pregunta N°6 se solicitó a los encuestados que seleccionen sus fuentes más 

consultadas para informarse sobre pronóstico del tiempo, bajo la modalidad de respuesta 

múltiple (podían seleccionar más de una opción). A partir de los resultados obtenidos, se 

observa que la principal fuente de consulta son las aplicaciones no oficiales para teléfonos 

móviles casi para la mitad de los entrevistados sumando un 46.6%. En general, en estas 

aplicaciones la información meteorológica se expone mediante meteorogramas, mapas e 

iconografía variada y no suele publicarse alertas meteorológicas oficiales del SMN. La 

segunda fuente más consultada es la televisión (37%), mientras que en tercer lugar aparece 

una fuente oficial como la página web del SMN (35,8%). Las páginas webs no oficiales 

como Windguru.com o Windy, entre otros, quedaron en cuarto lugar. La aplicación para 

teléfonos móviles del SMN, aparece en quinto lugar. 

En este sentido, se presentan resultados similares con el trabajo de de Diego (2023), quien 

obtuvo en primer lugar a las aplicaciones no oficiales seguido por las aplicaciones para 

teléfonos móviles del SMN y la televisión en tercer lugar. Sin embargo, se debe señalar que 

en el cuestionario de esta tesis la pregunta permitió múltiples respuestas mientras que en 

de Diego (2024) la pregunta permitía una única respuesta. 

 
Figura 3.7 Fuente de consulta de la información del tiempo de los encuestados. Se permitieron 

respuestas múltiples. Total de casos: 16208 
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Como se mencionó previamente este tipo de resultados varían dependiendo del medio en 

donde se difundió la encuesta. En Figura 3.8, en el grupo de la derecha, se observa que 

entre quienes  recibieron la encuesta a través de la televisión, la fuente más elegida es 

justamente la televisión. En el caso de las encuestas difundidas por radio, la fuente radial se 

coloca como la tercera opción más elegida, mientras que aparece como anteúltima opción 

entre los encuestados en Instagram. Por otro lado, aquellos que accedieron a la encuesta 

mediante Instagram muestran que la información oficial del SMN, de su sitio web y su 

aplicación móvil, ocupan el segundo y tercer lugar respectivamente, con una mejor posición 

relativa en comparación con el resto de la muestra. 

 

 

Figura 3.8. Fuente de consulta de la información del tiempo de los encuestados según el medio de 

difusión de la encuesta. 

 

Sin embargo, las causas de estas diferencias exceden el alcance de esta tesis y deberán 

ser abordadas en futuras investigaciones. 

 

 

35 



 

3.3 Toma de decisión del público ante el escenario de 

alerta recibido 

En esta sección se analizan las respuestas que los encuestados dieron luego de haber 

recibido aleatoriamente uno de los escenarios posibles de alertas por tormenta. 

 

En la sección 3.3.1 el análisis se centrará en las respuestas haciendo hincapié en el color 

del alerta recibido, ya sea amarillo, naranja o rojo, independientemente de la técnica de 

comunicación empleada. 

Luego, en la sección 3.3.2 se analiza el impacto que las diferentes estrategias de 

comunicación tienen en los encuestados, independientemente del tipo de color de alerta 

recibido.  

Posteriormente, en la sección 3.3.3 se analiza si comunicar un alerta rojo basado en infundir 

miedo en el receptor, despierta conductas diferentes al caso de alertas rojas con términos 

neutros. 

 

3.3.1  Color del alerta y su influencia en la toma de decisiones 

 
Al comienzo de la tercera sección de la encuesta, cada encuestado recibió aleatoriamente 

un escenario simulado de alerta. Cada encuestado recibió uno de los tres niveles de alerta:  

Amarillo (A), Naranja (N) o Rojo (R.).  A continuación, la Figura 3.9 muestra la distribución 

de las encuestas según el color de alerta asignado. En la siguiente sección se investiga si el 

color de alerta recibido determina las respuestas de los encuestados. 

5214 
Figura 3.9. Distribución resultante de la asignación aleatoria de los colores de alerta entre los 

encuestados. 

3.3.1.1 Relación entre color del alerta y la realización de actividades propuestas 
 
En la pregunta N°26, tras recibir aleatoriamente uno de tres escenarios con posibles colores 

de alerta, los encuestados indicaron si asistirían o no a diversas actividades propuestas 

pese al alerta vigente. En la Figura 3.10, con fines ilustrativos se grafican únicamente las 

cinco opciones más seleccionadas. Los resultados mostraron que las actividades laborales 

y los estudios fueron las que registraron la mayor realización. Las reuniones familiares, salir 

de casa por cuestiones médicas e ir a eventos bajo techo le siguen en cantidad de casos. A 

medida que el alerta aumenta de intensidad, el número de personas dispuestas a realizar 
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cada actividad disminuye. En el mismo sentido, la opción “Cancelo todo” se incrementa a 

medida que el alerta pasa de amarillo a rojo. 

 

Figura 3.10. Número de asistentes ante cada actividad propuesta para cada color de alerta difundido.  

Figura ilustrativa para exponer cómo bajan los casos de realización de actividades propuestas ante 

diferentes el aumento de intensidad del color del alerta difundido.  

 

En total, entre las preguntas N°24 a N°27 (ver anexo I), se les consultó a los encuestados, 

sobre la realización de 11 actividades pese al alerta recibido. Además se evalúa el nivel de 

acuerdo con la expresión “Cancelo toda actividad” debido al alerta recibido. 

A continuación, en la Tabla V se presentan, a modo de resumen, los resultados derivados 

de las 12 tablas de contingencia donde se testeó si la realización de cada actividad era 

independiente del color de alerta recibido mediante la prueba 𝜒2 . En todos los casos, con 

un nivel de significancia del 5% (a=0,05), se rechazó la hipótesis nula de independencia, 

confirmando que la asistencia a cada actividad está relacionada con el color del alerta que 

cada encuestado recibió.  

En la columna de la izquierda de la Tabla V figuran actividades cotidianas propuestas. En 

las siguientes columnas se desglosan las respuestas del público general dependiendo del 

color del escenario recibido. Las actividades están ordenadas  de manera decreciente 

según el porcentaje de asistencia que cada una logró. Cada porcentaje hace referencia a la 
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proporción de encuestados que respondieron que realizarían la actividad pese al alerta 

recibido.  

Además, para cada actividad por separado, se testeó si cada grupo definido por el color de 

alerta recibido, presentaba porcentajes de realización significativamente distintos a los dos 

colores de alerta restantes.  

En la primera celda superior izquierda se observa que un 88,5% de los que recibieron alerta 

amarillo manifestaron que irían al casamiento de su amigo pese al alerta, mientras que un 

11,5% restante (no mostrado) de los que recibieron alerta amarilla manifestó que no iría.  

 

 

Actividad propuesta 🔻 
Porcentaje de realización de actividad 

Amarillo🔻 Naranja🔻 Rojo🔻 

Casamiento de mejor amigo 88,5%(a) 76%(b) 65,1%(c) 

Ir a trabajar 75,5%(a) 61,2%(b) 50,2%(c) 

Reunión con familiares 39,9%(a) 21,8%(b) 14,3%(c) 

Ir al médico 30,4%(a) 16,3%(b) 11,1%(c) 

Ir a recital al aire libre 31,6%(a) 14,8%(b) 9,3%(c) 

Evento masivo bajo techo 16,9%(a) 7,3%(b) 4,7%(c) 

Salir a la ruta 2,9%(a) 0,7%(b) 0,4%(b) 

Evento al aire libre 1,8%(a) 0,7%(b) 0,5%(b) 

Practicar deportes 0,8%(a) 0,2%(b) 0,2%(b) 

Paseo al aire libre 0,8%(a) 0,2%(b) 0,2%(b) 

Campamento 0,4%(a) 0,1%(b) 0,1%(a,b) 

Cancelo todo lo posible 29,1%(a) 38,5%(b) 49,8%(c) 
 

Tabla V. Resumen de las tablas de contingencias y pruebas Z resultantes de entrecruzar “Actividades 
propuestas” con “color de alerta recibido”. En todos los casos, se rechaza la hipótesis nula de 
independencia a un nivel de significancia del 5%. Número de casos:11832 

 

Al observar la Tabla V se distingue que ciertas actividades como salir a la ruta, eventos al 

aire libre, deportes, paseos o campamentos en la naturaleza, son altamente canceladas 

incluso ante un alerta amarillo. Para estas actividades en particular, se observa que las 

38 



 

respuestas de quienes recibieron alertas naranjas o rojos no son significativamente distintas 

entre sí. En sintonía con estos resultados, Taylor (2019) observó que los usuarios del 

Servicio Meteorológico Nacional  de Reino Unido, determinaron su conducta ante algunos 

fenómenos por la mera existencia de un alerta, independientemente del nivel de gravedad o 

color que se le asigne al alerta.  

Las actividades restantes presentadas en la Tabla V muestran mayor nivel de dependencia 

entre el color de alerta y la realización de estas. El porcentaje de realización de cada 

actividad decae significativamente ante el aumento de intensidad del color de alerta tal cual 

lo indican los diferentes subíndices dentro de cada fila.  

Por último, la opción “cancelo todo” también presenta una fuerte relación con el color del 

alerta recibido, ganando aprobación de manera significativa al aumentar la intensidad del 

alerta. Es válido indagar por qué el porcentaje de respuestas "Cancelo todo" y "Voy al 

casamiento de mi amigo" sumados superan el 100% en cada color de alerta. Aunque esto 

podría interpretarse como una inconsistencia en las respuestas de algunos encuestados, la 

explicación radica en el diseño de las preguntas. Como se mencionó anteriormente, la Tabla 

V se obtiene al resumir las respuestas de cuatro preguntas diferentes. En la pregunta N° 27, 

la expresión "Cancelo todo" se refiere a la cancelación de todas las acciones allí 

propuestas, sin incluir entre las opciones a "Ir al casamiento de mi amigo", que se consultó, 

por separado, en la pregunta N° 26. Por lo tanto, ambas respuestas no son excluyentes 

entre sí. 

 

 

3.3.1.2 Relación entre el color del alerta y las acciones preventivas adoptadas 

En la pregunta N°31 se indaga  a los encuestados respecto de si se sienten identificados 

con diferentes medidas de protección ante el escenario de alerta recibido.  

En 8 de las 10 tablas de contingencias evaluadas, una por cada medida propuesta,  se 

rechaza la hipótesis nula de independencia entre la toma de decisiones y el color del alerta 

recibido. En 7 de ellas, el porcentaje de aprobación asociado a cada color de alerta es 

significativamente distinto al de los colores restantes. En cada una de estas medidas, el 

porcentaje de personas que se identifican con la acción propuesta se incrementa 

significativamente ante cada aumento del color del alerta. En resumen, como se observa en 

la Tabla VI, en los casos analizados el color de alerta se relaciona con las decisiones 

tomadas por los encuestados. 
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La opción más elegida fue la de avisar a los familiares sobre la vigencia del alerta. Acciones 

preventivas como preparar la casa para la llegada de la tormenta, a sus animales y a su 

vehículo son las que siguen entre las más escogidas.  

Por su parte, reprogramar actividades no muestra una relación dependiente del nivel de 

alerta. De hecho, fue más elegida por quienes les tocó el alerta naranja que por los que 

recibieron alerta rojo. 

La respuesta de ponerse nervioso/a es la menos elegida aun cuando muestra un 

incremento significativo ante cada aumento de nivel del alerta. 

Por último, buscar más información, fue elegida por cerca de un 45% en cada color sin 

relación significativa con el color del alerta. 

 

Tabla VI. Resumen de las tablas de contingencias y pruebas Z resultantes de entrecruzar “Acciones 
preventivas” con “color de alerta recibido”. *No se puede rechazar la hipótesis nula de independencia 
entre las variables a un nivel de significancia del 5%.  
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Acciones preventivas🔻 
Porcentaje de acuerdo con la 

acción propuesta 🔻 p-valor

🔻 
Amarillo Naranja Rojo 

Aviso a mis familiares 74,9%(a) 85,2%(b) 88,4%(c) <0,001 

Me preparo por si se corta la luz/agua 59,3%(a) 68,6%(b) 73,2%(c) <0,001 

Aseguro y preparo la casa 50,2%(a) 61,9%(b) 66,9%(c) <0,001 

Aseguro los animales 46,9%(a) 56,2%(b) 59,4%(c) <0,001 

Pongo a resguardo mi auto 43,4%(a) 49,7%(b) 50,9%(c) <0,001 

Prendo la TV en busca de noticias 40,8%(a) 43,8%(b) 49,7%(c) <0,001 

Reprogramo actividades 45,6%(a) 49,2%(b) 44,7%(a)  <0,001 

Me pongo nervioso/a 12,8%(a) 16,2%(b) 18,7%(c) <0,001 

Busco más información 45%(a) 44,9%(a) 44,1%(a) *0,684 

Ninguna de las anteriores 1,9%(a) 1,7%(a) 1,7%(a) *0,776 



 

3.3.1.3 Relación entre el color del alerta recibido y el nivel de aprobación de medidas 
preventivas 

En la pregunta n° 28 se les pidió a los encuestados que manifiesten su acuerdo o 

desacuerdo con ciertas medidas oficiales de prevención ante el alerta recibido. Se 

confeccionaron tablas de contingencia para cada medida y los tres colores de alerta 

difundidos. Con los resultados obtenidos se confeccionó la Tabla VII, en donde cada fila 

hace referencia a una medida de prevención, cada columna indica un color de alerta y 

donde cada celda muestra en porcentaje de aprobación de la medida por parte de los 

encuestados. 

En cada una de las filas, notando los diferentes subíndices, se observa que cada color de 

alerta muestra un nivel de adhesión a la medida significativamente distinto. Las únicas 

expresiones donde el nivel de adhesión no varía significativamente entre las alertas 

naranjas y rojas son las relacionadas con “Alertar en todos los teléfonos móviles” , “Más 

seguridad en las calles” y “Cada uno debería decidir qué hacer”.  

 

 

Medidas preventivas  🔻 

Nivel de aprobación 🔻 

Amarillo🔻 Naranja🔻 Rojo🔻 

Aviso de alerta en mi teléfono móvil  78%(a) 85,8%(b) 88,3%(c) 

Suspensión eventos al aire libre 63,8%(a) 73,2%(b) 74,7%(b) 

Alerta por TV y radio  61,7%(a) 69,4%(b) 72,7%(c) 

Suspensión de todo evento masivo 44,4%(a) 62,2%(b) 67,6%(c) 

Suspensión de clases 32,2%(a) 53,7%(b) 62,8%(c) 

Más seguridad en las calles  23,7%(a) 27,7%(b) 30,1%(b) 

Hacer sonar sirena antes de la tormenta 13,3%(a) 21,4%(b) 29,7%(c) 

Suspensión del transporte público 5,1%(a) 11,1%(b) 17%(c) 

Cada uno debería decidir qué hacer y qué no 17,9%(a) 10,8%(b) 10%(b) 
 

Tabla VII. Resumen de las tablas de contingencias y pruebas Z resultantes de entrecruzar “Medidas 
preventivas” con “color de alerta recibido”. En todos los casos, se rechazó la hipótesis nula de 
independencia a un nivel de significancia del 5% N:11832 
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3.3.1.4 Relación entre el color del alerta recibido y la valoración percibida de éste 

 
Al preguntar a los encuestados sobre la valoración del alerta recibido, considerando todos 

los niveles de alerta simultáneamente, un 66% manifestó que consideraba el alerta útil 

mientras que un 27,5% lo calificó como imprescindible. Sólo un 5,7% opinó que era "poco 

útil", y tan solo un 0,8% expresó que le resultaba "lo mismo que nada".  

Al desglosar las respuestas según el nivel de alerta, se observa que existe una relación 

significativa (5%)  entre el color del alerta recibido y la utilidad asignada a cada alerta. (ver 

Tabla VIII) 

La única proporción que no muestra diferencias significativas entre los colores de alertas 

recibidos es la afirmación “Este alerta es lo mismo que nada”, elegida por solo el 0,8% del 

total de los encuestados.  

La opción “Me resulta poco útil” ha sido elegida en una proporción significativamente mayor 

por quienes recibieron el alerta amarilla en comparación con los que recibieron  naranja  o  

rojo.  

Por último, las restantes filas y en especial la última, confirman que el alerta es mejor 

considerado a medida que su intensidad aumenta.  

 

Valoración del alerta 🔻 
Color del alerta recibido 🔻 

Total🔻 

Amarillo🔻 Naranja🔻 Rojo🔻 

“Es lo mismo que nada” 1%(a) 0,7%(a) 0,6%(a) 0,8% 

“Me resulta poco útil” 8,2%(a) 4,3%(b) 4,8%(b) 5,7% 

“Me resulta útil” 73,4%(a) 66,6%(b) 58,5%(c) 66% 

“Me parece imprescindible” 17,4%(a) 28,4%(b) 36,1%(c) 27,5% 
 

TABLA VIII. Tabla de contingencia entre “Valoración del alerta” y “Color de alerta”. Se rechaza la 
hipótesis nula de independencia entre las variables a un nivel de significancia del 5%.  
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3.3.2 Estrategias de comunicación del alerta y su influencia en la 
toma de decisiones 
 
Al asignar aleatoriamente los escenarios, cada uno de los encuestados recibió uno de los 

tres posibles colores en combinación con uno de cuatro formatos diseñados para comunicar 

el mensaje de alerta. (F1 F2 F3 y F4). Otros recibieron el escenario R5 que será analizado 

en la sección 3.3.3. La asignación aleatoria de cada formato generada por el software 

Surveymonkey segmenta a la muestra según se grafica en la Figura 3.11.  

 

 
Figura 3.11. Distribución resultante de la asignación aleatoria de las cuatro estrategias de 

comunicación de alerta entre los encuestados. 
 

Con la metodología ya descrita, en esta sección se buscan relaciones entre las diferentes 

maneras de comunicar el alerta y la toma de decisión del público.  
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3.3.2.1 Relación entre la estrategia de comunicación del alerta y la realización de 
actividades propuestas 
 
En esta sección se analizan las respuestas dadas por los encuestados referidas a la 

realización de actividades (pregunta N°27), la aprobación de medidas oficiales de 

prevención (pregunta N°28) y la adopción de acciones preventivas (pregunta N°31) tras 

haber recibido una determinada estrategia de comunicación de alerta. 

En las siguientes tres tablas (IX, X y XI) se resumen los resultados de las preguntas antes 

mencionadas. A fines prácticos, solo se muestran las variables que presentaron una 

dependencia significativa al 5% con las estrategias de comunicación. 

A fin de facilitar el análisis se destacan con colores los porcentajes más altos (rojo) y los 

más bajos (verde) de cada fila siempre y cuando estos porcentajes sean significativamente 

diferentes a los restantes de su fila.  

En cada tabla, en las filas superiores (coloreadas en gris) se muestran los porcentajes que 

surgen de cruzar las actividades con las estrategías de comunicación sin discriminar por 

color de alerta y se indica con una letra T (todos) en referencia a que se están analizando 

todos los casos de alertas en conjunto. Luego, en las filas inferiores se desglosa el análisis 

según color del alerta coloreando cada celda de su respectivo color de alerta. Esto se hace 

para poder evaluar si las estrategias y la realización de actividades varían su dependencia 

según el color del alerta analizado.Un procedimiento similar al detallado anteriormente se 

aplica para las tablas para la Tabla X y la Tabla XI. 
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Tabla IX. Resumen de tablas de contingencias resultantes del cruce entre “Actividades propuestas” y 
“Estrategia de comunicación del alerta” y coloreado según el color de alerta.  En rojo (verde) se 
resalta el mayor (menor) porcentaje de realización de cada actividad siendo además 
significativamente distinto a los porcentajes restantes de su fila.*No se puede rechazar la hipótesis 
nula de independencia entre las variables a un nivel de significancia del 5%. 

 

En la Tabla IX se observa que en todas las situaciones las alertas comunicados basados 

solo en posibles impactos (F2) son los que generan mayor porcentaje de realización de 

actividades, ya sea, al analizar todos los colores de alerta (T), destacándose principalmente  

como en los casos particulares de alertas de nivel  amarillo (A). Esto coincide con lo hallado 

por Ripberger y otros (2014) quien verificó que los mensajes que incluyen impactos severos 

y probabilidades de ocurrencia más altas estimulan la toma de decisión y de acciones 
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Actividad 🔻 
Porcentaje de realización ante cada estrategia de 

comunicación p-valor 
 🔻 

F1🔻 F2🔻 F3🔻 F4🔻 

Ir al médico (T) 17,3%(a) 22,2%(b) 19,2%(a) 17,5%(a) <0,001 

Reunión con familiares (T) 24,5%(a) 28,3%(b) 25,6%(a) 21,8%(c) <0.001 

Evento masivo bajo techo (T) 8,2%(a) 10,9%(b) 9,9%(b)(c) 9,1%(a)(c) 0,003 

Salir a la ruta (T) 1,1%(a) 2%(b) 1,1%(a) 1,1%(a) 0,001 

Ir a recital al aire libre (T) 16,3%(a)(b) 23,2%(c) 18%(b) 15,7%(a) <0,001 
 

Ir al médico  24,0%(a) 40,1%(b) 28,9%(a) 28,7%(a) <0,001 

Reunión con familiares  34,2%(a) 51,7%(b) 39,6%(c) 34,2%(a) <0,001 

Cancelo todo lo posible 26,4%(a) 16,2%(b) 21,5%(c) 23,6%(a)(c) <0,001 

Evento masivo bajo techo 12,5%(a) 22,1%(b) 16,8%(c) 16,4%(c) <0,001 

Salir a la ruta 1,8%(a) 4,9%(b) 2,4%(a) 2,5%(a) <0,001 

Ir a recital al aire libre 23,4%(a) 44,3%(b) 31,4%(c) 27,6%(c) <0,001 

Casamiento de mejor amigo 88%(a) 90,9%(b) 87,5%(a) 87,6%(a) *0,062 
 

Ir a recital al aire libre 15,2%(a)(b) 18,3%(b) 13,2%(a) 12,3%(a) <0,001 
 

Ir al médico 13,2%(a) 11,1%(a) 11,5%(a) 8,4%(b) 0,007 

Reunión con familiares 16,1%(a) 13,9%(a)(b) 15,6%(a) 11,4%(b) 0,011 

Casamiento de mejor amigo 64,6%(a)(b) 63,7%(a)(b) 69%(b) 62,9%(a) 0,019 



 

preventivas en comparación con los que incluyen impactos de menor intensidad. Asimismo, 

al centrarnos en las alertas amarillos, se observa que la estrategia F1, es la que se 

relaciona con bajos porcentajes de realización de actividades como ir a un evento techado o 

un recital al aire libre.  

En cuanto a las alertas naranjas, solo “Ir a recital al aire libre” permitió confirmar 

dependencia entre realización actividades y estrategias de comunicación de alertas 

mostrando en la estrategia F2 el máximo porcentaje de realización de la actividad, 

compartiendo subíndice con F1.  

 

Los resultados observados bajo alertas amarillos son comparables a los hallados por Potter 

y otros (2018) quienes encontraron que  los avisos basados en impactos (F2 en este 

trabajo) no han mejorado significativamente la toma de decisiones protectoras inmediatas 

en comparación con los basados en la descripción del fenómenos (F1 en este trabajo). 

Las alertas rojas tienen los porcentajes más bajos de realización en aquellos que recibieron 

la estrategia F4. Solo en el caso de la opción “ir al médico” dicho porcentaje es menor y 

significativamente distinto a los porcentajes dados por las restantes estrategias. 

También en el caso de las alertas rojas, se destaca el salto significativo entre los 

porcentajes dados de F3 a F4, efecto asignable a haber sumado las recomendaciones. 
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3.3.2.2 ​   
 

En la Tabla X, se repite el razonamiento previamente detallado pero analizando el 

porcentaje de acuerdo con cada acción preventiva propuesta según cada estrategia de 

comunicación. Observando el p-valor de cada tabla, podemos afirmar con un nivel de 

significancia del 5% que existe una dependencia entre la estrategia de comunicación 

recibida por cada encuestado y el porcentaje de acuerdo con cada acción. A diferencia del 

análisis de las actividades realizadas, en muy pocas acciones preventivas adoptadas se 

evidencian porcentajes significativamente distintos para alguna estrategia de comunicación 

en particular. Las únicas que presentan esa característica han sido resaltadas en rojo. 

 

Tabla X. Resumen de las tablas de contingencia de entrecruzar “Acciones preventivas adoptadas” 
con “color del alerta”. La (T) indica que los porcentajes corresponden al total de las respuestas sin 
discriminar por color. El color de fondo de cada fila representa los resultados discriminados según el 
color de alerta recibido por los encuestados. Además, con números en rojo se destaca el mayor 
porcentaje significativamente diferente a los demás porcentajes en su fila. 
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Acciones preventivas 
🔻 

Porcentaje de acuerdo ante cada estrategia de 
comunicación p-valor 

🔻  
F1🔻 F2🔻 F3🔻 F4🔻 

Aviso a mis familiares (T) 83,7%(a)(b) 80,9%(c) 82%(b)(c) 85,3%(a) <0,001 

Busco más información (T) 46,8%(a) 46,2%(a)(b) 43,8%(b)(c) 41,7%(c) <0,001 

Aseguro los animales (T) 53,4%(a)(b) 51,2%(b) 55,6%(a)(c) 57,1%(c) <0,001 

Reprogramo actividades (T) 47,1%(a) 44,2%(b) 47,6%(a) 47%(a) 0.037 

Me pongo nervioso/a (T) 17,1%(a) 14,8%(b) 15,2%(b)(c) 16,9%(a)(c) 0.034 
 

Aviso a mis familiares  76%(a)(b) 70,4%(c) 73,8%(b)(c) 79,5%(a) <0,001 

Busco más información  47%(a)(b) 49,3%(b) 43,2%(a)(c) 40,4%(c) <0,001 

Preparo la casa 49%(a)(b) 47%(b) 53%(a) 51,8%(a) 0.035 

Aseguro los animales 45,1%(a)(b) 43,3%(b) 50%(c) 49,1%(a)(c) 0,009 
 

Busco más información 47,1%(a) 45,9%(a) 45,6%(a) 40,9%(b) 0.036 

Aseguro los animales 56,6%(a) 52%(b) 57,3%(a) 59,3%(a) 0.010 

Pongo a resguardo mi auto 52,4%(a) 49,9%(a) 45,4%(b) 51%(a) 0.034 
 

Prendo la TV en busca de 
noticias 

46,2%(a) 52,6%(b) 48,3%(a)(b) 51,7%(b) 0.001 



 

En los casos en los que no se discrimina por color de alerta (T), la opción "Reprogramo 

actividades" se relaciona con la estrategia F2, dando como resultado  niveles de acuerdo 

significativamente más bajos. 

En el caso de las alertas naranjas, la estrategia F4 se puede asociar a porcentajes más 

bajos de “Busco más información”, F2 se asocia al menor porcentaje de “Aseguro los 

animales” y F3 al menor porcentaje de “Pongo a resguardo mi auto”.   

Al comparar las diferencias de porcentajes entre F1(solo umbrales) y F2 (solo impactos), 

podemos ver que son significativamente diferentes para varias acciones preventivas de 

respuesta sugeridas. Los umbrales (F1) se asocian a porcentajes significativamente más 

altos que los impactos (F2) para “Aviso a mis familiares”, “Reprogramar actividades” y “Me 

pongo nervioso” contemplando los colores de alertas en general. En el caso de las alertas 

amarillos, solamente “Aviso a familiares (A)” presenta porcentajes significativamente mas 

altos para F1 que para F2. 

En cuanto a las alertas naranjas, para la acción preventiva “Pongo a resguardo los animales 

(N)”, la estrategia basada solamente en umbrales, se asocia a mayores porcentajes de 

acuerdo que los obtenidos por la estrategia basada en impactos. 

En el caso de las alertas rojas, para la acción “Prendo la TV en busca de noticias”, la 

estrategia F1 se asocia a porcentajes significativamente más altos que los generados por 

F2. El resto de las acciones no presentó dependencias significativas al 5%. 

La acción  “Aviso a mis familiares”, tanto en el caso general (T), sin discriminar por color, 

como en el caso particular de alertas amarillas (A) , la estrategia F1 basadas en umbrales 

se asocia a los porcentajes de acuerdo significativamente más elevados.  

En cuanto a la comparación de porcentajes entre F3 y F4, asociable al efecto de las 

recomendaciones, se observan aumentos de porcentajes significativos en las proporciones 

asociadas a “Aviso a mis familiares (T)”, “Aviso a mis familiares (A)” y “Pongo a resguardo 

mi auto (N)”.  

La opción "Busco más información (N)" presenta una caída significativa en el porcentaje de 

acuerdo al pasar de F3 a F4, lo que probablemente esté relacionado con el hecho de que 

las recomendaciones proporcionen satisfactoriamente los requerimientos de información 

adicional de los encuestados.  
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3.3.2.3 Relación entre la estrategia de comunicación del alerta y el nivel de 
aprobación de las medidas preventivas 

 
Si analizamos los niveles de aprobación de medidas oficiales propuestas en cada estrategia 

de comunicación desplegadas en la Tabla XI, notamos nuevamente que la estrategia F2 

vuelve a destacarse de resto.   

 

Tabla XI. Resumen de tablas de contingencias resultantes del cruce entre “Medidas preventivas” y 
“Estrategia de comunicación del alerta”. Luego de analizar de manera general (Todos), se desglosó el 
análisis según el color de alerta recibido por los encuestados. (ver color de fila). Además, en rojo 
(verde) se destaca al mayor (menor) porcentaje y significativamente distinto a los porcentajes 
restantes de su fila. *No se puede rechazar la hipótesis nula de independencia entre las variables a 
un nivel de significancia del 5%. 
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 Medidas 
preventivas 🔻 

Nivel de aprobación de medidas según  

estrategia de comunicación p-valor 
🔻  

F1🔻  F2🔻  F3🔻  F4🔻 

 

Suspensión de clases (Todos) 51,8%(a) 46,7%(b) 50,4%(a) 50,5%(a) 0.001 

Suspensión de todo evento (T) 58,1%(a) 55,9%(b) 59,3%(a) 60,2%(a) 0,006 
 

Alerta en mi móvil  78,9%(a) 74,9%(b) 78,4%(a)(b) 79,6%(a) *0.066 

Suspensión de clases  38,8%(a) 26,3%(b) 31,9%(c) 31,5%(c) <0,001 

Suspensión eventos al aire libre  66,9%(a) 60,3%(b) 62,3%(b)(c) 65,6%(a)(c) 0.009 

Suspensión de todo evento 47,5%(a) 36,9%(b) 44,9%(a) 48,4%(a) <0,001 

Cada uno decide qué hacer  17,3%(a) 21,8%(b) 16,7%(a) 16,1%(a) 0.005 
 

Suspensión de transporte público  9,2%(a) 11,5%(a)(b) 11,4%(a)(b) 12,1%(b) *0,193 

Suspensión de clases 54,4%(a) 48,5%(b) 55,3%(a) 57%(a) 0.001 
 

Más seguridad en las calles  28%(a) 30,9%(a)(b) 29,4%(a)(b) 32,5%(b) *0,142 



 

Desglosando el analisis según el color de alerta recibido, vemos que en el caso de los 

alertas amarillos los porcentajes asociados a F2 siguen siendo los más bajos aunque con 

ciertas diferencias a destacar. 

El caso de la medida  “Suspensión de clases (A)” muestra porcentajes de acuerdo 

significativamente distintos dependiendo si los encuestados recibieron F1, F2 o las 

restantes F3 o F4. Estas últimas dos, no presentan diferencias significativas entre sí. 

Continuando con el análisis para alertas amarillos, F2 se relaciona a los porcentajes 

significativamente más bajos para medidas como “Suspensión de clases (A)” y “Suspensión 

de todo evento (A)”. La ausencia de medidas oficiales representada por la frase “Cada uno 

decide que hacer” se relaciona con F2 generando los porcentajes significativamente más 

altos.  

Por último, los alertas naranja vuelven a tener a F2 como la estrategia relacionada a los 

porcentajes significativamente más bajos para la “suspensión de clases (N)”.  

Es importante comparar los porcentajes de aprobación de cada medida contrastando las 

estrategias F1 y F3. Al hacerlo, estamos analizando el efecto que produce sumarle la 

información de impactos a los umbrales. Al hacerlo notamos que en medidas como 

“suspensión de clases” y “suspensión de eventos al aire libre” ante un alerta amarillo, sumar 

la infomación de impactos resulta en porcentajes menores que en la estrategia que solo 

comunica umbrales. En el resto de las medidas, los porcentajes se mantienen casi 

constantes o bien decaen pero de manera no significativa a un nivel de 5%. 

En lo que refiere a la comparación entre F1 y F2 la estrategia basada en impactos (F2) se 

asocia a porcentajes de aprobación significativamente menores que los basados en 

umbrales (F1) para las medidas propuestas, en general (T) y en el caso de alertas amarillas. 

Asimismo, cuando el alerta es de color naranja, para “Suspensión de clases” los porcentajes 

de aprobación también son significativamente menores para F2. 

Por su parte, la comparación entre  F3 y F4 muestra que si bien el porcentaje de aprobación 

asociado a dichas estrategias suele aumentar en gran parte de las medidas oficiales 

propuestas de F3 a F4, incluir recomendaciones no genera variaciones significativas. 

(comparten subíndices en todos los casos) 

Luego, en los casos de alerta rojo, no hubo dependencias significativas al 5% entre las 

medidas propuestas y las estrategias de comunicación. Sin embargo, la estrategia de 

comunicación F4, está asociada a niveles de aprobación significativamente más alto que 

F1” para la medida “Mayor presencia de seguridad en las calles”.  

50 



 

 

3.3.2.4 Valoración del alerta ante cada estrategia de comunicación 

 

Para evaluar la valoración del alerta se realizaron preguntas sobre la claridad y la utilidad 

del alerta recibido. Los resultados indican que la claridad del alerta resulta 

significativamente dependiente de la estrategia con que se comunica el mensaje.(Figura 

3.12) 

 

Figura 3.12. Claridad asignada al alerta por los encuestados según la estrategia de comunicación del 

alerta recibida. N:11832. Los porcentajes mostrados hacen referencia al total de respuestas. 

 

En general, el 74,4%  de los encuestados (8.804 de los 11.832 casos) manifestó que el 

alerta recibido “Está bien así”. La Figura 3.12 debe ser considerada como una aproximación 

visual a la distribución de las respuestas referidas a la claridad del alerta recibido. Como se 

muestra en la Figura 3.11, la cantidad de encuestados difiere entre las diferentes estrategias 

de comunicación lo que impide avanzar en la profundidad del análisis visual inicial.  

La Tabla XII y el test de hipótesis 𝜒2 aplicado, permitieron rechazar la hipótesis nula de 

independencia entre la estrategia de comunicación recibida y la claridad asignada al alerta 

recibido. 
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Al observar los diferentes subíndices en cada fila es posible confirmar que la estrategia F1 

es la que presenta el mayor porcentaje de conformidad con el alerta recibido. Es la que 

presenta el porcentaje mayor y significativamente distinto en la opción “Está bien así”, 

En este mismo sentido, F1 junto con F2, presentan los porcentajes más bajos de la opción 

“Se entiende poco”. Las estrategias con mayor cantidad de información F3 y F4  son las que 

tuvieron los porcentajes más altos de esta opción. 

Las estrategias con menor cantidad de información, F1 y F2 hayan sido las que más veces 

fueron descriptas como “Básicas” con porcentajes significativamente mayores que F3 y F4. 

 

Tabla XII. Tabla de contingencia resultante del cruce entre “Claridad del alerta” percibida por 
los encuestados y la “Estrategia de comunicación del alerta” recibido.  Se rechaza la hipótesis 
nula de independencia entre las variables con un nivel de significancia del 5%. En negrita se 
destaca a los porcentajes que son significativamente distintos al resto de su fila con un nivel 
de significancia del 5%. 

 

En la pregunta N° 30 se le consultó a los encuestados cuán útil consideraban al alerta 

recibido. Mediante el diseño de una tabla de contingencia, tras aplicar el test de 𝜒2, la 

valoración que los encuestados le asignan al alerta resulta significativamente dependiente 

de la estrategia con que se lo comunica.  

En general, la mayoría eligió la opción “Me resulta útil” en un 66% de los casos.  La opción 

“imprescindible” fue elegida por un 27,5%. Sumados, resultan en un total de 93,5% de 

aprobación. 

Se analizó, por separado, el efecto que cada estrategia de comunicación tuvo sobre la 

valoración percibida. Nuevamente se recurrió a una tabla cruzada donde destaca el relativo 

bajo nivel de utilidad asignada a F2 con respecto  a las restantes estrategias de 

comunicación. La estrategia F2 fue la más elegida en la opción “Me resulta poco útil” con un 

porcentaje significativamente mayor que la estrategia F1 pero no significativamente distinta 
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Claridad del alerta🔻 
Estrategia de comunicación🔻 Todas las 

estrategias🔻 F1🔻 F2🔻 F3🔻 F4🔻 

Se entiende poco 14,1%(a) 20%(b) 26,2%(c) 26%(c) 21,5% 

Está bien así 79,4%(a) 74,2%(b) 71,5%(b) 72,4%(b) 74,4% 

Demasiado básico.  
Le falta información 

6,5%(a) 
 

5,8%(a) 
 

2,3%(b) 
 

1,6%(b) 
 4,1% 



 

con respecto a F3 y F4. Nuevamente en la opción “Me resulta imprescindible..” F2 es la 

menos elegida de las cuatro técnicas, significativamente por debajo del resto.  

Por otro lado, los alertas con las estrategias F1 y F4 son las que más veces fueron 

consideradas como “imprescindibles”.  

 

 

Valoración🔻 
Estrategia de comunicación🔻 Todas las 

estrategias
🔻 F1🔻 F2🔻 F3🔻 F4🔻 

Me resulta poco útil 5,2%(a) 7,9%(b) 6,9%(b)(c) 6%(a)(c) 6,5% 

Me resulta útil 64,8%(a) 67,6(b) 65,8%(a)(b) 66%(a)(b) 66% 

Me resulta imprescindible 30%(a) 24,5%(b) 27,3%(c) 28%(a)(c) 27,5% 
 

Tabla XIII. Tabla de contingencia resultante del cruce entre “Valoración del alerta” percibida por los 
encuestados y “Estrategia de comunicación del alerta” recibido.  

 

Para tener más detalle que el observado en la Tabla XIII, desglosamos los resultados allí 

obtenidos para cada uno de los colores de alertas posibles. 

Los resultados, dispuesto en la Tabla XIV muestran que a medida que el color de alerta se 

eleva de amarillo a naranja baja el porcentaje de “Me resulta poco útil” de 9,2% a 4,9%. 

Además, el nivel de “me resulta útil” baja con cada aumento de intensidad de alerta, 

pasando de 73,4 a 66,6% y luego a 58,5%. 

Por el contrario, los alertas van ganando valoración a medida que se intensifican 

observando un monotono aumento del porcentaje de “Imprescindible” desde 17,4% 

(amarillo) , pasando por 28,4% (naranja) y alcanzando el 36,1% para los alertas rojos.  
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Valoración 🔻 Estrategia de comunicación asignada🔻 p valor 
de la 

tabla🔻  F1🔻 F2🔻 F3🔻 F4🔻 Todas 🔻 

Me resulta poco útil 7,2%(a) 13,1%(b) 9,5%(a) 7,1%(a) 9.2% 

<0.001 Me resulta útil 73,2%(a) 73,1%(a) 72,9%(a) 74,5%(a) 73.4% 

Me resulta 
imprescindible 

19,6%(a) 13,8%(b) 17,6%(a) 18,4%(a) 17.4% 

 

Me resulta poco útil 3,8%(a) 5,6%(a) 4,9%(a) 5,4%(a) 4.9% 

0,002 Me resulta útil 64,3%(a) 70,8%(b) 66,5%(a) 64,7%(a) 66,6% 

Me resulta 
imprescindible 

31,9%(a) 23,6%(b) 28,6%(a) 29,9%(a) 28,4% 

 

Me resulta poco útil 4.5%(a) 5.4%(a) 6.3%(a) 5.4%(a) 5,4% 

*0,632 Me resulta útil 57.8%(a) 59.3%(a) 57.8%(a) 59.2%(a) 58,5% 

Me resulta 
imprescindible 

37,6%(a) 35,4%(a) 35,9%(a) 35,4%(a) 36,1% 

 

Tabla XIV. Resumen de las tablas de contingencia resultantes del cruce entre “Valoración del alerta” 
percibida por los encuestados y la “Estrategia de comunicación del alerta” recibido, desglosadas 
según el color (relleno) de alerta recibido. *No se puede rechazar la hipótesis nula de independencia 
entre las variables a un nivel de significancia del 5%. 

 

Analizando por separado los casos de alerta amarillo, la estrategia F2 recibió el porcentaje 

significativamente más alto de “Me resulta poco útil”  y el valor significativamente menor de 

“Me resulta imprescindible” que el resto de las estrategias.  

Si nos concentramos solamente en el caso de las alertas naranjas se observa que no hay 

diferencias significativas entre estrategias en la categoría “Poco útil”. Esto permite analizar 

la valoración de los encuestados según los porcentajes de la opción “Me resulta 

imprescindible” donde nuevamente F2 recibe un porcentaje significativamente más bajo que 

el resto.  

En cambio, en los casos de alerta rojo, no hay diferencias significativas entre las estrategias 

evaluadas. En este caso no se puede rechazar la Ho de independencia entre las variables 

estudiadas (p-valor = 0,632) 

 

54 



 

3.3.3 Comunicación basada en el miedo 

 

A continuación se compara las respuestas de quienes recibieron la estrategia diseñada con 

terminología estándar o neutra (R4) con las respuestas de quienes recibieron alerta rojo con 

expresiones particularmente seleccionadas para provocar miedo en el receptor (R5) (ver 

anexo II). El objetivo de esta comparación es encontrar diferencias en la claridad y la 

valoración percibidas del alerta entre estos grupos de encuestados. También analizaremos 

si existen diferencias significativas en la toma de decisiones entre quienes recibieron estos 

formatos. La muestra afectada a está sección cuenta con 1963 casos ya que solo se 

restringe el análisis a quienes recibieron los escenarios R4 y R5. 

 

A través de tablas de contingencia y el test de hipótesis de 𝜒2 , se examina la relación entre 

la estrategia de comunicación del alerta y las respuestas de los encuestados, bajo la 

hipótesis nula de independencia entre dichas variables. 
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3.3.3.1. Relación entre la comunicación basada en el miedo y la realización de 
actividades 

En la Tabla XV se resumen las tablas de contingencias resultantes de entrecruzar 

actividades y las estrategias de comunicación R4 y R5. De las actividades propuestas, 

solamente tres mostraron dependencia a un nivel de significancia del 5% con las estrategias 

de comunicación propuestas en esta sección.  

 

Actividad 🔻 

Porcentaje de realización  🔻 

p-valor 🔻 

R4 R5 

Casamiento de mejor amigo 62,9%(a) 51,4%(b) <0,001 

Cancelo todo lo posible 52,4%(a) 60%(b) <0,001 

Ir a trabajar 48,8%(a) 41,3%(b) <0,001 

Ir a recital al aire libre 8%(a) 5,9%(a) *0,067 

Ir al médico 8,4%(a) 6,5%(a) *0,110 

Eventos masivos bajo techo 3,5%(a) 3,6%(a) *0,885 

Reunión con familiares 11,4%(a) 10,7%(a) *0,643 
 

Tabla XV. Resumen obtenido de las tablas de contingencias resultantes del cruce entre “actividades 

propuestas” y las estrategias de comunicación R4/R5. *No se puede rechazar la hipótesis nula de 

independencia entre las variables a un nivel de significancia del 5%. 

 

 

El porcentaje de encuestados que decidieron ir al casamiento de su amigo es 

significativamente menor en el caso entre quienes recibieron el alerta basado en el miedo. Ir 

a trabajar fue la otra actividad que presentó menor porcentaje de realización entre quienes 

recibieron la estrategia R5. 

El porcentaje de encuestados que decidieron cancelar todos sus planes al recibir el alerta 

roja asignado es mayor para quienes recibieron el alerta diseñado para infundir temor. 

El resto de las actividades tuvieron porcentajes similares que no permitieron rechazar la 

hipótesis nula de independencia al 5% de significancia. 
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Ir a un evento masivo al aire libre, practicar deportes, salir a la ruta  y realizar campamentos 

presentaron casos nulos en alguna de sus casillas impidiendo aplicarse el test de hipótesis 

correspondiente ya que muy pocos encuestados eligieron realizar estas actividades ante la 

suposición de un alerta rojo vigente. 

 

3.3.3.2 Relación entre la comunicación basa en el miedo y las acciones preventivas  

En la Tabla XVI se puede observar que ninguna de las acciones preventivas sugeridas 
presentó porcentajes significativamente distintos entre quienes recibieron las estrategias R4 
y R5.  
 

Acciones preventivas 
adoptadas frente 

 al alerta 🔻  

Nivel de acuerdo🔻 
p-valor🔻 

R4 R5 

Aviso a mis familiares 89,8%(a) 91%(a) *0,377 

Busco más información 43,7%(a) 44,5%(a) *0,709 

Aseguro y preparo la casa 68,7%(a) 67,8%(a) *0,677 

Aseguro los animales 62,5%(a) 62,2%(a) *0,893 

Me pongo nervioso/a 19,2%(a) 20,8%(a) *0,367 

Pongo a resguardo mi auto 52,2%(a) 48,8%(a) *0,131 

Me preparo por si se corta la luz/agua  75,2%(a) 72,7%(a) *0,211 

Reprogramo actividades 45%(a) 42,2%(a) *0,205 

Prendo la TV en busca de noticias 51,7%(a) 52,4%(a) *0,765 
 

Tabla  XVI. Resumen obtenido de las tablas de contingencias resultantes del cruce entre “Acciones 

preventivas” y las estrategias de comunicación R4/R5. *No se puede rechazar la hipótesis nula de 

independencia entre las variables a un nivel de significancia del 5%. 
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3.3.3.3  Relación entre la comunicación basada en el miedo y el nivel de aprobación de 
medidas preventivas 

 
En cuanto a las medidas oficiales propuestas con las que los encuestados tenían que 

indicar si estaban de acuerdo (Tabla XVII), solamente en dos medidas hubo diferencias 

significativas entre las respuestas de quienes recibieron cada uno de estos formatos. La 

cantidad de personas que coincidieron en “suspender las clases” y “suspender el transporte” 

ante el alerta recibido es significativamente mayor en el caso de R5 que en R4. 

Coincidiendo con la bibliografía previa, el resto de las medidas propuestas  no presentaron 

diferencias significativas entre quienes recibieron una estrategia u otra. En este sentido, 

Ripberger y otros (2014) concluye que parece haber un umbral más allá del cual el aumento 

del impacto proyectado de una tormenta ya no aumenta significativamente la probabilidad 

neta de una acción protectora.  

 

Medidas 🔻 
Nivel de aprobación 🔻 p-valor 

🔻 R4 R5 

Suspensión del transporte público 16%(a) 20%(b) 0,019 

Suspensión de clases 62,1%(a) 66,6%(b) 0,037 

Hacer sonar sirena antes de la tormenta 30,6%(a) 32,3%(a) 0,420* 

Aviso de alerta en mi teléfono móvil  88,2%(a) 88,2%(a) 0,967* 

Más seguridad en las calles  32,5%(a) 28,9%(a) 0,083* 

Alerta por TV y radio  73,6%(a) 74,1%(a) 0,810* 

Suspensión eventos al aire libre 75,3%(a) 75,2%(a) 0,948* 

Suspensión de todo evento masivo 69%(a) 72,7%(a) 0,070* 

Cada uno debería decidir qué hacer y qué no 9,8%(a) 7,9%(a) 0,139* 
 

Tabla XVII. Resumen obtenido de las tablas de contingencias resultantes del cruce entre “Medidas 

preventivas” y las estrategias de comunicación R4/R5. *No se puede rechazar la hipótesis nula de 

independencia entre las variables a un nivel de significancia del 5%. 
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3.4 Experiencias previas con tormentas  
 
De las 16208 personas encuestadas, un 90,8% manifestó haber vivido una tormenta fuerte 

o de mayor intensidad. Para  describir la intensidad de la tormenta , un 17,41 % eligió la 

opción  “Nunca hubiese imaginado algo así”. 

 

 
Figura 3.13. Intensidad percibida de la tormenta vivenciada. 

 
 

El fenómeno más destacado por las 14730 personas que vivieron tormentas fuertes es el 

viento con un 80%, seguido de la lluvia en un 74,8% de los encuestados. 
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Figura 3.14. Fenómenos más destacados de la tormenta vivenciada. 

 
 

El alerta previo existió para el 38,93% de los encuestados. En el 3,05% de los casos no 

hubo alerta porque la tormenta fue antes de 1990 cuando el SMN aún no emitía alertas por 

tormenta.   

 

 
Figura 3.15. Respuestas sobre si la tormenta vivenciada fue antecedida por un alerta oficial. 
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Entre quienes contestaron haber recibido un alerta previo a la tormenta vivenciada, el 

43,60% considera que el alerta subestimó a la tormenta. Una cantidad muy similar (43,79%)  

consideró que la tormenta vivenciada estuvo bien alertada. En términos absolutos, de las 

14730 personas que vivieron tormentas, un 16,9% recibió un alerta en la previa valorado 

como acorde por los encuestados. 

 

 
Figura 3.16. Percepción del alerta recibido en la previa de la tormenta vivenciada. 

 
 

A continuación, en la Tabla XVIII se resumen las tablas de contingencia que surgen de 

entrecruzar las variables “Asistir al casamiento de amigo” con “Intensidad asignada a la 

tormenta vivenciada” desglosando la muestra según el color de alerta recibido. 

Las categorías referidas a intensidad de tormenta “Normal”, “Fuerte”,  “Muy Fuerte” se 

agrupan junto con los que manifestaron no haber vivenciado nunca una tormenta intensa en 

la categoría “Muy fuerte o menor”.  

Al analizar la Tabla XVIII, se observa que los encuestados que atribuyen mayor intensidad a 

la tormenta vivida son los que presentan mayor predisposición a cancelar sus planes debido 

a la alerta vigente. 
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Tabla XVIII Resumen de las tablas de contingencias resultantes del cruce entre las variables “Asistir 
al casamiento de amigo” e “Intensidad de la tormenta vivenciada”. Cantidad de casos: 11.832. 

 
 
Además, los diferentes subíndices en cada fila indican diferencias significativas en las 

respuestas según la intensidad de la tormenta vivida. A través de tablas de contingencia, 

que no se presentan en este trabajo, se confirmó que la experiencia previa con tormentas 

influye de manera significativa en la intención de realizar diversas actividades, como 

reunirse con familiares, acudir al médico, asistir a eventos bajo techo, ir a trabajar y 

"cancelar toda actividad". 

Asimismo, se observaron diferencias significativas en la aprobación de medidas oficiales, 

tales como activar sirenas, recibir alertas por teléfono móvil, suspender el transporte y las 

clases, incrementar la presencia policial y suspender eventos masivos.  

Igualmente, la realización de acciones preventivas muestra diferencias significativas en 

función de la intensidad de la tormenta vivida, como buscar más información, preparar el 

hogar, proteger a los animales, sentir nerviosismo, resguardar el automóvil y prepararse 

para posibles cortes de luz o agua. Incluso la claridad y la valoración del mensaje recibido 

varían según la experiencia previa con tormentas. Estos resultados son similares a los 

obtenidos por Morss y otros (2010) quienes comprobaron que la intención de toma de 

acciones preventivas aumenta luego de un evento de alto impacto emocional.  
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Actividad  🔻 
Intensidad de la tormenta vivenciada🔻 

p-valor
🔻 Muy fuerte 

o menor 
Extremadamente 

fuerte 
Nunca 

imaginé 
algo así 

 

Asistir al casamiento de amigo(A) 90,1%(a) 87,4%(b) 84,2%(c) <0,001 

Asistir al casamiento de amigo(N) 77,8%(a) 75,4%(a)(b) 71,6%(b) 0,005 

Asistir al casamiento de amigo(R) 67,2%(a) 65%(a) 58,3%(b) <0,001 

Todos los alertas 78,3%(a) 75,4%(b) 71,1%(c) <0,001 



 

Capítulo 4 

Conclusiones 
 
En esta tesis se indaga el nivel de comprensión y la toma de decisiones del público 

argentino frente a las alertas meteorológicas por tormentas. A través de una encuesta a 

16.208 personas, se analizaron factores sociodemográficos, experiencias con tormentas y 

respuestas a diferentes niveles de alerta y estrategias de comunicación.  

Argentina es una zona propensa a tormentas severas, con granizo, fuertes vientos y lluvias 

intensas que provocan daños a la infraestructura, la economía y la población por lo que 

resulta crucial contar con información y estrategias para mitigar estos riesgos. 

El SAT del SMN representa un avance notable en la comunicación de alertas 

meteorológicas de Argentina.  Habiendo incorporado una escala de colores para indicar la 

severidad de la alerta y utilizando mapas para georreferenciar los fenómenos a nivel 

nacional, goza de una buena valoración de sus usuarios y de los gestores del riego 

(D’Amen y otros, 2023; Saucedo y otros, 2023). Si bien este es un importante progreso, la 

continua evaluación y mejora del SAT son necesarias para optimizar su impacto y fortalecer 

la comunicación. 

Este trabajo representa uno de los primeros estudios a gran escala de la valoración del 

público en general de las alertas meteorológicas en Argentina desde la implementación del 

SAT del SMN en el año 2020. También significa la primera aproximación a los efectos de 

incluir los pronósticos basados en impactos sobre la toma de decisiones, con el fin de hacer 

aportes en una futura implementación de los mismos. 

 

Los encuestados demostraron una alta familiarización con la meteorología y una aceptable 

valoración de los alertas oficiales. La fuente de consulta más elegida para actualizar la 

información meteorológica son las aplicaciones no oficiales para teléfonos móviles (46%) 

seguida por la televisión (37%) y la página web oficial del SMN (35,8%). Un resultado similar 

obtuvo de Diego (2023). Es importante recordar que estas aplicaciones y otras páginas web 

no oficiales suelen omitir información oficial como alertas por tormenta y que, habitualmente, 

cuentas de aficionados a la meteorología incluso llegan a contradecir la información oficial 

de manera irresponsable. Estas discrepancias en la comunicación pueden influir en la 

percepción del riesgo por parte del público, desalentando la adopción de medidas 

preventivas (Weyrich et al., 2020).  
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Uno de los resultados más importantes es haber encontrado una relación estrecha entre la 

toma de decisiones del público y el nivel de alerta recibido. Si bien, ciertas actividades 

recreativas son altamente canceladas por la sola existencia de un alerta, otras, como ir al 

médico o al trabajo, varían su porcentaje de realización dependiendo fuertemente del nivel 

de alerta vigente. 

Los alertas amarillos fueron más frecuentemente calificados como “poco útiles” mientras 

que los rojos fueron más veces considerados como “imprescindibles”. 

El nivel de aprobación de ciertas medidas oficiales de carácter preventivo, muestra la buena 

predisposición a acatar las indicaciones oficiales por parte de los encuestados. 

Entre las medidas propuestas, las que generaron mayor consenso se encuentran la 

recepción masiva de alertas en cada teléfono móvil y la difusión obligatoria por TV y Radio. 

También se aprueba la suspensión de eventos masivos.  

Asimismo, en este trabajo  se comprobó que el porcentaje de acciones preventivas 

realizadas como respuesta al alerta recibido por los encuestados depende 

significativamente del color del mismo. La acción preventiva más adoptada tras recibir una 

alerta es "avisar a mis familiares". 

 

Los resultados obtenidos en esta tesis sobre el efecto de las estrategias de comunicación 

tienen como objetivo contribuir al avance del pronóstico basado en impactos que 

actualmente lleva adelante el SMN. Particularmente para las alertas amarillas, la estrategia 

F2, basada solamente en impactos, además de ser la menos efectiva para promover 

actitudes protectoras, también fue la peor valorada de las cuatro estrategias analizadas. 

Esto no debe interpretarse como una debilidad general de la estrategia de comunicación, 

sino como una oportunidad para mejorar la descripción de los impactos esperados 

particularmente ante esos niveles de alerta. Sus expresiones como “riesgo mínimo para la 

salud” o “Posibles daños: Nivel bajo” pudo haber sido interpretada por los receptores como 

una amenaza menor a la descrita por los umbrales (F1). En este sentido, resulta 

fundamental continuar promoviendo el relevamiento y categorización de información de 

impactos asociada a alertas meteorológicas, consolidando la información para cada nivel de 

severidad.  

En lo que refiere a la incorporación de recomendaciones a la información sobre umbrales e 

impactos (estrategia F4), esta resulta fundamental para mejorar la valoración del mensaje 

por parte de los encuestados, lo que concuerda con la investigación de Sutton y otros 

(2021).  Esta estrategia también se asocia al mayor número de acciones preventivas. 

Por su parte, la estrategia de comunicación de alerta roja basada en el miedo (R5) no 

provoca una mejora sustancial en la toma de decisiones con respecto al alerta rojo estándar 
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(R4). En solo en 3 de las 10 actividades propuestas, los porcentajes de realización son 

significativamente distintos. Los porcentajes de aceptación de medidas y de acciones 

preventivas no presentan diferencias significativas entre quienes recibieron ambas 

estrategias. Este resultado también fue verificado por Casteel y otros (2018), Morss y otros 

(2018), Perreault y otros (2014) quienes concluyeron que introducir nuevos términos 

aterradores no se tradujo en mejores tomas de decisiones por parte del público ya que el 

mensaje perdió credibilidad entre los encuestados con respecto a la terminología estándar. 

 

Otro resultado destacado de este trabajo es la comprobación de que la experiencia de 

haber vivido tormentas y  la intensidad que tuvo la misma, son determinantes para la toma 

de decisiones. Este resultado es comparable con el obtenido por Morss y otros (2010) 

quienes comprobaron que la intención de toma de acciones preventivas aumenta luego de 

un evento de alto impacto. En conclusión, la toma de decisión de los receptores de los 

alertas no depende únicamente de la precisión y claridad del mensaje dado, ya que 

aspectos personales, culturales y sociales pueden influir en la respuesta. 

 

En este sentido, aunque fuera del alcance de esta tesis, queda estudiar la dependencia 

entre las características sociodemográficas, como el género, la edad, nivel educativo o el 

conocimiento sobre meteorología, y la toma de decisiones ante una alerta. Futuras 

investigaciones orientadas a comprender la respuesta ante un alerta por parte del público 

no familiarizado con la meteorología son necesarias para complementar los resultados de 

este trabajo a fin de mejorar la toma de decisiones de la mayor cantidad de personas 

posible. Asimismo, dado que la mayoría de la población se informa a través de fuentes no 

oficiales, será fundamental estudiar y desarrollar mecanismos más efectivos para la difusión 

de la información oficial, incorporando técnicas de comunicación masiva y obligatoria que ya 

han sido empleadas en otros países con resultados favorables. 

Para concluir, es esencial investigar en trabajos futuros los beneficios que podría aportar la 

comunicación post-tormentas sobre las consecuencias generadas por cada una de las 

situaciones alertadas. Diseñar y difundir de manera efectiva una estrategia que muestre que 

la tormenta y los impactos pronosticados ocurrieron dentro de la zona correspondiente, 

aunque tal vez no exactamente en la ubicación del usuario, podría reforzar la valoración y 

confianza de los usuarios en las alertas. Esta confianza es considerada por muchos 

investigadores como un motivador clave en la toma de decisiones preventivas. 
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Anexo I: Preguntas de la encuesta 

Título de la encuesta: Cuestionario anónimo para mejorar las alertas por tormenta. 

* 1. ¿Cuántos años tenés? 

 
​Menos de 18 
años 

​18 a 30 años 

​31 a 40 años 
​41 a 50 años 
​51 a 60 años 

​61 a 70 años 
​71 a 80 años 
​Más de 80 

2. ¿Cuál es tu género?  
 

​ Masculino 
​ Femenino 

​ Otro 
​ Prefiero no decirlo 

* 3. ¿Cuál es tu máximo nivel educativo alcanzado?  
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​Primaria incompleta 
​Primaria completa 
​Secundaria incompleta 

​Secundaria completa 
​Universitario/terciario 
incompleto 

​Universitario completa 
​Título de postgrado / 
maestría / doctorado 

* 4. ¿Para qué consultás el pronóstico del tiempo? 

(elegí más de una opción sí es necesario)  

 
​Para planificar mi actividad laboral 
​Para planificar actividades recreativas 
​Para elegir mi abrigo / paraguas 
​Para cuidar mi auto / casa 
​Para que no me sorprenda un 
fenómeno 

​Para salir a la ruta / volar / embarcar 
​Porque tengo miedo a las tormentas 
​Por que me gusta estar informado de 
todo 

​Ninguna de las anteriores 

* 5. ¿Con qué frecuencia consultás el pronóstico del tiempo?  
 

​Varias veces al 
día 

​Una vez al día 

​Alguna vez por 
semana 

​Casi nunca 

​Solo cuando hay 
alertas 

​Nunca 

* 6. Elegí las fuentes que más consultás para conocer el pronóstico del tiempo. (más 
de una si es necesario)  

​Radio 
​Televisión 
​WhatsApp (Grupos de difusión, amistades, amigos) 
​Noticias online (Tn.com.ar, Clarín, Infobae, otros) 
​Redes Sociales del SMN (Oficial) 
​Aplicación móvil del SMN (Oficial) 
​Sitios web no oficiales. (Ejemplo: WindGuru, RainAlarm, Meteoblue, WIndy, etc) 
​Página Web del SMN (smn.gov.ar ) 
​Aplicaciones móviles no oficiales (Ejemplo: App del móvil del tiempo ) 
​Redes Sociales de aficionados a la meteorología (No oficiales) 
​No me informo 

* 7. ¿Cuál de los siguientes fenómenos creés que es el más intenso?  
 

​Tormenta muy 
fuerte 

​Tormenta 

​Chaparrón 
​No se 

​Tormenta fuerte 
​Tormenta severa 

* 8. ¿Alguna vez has experimentado una tormenta muy intensa?  
 

​No. Nunca. ​Sí. ​No lo recuerdo 
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* 9. Si tuvieras que calificar a la tormenta más fuerte que te afectó, dirías que fue:  
 

​Normal 
​Fuerte 

​Muy fuerte 
​Extremadamente 
fuerte 

​Nunca imaginé 
algo tan fuerte 

* 10. La tormenta más intensa que experimentaste tuvo (podés marcar más de una 
opción)  
 

​ Inundación 
​Rayos 
​Viento muy fuerte 

​Granizo grande 
​Tornado 
​Lluvia muy fuerte 

​Visibilidad 
reducida 

* 11. La tormenta provocó.... (podés marcar más de una opción)  

 
​Muertos en mi círculo de conocidos 
​Muertos en la ciudad 
​Heridas a mí o mi círculo de 
conocidos 

​Daños materiales en la ciudad 

​Daños materiales en donde yo 
estaba 

​Daños psicológicos 
​No tuvo consecuencias de 
importancia 

* 12. ¿En qué ciudad o cerca de qué ciudad te afectó la tormenta?  

*Ciudad: ………. 
*Provincia (Ej: CABA, Buenos Aires, Córdoba, Chubut, etc): …….. 

* 13. ¿Cuánto tiempo pasó desde esa tormenta fuerte?  
 

​Menos de 2 años 
​Entre 2 y 5 años 

​Entre 6 y 20 años 
​Entre 20 y 40 
años 

​Más de 40 años 
​No lo recuerdo 

Si te acordás la fecha exacta de memoria escribila acá con el formato dd/mm/aaaa 
(ejemplo: 01/09/2004) ……….. 

* 14. Desde ese día: (elija más de una opción si es necesario)  
 

​Cambió mi vida en todo sentido 
​Me da miedo cada tormenta fuerte 
​Presto más atención a las alertas 
​Me preparo para cada tormenta 

​Dan alerta por cualquier tormenta 
​Me informo ante cada tormenta 
​Nada cambió en mi vida 

* 15. ¿Antes de la tormenta recibiste el alerta?  
 

​Sí, hubo alerta AMARILLO ​Sí, hubo alerta NARANJA 
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​Sí, hubo alerta ROJO 
​Sí, hubo alerta. No recuerdo el 
color 

​Sí, pero sin color porque fue antes 
de 2020 

​No 

​No lo recuerdo 
​No, porque antes de 1990            
(no había alertas) 

​No, me enteré del alerta después 
de la tormenta 

* 16. ¿Cómo te llegó el alerta de tormenta?  
 

​Aplicación del teléfono (Rain 
alarm, windy, windguru, etc) 

​Por redes sociales (Facebook, X, 
Instagram, etc) 

​Portales de noticias online 
​Me avisó un familiar/conocido 
​ Información oficial (Web o app del 
SMN) 

​Mail, gacetilla o aviso de: 
Municipalidad, Provincia, Defensa 
Civil, etc. 

​Televisión 
​Streaming o vivos online 
​Radio 
​Grupo de whatsapp 
​Otro (especifique) 

 

* 17. ¿Cómo juzgarías la precisión del alerta recibido?  
 

​Se quedó corto. La tormenta fue 
más fuerte de lo esperado 

​Estuvo bien. La tormenta fue como 
alertaron 

​Exagerado. La tormenta fue 
menos fuerte de lo esperado 

​No lo recuerdo 

* 18. ¿Qué color de alerta creés que hubiese merecido la tormenta que te afectó?  
 

​Verde 
​Amarillo 
​Naranja 

​Rojo 
​Ninguno 

* 19. Elegí los momentos en los que te gustaría recibir una actualización del alerta por 
tormenta? (podés elegir más de una opción)  

 
​ 72 horas antes 
​48 horas antes 
​24 horas antes 
​12 horas antes 

​3 horas antes 
​1 hora antes 
​30 minutos antes 
​No quiero ningún alerta 
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* 20. ¿Cómo considerás la siguiente información ante la llegada de una 
tormenta muy fuerte?  

  Muy importante Importante Poco importante Nada importante 

Si el alerta es verde, 
amarillo, naranja o rojo ​  ​  ​  ​  

Velocidad de viento 
esperada ​  ​  ​  ​  

Cantidad de lluvia esperada ​  ​  ​  ​  

Posibilidad de granizo y su 
tamaño ​  ​  ​  ​  

Posibles daños que podría 
provocar la tormenta en tu 
zona 

​  ​  ​  ​  

Si habrá o no rayos ​  ​  ​  ​  

Recomendaciones sobre 
cómo prepararse ​  ​  ​  ​  

La fuerza que tendrá la 
tormenta ​  ​  ​  ​  

Los teléfonos de 
emergencia ​  ​  ​  ​  

Si puede haber tornados ​  ​  ​  ​  

Probabilidad (%) de que el 
alerta se cumpla ​  ​  ​  ​  

Si hay que guardar el auto 
bajo techo o no ​  ​  ​  ​  

* 21. ¿Sabés cómo protegerte de una tormenta extremadamente fuerte?  

​No, ni idea 
​Sí, sé perfectamente qué medidas tomar 
​Sé algo, pero no mucho 

* 22. ¿Cuán segura es tu casa para soportar una tormenta extremadamente fuerte?  
 

​Muy insegura 
​Algo insegura 

​Bastante segura 
​Muy segura 

* 23. Si tuvieras que calificar las alertas oficiales por su efectividad, dirías que son:  
 

​Pésimas. Siempre fallan 
​Malas. Se cumplen pocas veces 
​Regulares. A veces se cumplen y 
a veces no 

​Buenas. Se cumplen seguido 
​Muy buenas. Se cumplen casi 
siempre 

​Perfectas. Siempre se cumplen 
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* 24. Tenés que ir a trabajar/estudiar y te llega este alerta. ¿Qué hacés?  

​Voy ​ Intentaría no ir ​No voy 
 

* 25. Tenés un evento al aire libre (fiesta, recital, etc) y te llega este alerta. ¿Qué 
hacés?  

​Voy ​Voy con recaudos ​No voy 

* 26. Supongamos que se casa tu mejor amiga/o en un salón de eventos techado y te 
llega este alerta:  

​Voy ​Voy con recaudos ​No voy 

 27. Elegí las actividades a las que ASISTIRÍAS a pesar de recibir este alerta:  

​ Iría a reuniones con familiares o amigos 
​Saldría de paseo al aire libre 
​Practicaría de deportes al aire libre 
​Saldría a la ruta 
​ Iría al médico (en casos no urgentes) 
​Asistiría a eventos masivos bajo techo (recitales, fiestas, etc) 
​Asistiría a eventos masivos al aire libre (recitales, partidos, etc) 
​Asistiría a campamentos y aventuras en la naturaleza 
​ Iría a trabajar (si no me permiten faltar) 
​Ninguna de las anteriores (cancelaría todo lo posible) 

* 28. Ante un alerta como este, elegí las opciones que considerás oportunas  

​Una sirena debería sonar para avisar la llegada de la tormenta 
​Los teléfonos móviles de toda la población deberían comunicar el alerta 
​Debería suspenderse el transporte público 
​Debería suspenderse las clases 
​Más presencia de fuerzas de seguridad y prevención en la calle 
​El alerta oficial debería comunicarse obligatoriamente en tv y radio cada una hora 
​Debería suspenderse todo evento masivo al aire libre 
​Debería suspenderse todo evento masivo  
​Cada uno debería decidir qué hacer y qué no 

* 29. En cuanto a su claridad, este alerta es… 

​Demasiado complicado de entender. Hay mucha información 
​Deberían ser un poco más entendibles 
​Están bien así 
​Demasiado básicos. Le falta información 
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* 30. En cuanto a su función, este alerta…  

​Es lo mismo que nada 
​Me resulta poco útil 
​Me resulta útil 
​Me parece imprescindible enterarme de este alerta 

* 31. ¿Qué hacés al recibir un alerta de este tipo? 

(podés elegir más de una opción)  

 
​Aviso a mis familiares/amistades 
​Busco información adicional por mi 
cuenta 

​Aseguro y preparo la casa 
​Aseguro los animales 
​Prendo la televisión en busca de 
noticias 

​ intento reprogramar actividades 
​Me pongo muy nerviosa/o 
​Pongo a resguardo mi auto 
​Tomo medidas por si se corta la 
luz/agua 

​Ninguna de las anteriores 

* 32. ¿Qué información te gustaría sumarle a este tipo de avisos?  

​Descripción meteorológica detallada sobre la tormenta. Si habrá viento, lluvias, rayos 
y/o granizo 

​Mapa de las zonas bajo alerta 
​Horario de comienzo y fin del alerta 
​Recomendaciones claras sobre qué hacer 
​ La probabilidad de que el evento ocurra 
​Posibles consecuencias que provocaría la tormenta (impactos) 
​Ninguna de las anteriores 

* 33. ¿Con cuál o cuáles frases usted te sentís identificada/o al recibir este alerta? Sé 
sincera/o, esta encuesta es ANÓNIMA :)  

​Desde la última tormenta fuerte, dan alerta por cualquier cosa 
​Ante la duda, siempre dan alerta de granizo para cubrirse 
​Hay alerta a cada rato y nunca pasa nada 
​ ¡¡Mirá si voy a suspender un evento importante por un alerta!! 
​Yo voy con alerta igual pero voy mirando el cielo. Si se pone feo me vuelvo 
​El alerta amarillo no es nada. Naranja o rojo es solamente lo complicado 
​Solo miro las alertas para que el granizo no me rompa el auto 
​Me gustaría que el alerta me llegue por un aviso al móvil  
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Anexo II: Escenarios de alertas utilizados en la 
encuesta 

Escenarios de alertas amarillos utilizados en la encuesta. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escenario A1​ ​ ​ ​ ​ Escenario A2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ​ ​ Escenario A3 
 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Escenario A4 
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Escenarios de alertas naranjas utilizados en la encuesta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escenario N1​ ​ ​ ​ ​ Escenario N2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Escenario N3 
 
 
 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​      Escenario N4 
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Escenarios de alertas rojas utilizados en la encuesta 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escenario R1​ ​ ​ ​ ​ Escenario R2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escenario R3 
 
 
 
 

 
​ ​ ​ ​ ​     Escenario R4​ ​   

   Escenario R5 

80 


	Portada
	Agradecimientos 
	Resumen  
	Índice 
	Índice de figuras 
	Índice de tablas 
	Listado de acrónimos 
	Capítulo 1: Introducción 
	1.1 Marco teórico: 
	1.1.1 Tormentas en Argentina 
	1.1.2 Sistema de alerta temprana en Argentina 
	1.1.3 Publicación del SAT 
	1.1.4 Mejoras a implementar en el SAT 
	1.1.5 Abordaje de usuarios para la evaluación  de alertas meteorológicas en Argentina 

	1.2 Objetivos 

	Capítulo 2: Datos y Metodología 
	2.1 Características de la encuesta: 
	2.2 Metodología para el análisis de los datos 
	2.2.1 Análisis estadístico a partir de tablas de contingencia


	Capítulo 3: Resultados 
	3.1 Análisis sociodemográfico del público encuestado 
	3.2 Familiarización del Público general con la Meteorología 
	3.2.1. Frecuencia de consulta de la información meteorológica 
	3.2.2 Usos de la información meteorológica 
	3.2.3 Valoración de las alertas por tormenta del SMN 
	3.2.4 Fuente de consulta de la información meteorológica 

	3.3 Toma de decisión del público ante el escenario de alerta recibido 
	3.3.1  Color del alerta y su influencia en la toma de decisiones 
	3.3.1.1 Relación entre color del alerta y la realización de actividades propuestas 
	3.3.1.2 Relación entre el color del alerta y las acciones preventivas adoptadas 
	3.3.1.3 Relación entre el color del alerta recibido y el nivel de aprobación de medidas preventivas 
	3.3.1.4 Relación entre el color del alerta recibido y la valoración percibida de éste 

	3.3.2 Estrategias de comunicación del alerta y su influencia en la toma de decisiones 
	3.3.2.1 Relación entre la estrategia de comunicación del alerta y la realización de actividades propuestas 
	3.3.2.2 ​  
	3.3.2.3 Relación entre la estrategia de comunicación del alerta y el nivel de aprobación de las medidas preventivas 
	3.3.2.4 Valoración del alerta ante cada estrategia de comunicación 

	3.3.3 Comunicación basada en el miedo 
	3.3.3.1. Relación entre la comunicación basada en el miedo y la realización de actividades 
	3.3.3.2 Relación entre la comunicación basa en el miedo y las acciones preventivas  
	3.3.3.3  Relación entre la comunicación basada en el miedo y el nivel de aprobación de medidas preventivas 


	3.4 Experiencias previas con tormentas  

	Capítulo 4: Conclusiones 
	Referencias bibliográficas 
	Anexo I: Preguntas de la encuesta 
	Anexo II: Escenarios de alertas utilizados en la encuesta 

