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FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

DEPARTAMENTO: QUIMICA INORGANICA. ANALITICA Y QUIMICA FISICA
CARRERA: Curso de Posgrado ORIENTACION: -
2do. CUATRIMESTRE: ANO 1999
CODIGO DE CARRERA: ---
MATERIA: Sistemas de Gestién de la Calidad CODIGO: mat. nueva
PUNTAJE: ----
PLAN DE ESTUDIO: -
o CARACTER DE LA MATERIA: ----
DURACION: cuatrimestral

HORAS DE CLASE SEMANAL:
*Teorico-Practico: 4 hs.

TOTAL: 4 hs.
CARGA HORARIA TOTAL: 60 hs.
ASIGNATURAS CORRELATIVAS: -

FORMA DE EVALUACION: Evaluacion escrita y presentacion de un trabajo practico sobre los temas del
curso.

PROGRAMA ANALITICO:
D Primera parte: Introduccion

I 1 Sistemas de Aseguramiento de la Calidad: alcance de los mismos en distintas organizaciones. Manual v
Procedimientos del Sistema de la Calidad. Conceptos de registro v documento. La calidad en el disefio:
cspecificaciones técnicas. Concepto de satisfaccion del Cliente. Concepto de mejora continua,

1.2 Calidad Total (TQM). El modelo europeo. Definiciones de proceso v de cliente interno.Benchmarking.

Segunda parte: Normas Serie 1SO 9000

2.1 Ambito de aplicacién de cada una de ellas. Elementos del Sistema de la Calidad: Responsabilidad de la
Direccion. Revision del Contrato. Compras, Trazabilidad del Producto. Capacitacion.

2.2 Control de la documentacion v de los datos. Procedimientos de Inspeccion y Ensayos. Control de los equipos

de inspeccion. medicion y ensayo: Sistemas de Calibracién. Control de productos no conformes. Acciones
Correctivas v Preventivas.
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2.3 Control de los Procesos. Calificacion de procesos especiales. Herramientas para el control estadistico de
procesos (SPC). Estudios de Capacidad de Procesos.

2.4 Auditorias internas de la Calidad: revision del cumplimiento del Sistema. Ejercicios de entrenamiento de
auditores. Calificacion de Auditores del Sistema.

2.5 Certificacion del Sistema de Ascguramiento de la Calidad: auditorias externas.

2.6 Costos de la Calidad. Costos de prevencion v evaluacion. Pérdidas internas v costos externos. Indices de
comparacion.

Tercera parte: Norma ISO Guia 25.

(#%)

-1 Competencia de Laboratorios de calibracién y ensayos. Aplicacion de la Norma ISO 25 a Laboratorios
Quimicos.

.2 Requisitos que debe cumplir el Laboratorio: organizacion y direccion. sistema de calidad. personal técnico.
equipamiento. condiciones ambientales.
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.3 Materiales de Referencia: calibracién de equipos v validacion de metodologias de ensayos fisicos v analisis
quimicos. Ensayos interlaboratorios.
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4 Procedimientos de analisis. Trazabilidad de las mediciones. Registros. Informes v Certificados emitidos por
el Laboratorio.
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Cuarta parte: Sistemas de Gestion Ambiental v su relacién con los Sistemas de la Calidad.

4.1 Normas ISO Seric 14000: Sistemas de Gestion Ambiental. Declaracion de Politica Ambiental.
Cumplimiento de la legislacién vigente. Identificacion v evaluacién de efectos ambientales.

4.2 Auditorias Ambientales. Ejercicios de entrenamiento de auditores. Calificacion de Auditores del Sistema.
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