Metodologia de la Innovacion Tecnolégica

OBIJETIVOS DE LA MATERIA:
GENERALES:

Proveer la metodologia para realizar nuevos desarrollos tecnolégicos, es decir cdmo pensar “out
of the box”, para generar ideas que luego podrian ser transferidas a la industria

PARTICULARES:

Que el alumno adquiera las particularidades de dicha metodologia.
Su interaccidn con todas las dreas de la empresa.

El factor tiempo en la innovacién.

CARGA HORARIA:

Sesenta y cuatro (64) horas.

MODALIDAD DEL CURSO:

Tedrico-practico. Dictado de clases tedricas y anélisis de ejemplos.
EVALUACION:

Un (1) parcial y un (1) examen final.

PROGRAMA ANALITICO
Capitulo 1: PREFACIO: ¢(Para qué es necesaria la innovacién ? Creatividad e Innovacién.

Investigacién e Innovacién. Cémo podriamos nosotros ( How Might We ). Técnicas para producir
ideas. Estructura para visualizar la creatividad. Pensamiento Lateral ( Eduardo de Bono ).
Obstdculos para la creatividad. Los anti innovadores.

Capitulo 2: INTRODUCCION: La cultura de la empresa pauta la innovacién. Visualizacién de los
pasos en el desarrollo de un producto (Stage Gate Innovation Process ). Nuevo modelo de Robert
G. Cooper. Método FORTH que reduce las primeras tres etapas del modelo de Cooper a una.
Capitulo 3: Desarrollo del método FORTH. El método FORTH se basa en cinco etapas:

1. Atoda maquina ( Full Steam Ahead )

2. Observary estudiar ( Observe and Learn )

3. Generar ideas ( Raise Ideas )

4, “Testear” las ideas ( Test Ideas )

5. Regreso al hogar ( Homecoming)

El duro Comienzo. Las excusas para no innovar. Clasificacion de las empresas en virtud de su
administracién.

Capitulo 4: INNOVACION: Las diez (10) razones para comenzar con el proceso de innovacién. Falta
de claridad en el inicio del proceso ( fuzzy front end of innovation ). “Open Innovation”. Fases en el
Proceso de Innovacién vs Namero de nuevos Productos. Factores de éxito en la fase de generacién
de ideas. Una nueva idea de producto. Factores en Innovacién. Dilemas en la fase de generacién
de ideas: evolutivas o revolucionarias.

Capitulo 5: ETAPA 1: A TODA MAQUINA: Foco en la innovacién. Idea concreta de en qué sevaa
innovar. El equipo correcto para la generacion de ideas. Factores claves en los equipos de
innovacion. El primer “workshop” del método FORTH. El primero, de varios, “brainstorming”.
Generando y eligiendo las oportunidades de Innovacién. Generando los objetivos de expedicién
para cada oportunidad. Slogans. Escollos.




1)

Capitulo 6: ETAPA 2: OBSERVAR Y APRENDER: En busqueda de inspiracién. La creacion de nuevas

ideas. Descubriendo las fricciones con el consumidor. Visitando consumidores. Algunas

sugerencias para la visita a consumidores. Descubriendo las inquietudes o fricciones de

los consumidores medinate los “focus groups”. Explorando tendencias. Explorando la tecnologia.

Explorando las oportunidades de innovacién. {Cémo encontrar rdpidamente ideas, inspiracion y

oportunidades de innovacién en la Web?. Retro alimentacién de los “workshops”

de Observary Aprender. Escollos. Tareas de los “workshops” de Observar y Aprender.

Capitulo 7;: ETAPA 3: GENERAR IDEAS: “Brainstorming”: écoémo hacer lo?. Aspecto Divergente y

Convergente. Técnicas de “brainstorming”que pueden ser utilizadas para innovaciones

sistematicas (TRIZ o SIT). Eleccién del lugar para realizar los “brainstorming”. Pensar “ out of the

box”. Anélisis de los 9 pasos para arribar a 12 conceptos de innovacién. Pautas para validar un
" concepto: .5 son desde el punto de vista delconsumidor, y 5 de la empresa.

Capitulo 8: ETAPA 4: TESTEAR LAS IDEAS: Evaluacién Cualitativa de Conceptos. Mejorando los

Conceptos de Productos. Inconvenientes.

Capitulo 9: ETAPA 5: DE REGRESO A CASA: Mini Casos de Negocios. Presentacién al Management.

Inconvenientes. Conclusiones. Resumen.

Capitulo10: METODO DE DISENO DE LA UNIVERSIDAD DE STANFORD. Este método abarca 5

modos: 1.- Empatia; 2.- Definir; 3.- Idear; 4.- Prototipos; 5.- Testeo. Breve descripcién de cada

modo. ¢Cémo es la forma mds adecuada de comenzar?. ¢Qué?, ¢Cédmo?,

Capitulo 11: ASPECTOS COMPLEMENTARIOS:

Creatividad: conceptos (tiles para ser mas creativos.

Innovacién: presentacion de una innovacidn. Vision innovadora en los negocios. Evolucion de

proyectos (KPl). Personas adecuadas para efectuar innovaciones. Reflexiones de innovadores

famosos. Técnicas de innovaciéon: IN SOURCING INNOVATION-OPEN INNOVATION-

CROWDSOURCING- CROWDSOURCING + OPEN INNOVATION-DISRUPTIVE INNOVATION-

BRAND-DRIVEN INNOVATION- FROM STARTUP TO SCALE UP. Fracasos, humildad, arrogancia.

Liderazgo: los mejores lideres hacen lo siguiente: escuchan, narran historias, son auténticos, son

transparentes, juegan en equipo, son correspondientes, se adaptan, tienen pasién, sorprenden y

deleitan. Frases de empresarios exitosos. Coaching. Sintesis. Conclusién.

Empleados: Como perder a los mejores empleados? Como nutrir una idea innovadora?

Gerenciando el cambio y la innovacién: innovacién: combinacién de arte y ciencia.

Consumidores: lealtad de los consumidores.

Capitulo 12: Conclusién final. Bibliografia. APENDICES:

A) Innovacién: Ejemplos de éxitos y fracasos.

B) Citas sobre innovacién (857).

C) Métodos sistematicos para “brainstorming”: TRIZ y SIT
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Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Ref. Expte. N® 505.579/15
R,
Buenos Ares, 1 9 FED 2016

VISTO
la nota de la Dra. Lia Noemi Gerschenson, Directora Titular del Departamento de Industrias, mediante la

cual eleva informacién y el programa del curso de posgrado Innovacién que sera dictado durante el primer
cuatrimestre de 2016 por el Dr. Héctor Arturo Iglesias,

la nota de la Dra. Marina De Escalada Pla, Directora Adjunta del Departamento de Industrias, mediante
la cual informa el cambio del nombre del mencionado curso de posgrado, siendo el definitivo Metodologia de la

Innovacién Tecnoldgica
CONSIDERANDO

lo actuado en la Comision de Doctorado

lo actuado en |la Comision de Postgrado,

lo actuado por este cuerpo en Sesion Ordinaria realizada en el dia de la fecha,

en uso de [as afribuciones que le confiere el Articulo N° 113° del Estatuto Universitario

EL CONSEJC DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Autorizar el dictado del curso de posgrado Metodologia de la Innovacién Tecnolégica de 64
horas de duracion.

ARTICULO 2°: Aprobar el programa del curso de posgrado Metodologia de la Innovacion Tecnolégica obrante
a fs 25 a 33 del expediente de la referencia.

ARTICULO 3°: Aprobar un puntaje maximo de tres (3) puntos para la Carrera del Doctorado.

ARTICULO 4°: Comuniquese a la Biblioteca FCEN con fotocopia de programa incluida (fs 25 a 33).

ARTICULO 5°: Comuniquese a la Direccion del Departamento de Industrias, a la Direccion de Alumnos yala
Secretaria de Postgrado. Cumplido archivese.

Resolucion CD N° D i E) 8

SPigal 1810212016

< _/""

Dr. JOSE CLABE IPARRAGUIRRE
SECRETARIO DE POSGRADC
FCEN - UBA

Dr. JUAN CARLOS REBOREDA
DECANO
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